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ــا تلفيقى)، طرحى  ــاى تحقيق تركيبى (آميخته ي روش ه
ــامل فرضيه هاى فلسفى و شيوه هاى تحقيق  تحقيقى ش
ــامل  ــى، ش ــت. تحقيق تلفيقى به عنوان روش شناس اس
ــير جمع آورى، تحليل  ــفى است كه مس فرضيه هاى فلس
ــمار  ــاى كيفى و كمّى مراحل بى ش ــب رويكرده و تركي
ــن تحقيق به عنوان  ــد تحقيق را هدايت مى كند. اي فرآين
ــق اطلاعات  ــع آورى، تحليل و تلفي ــر جم ــيوه ب يك ش
ــا مجموعه اى از  ــى و كيفى در يك پژوهش مجزا ي كمّ
ــت  ــا تمركز مى كند و مهم ترين فرض آن اس پژوهش ه
ــه به كارگيرى تركيبى رويكردهاى كمّى و كيفى درك  ك
ــرد را جداگانه اى  ــه زمانى كه هر رويك ــبت ب بهترى نس
ــت مى دهد1. در هر  به كار ببريم، از موضوع تحقيق به دس
ــئله تحقيق» است كه تعيين مى كند  تحقيقى،  اين « مس
ــود. يك  ــتفاده ش ــى بايد براى مطالعه آن اس از چه روش
ــته باشد و  ــت چندين وجه داش ــئله واحد ممكن اس مس
ــف آن بايد روش هايى را  ــراى پرداختن به وجوه مختل ب
ــم. به عبارتى در پژوهش هاى تركيبى،  با هم تركيب كني
ــويه و  ــئله و موضوع مورد مطالعه خود يك س ما به مس
ــك جانبه نگاه نمى كنيم بلكه چند وجهى، چند جانبه و  ي
ــت اين شماره كليات به روش هاى  كلى مى نگريم. نشس
ــت و مباحثى مانند  ــش تركيبى اختصاص يافته اس پژوه
ــه رويكرد هاى   تعريف پژوهش تركيبى يا آميخته، مقايس
ــهم آنها در رويكرد آميخته، تاريخچه  كمّي و كيفى و س
ــتفاده از اين رويكرد در مطالعات حوزه هاى  ــابقه اس و س
ــب  مختلف، مزيت هاى  روش آميخته، زمينه هاى   مناس
براى استفاده از پژوهش هاى  آميخته در حوزه كتابدارى 
ــت. ــده اس ــانى و نظاير آن در آن مطرح ش و اطلاع رس
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دكتر منصوريان:
منظور از روش 

پژوهش  هاى تركيبى، 
روش هايى است كه 

در آن رويكرد هاى 
كمّي و كيفى به طور 

همزمان در يك پروژه 
تحقيقاتى واحد مورد 
استفاده قرار مى گيرند

دكتر حرّى :
ما امروزه متأثر از 

يك نظامى در نظام 
دانشگاهى خود 

هستيم كه همان نظام 
« رويكرد يك سويه» 

به پژوهش است، كه 
هنوز هم جايگاه خود 

را حفظ كرده و آن 
رويكرد كمّي است. بر 

اساس اين ديدگاه، 
فقط آن چه را كه بتوان 
كمّي كرد علمى است، 
و اگر نتوان آن را كمّى 
كرد علمى نخواهد بود

روش هاى پژوهش تركيبى در كتابدارى و اطلاع رسانىروش هاى پژوهش تركيبى در كتابدارى و اطلاع رسانى

ــت حاضرين در  ــم االله الرحمن الرحيم. خدم دكتـر منصوريان: بس
ــلام عرض ميكنم و از برگزار كنندگان اين جلسه و  ــت س اين نشس
ــاتيد محترمى كه دعوت ما را براى شركت در نشست  همچنين اس
قبول كردند تشكر ميكنم. موضوعى كه امروز در مورد آن به بحث 
ــت، كاربرد  هاى روش  هاى پژوهش تركيبى (آميخته)  خواهيم نشس
ــور از روش  ــت. منظ ــانى اس ــدارى و اطلاع رس ــات كتاب در مطالع
ــه در آن رويكرد هاى  ــت ك ــاى تركيبى، روش هايى اس پژوهش  ه
ــك پروژه تحقيقاتى واحد مورد  ــي و كيفى به طور همزمان در ي كمّ
ــتجو در منابع علمى در اين  ــتفاده قرار مى گيرند. بنده حين جس اس
ــى در تحقيقات  ــوان « پژوهش تركيب ــه مقاله اى تحت عن زمينه ب
ــخصى به  ــط ش ــانى» برخورد كردم كه توس كتابدارى و اطلاع رس
 Library ــده و در سال 2008 در مجله ــته ش نام « رايا فيدل» نوش
ــده است  ــر ش and Information Science Research منتش
(مشخصات كامل كتابشناختى مقاله مذكور در پيوست آمده است).  
ايشان يك كار « تحليل محتوا» انجام داده و در آن 465 مقاله اى را 
كه در سال 2005 و 2006 در چهار مجله بين المللى كتابدارى يعنى 
 Library Management، JASIST، Information Science
 Journal of Documentation و Research  Library and
ــت كه در اين 465 مقاله  ــاهده كرده اس ــى كرده و مش بوده، بررس
ــتفاده كردند. در نتيجه مى توان  ــا  22 مورد از روش تركيبى اس تنه
ــرد پژوهش هاى  تركيبى  ــه دهه از كارب ــد كه گرچه بيش از س دي
ــى در كتابدارى چندان به  ــات علوم اجتماعى مى گذرد ول در مطالع
ــت. براى شروع بحث در اين نشست، ابتدا از  آن پرداخته نشده اس
ــروع مى كنيم. به همين منظور از استاد  تعريف پژوهش تركيبى ش
ارجمند جناب آقاى حرّى  خواهش مى كنم تعريف خود را از پژوهش 

تركيبى و ساير مواردى را كه در اين زمينه لازم مى دانند بفرمايند.

ــتند كه من با تعاريف  دكتـر حرّى : ظاهراً آقاى منصوريان مى دانس
ميانه خوبى ندارم و آن را بر عهده من گذاشتند! نمى دانم چند درصد 
ــه حضور دارند در مقطع كارشناسى ارشد  از افرادى كه در اين جلس
ــخصى درگير كار تحقيقى  ــاً به عنوان علاقه ش و بالاتر و يا اساس
ــتند. در اين تعريف بايد ابتدا به اهميت « مسئله» بپردازيم. اين  هس
ــئله» يك موضوع بسيار سركش، ناآرام، زياده خواه و غير قابل  « مس
ــت، و با كمال تأسف پس از گذشت قرن ها، در دهه هاى  كنترل اس
ــويه ديد. يعنى نظام  ــئله را نمى توان يك س  اخير پى بردند كه مس
كمّى گرا هميشه مسئله را از يك منظر واحد ديده است و آن اين كه 
هر گاه بتوانيم چيزى را كمّي كنيم، قابل پيمايش است. اگر اين طور 
ــه مسئله را تك بعدى ديديم. مسئله به  به قضيه نگاه كنيم، هميش
ــكل نيست كه به هر شكل كه خواستيم با آن برخورد كنيم،  اين ش
ــا آن هماهنگ كنيم. ما  ــه ما بايد خود را با چگونگى برخورد ب بلك
ــتيم كه  ــگاهى خود هس ــروزه متأثر از يك نظامى در نظام دانش ام
ــت، كه هنوز هم  ــويه» به پژوهش اس همان نظام « رويكرد يك س
ــاس اين  ــت. بر اس جايگاه خود را حفظ كرده و آن رويكرد كمّي اس
ديدگاه، فقط آن چه را كه بتوان كمّي كرد علمى است، و اگر نتوان 
ــرد علمى نخواهد بود. بنابراين، در مقابل آن رويكرد  آن را كمّى ك
ــان مى دهد  ــگاهى ما نش كيفى كه اخيراً خود را در تحقيقات دانش
ــت. امّا در اينجا سئوال اين است كه بحث پژوهش  مطرح شده اس
تركيبى يا آميخته كه در مقابل آن كلمه Mixed Method را قرار 
داديم، چرا مطرح مى شود و به چه معنا است؟ مبحثى تحت عنوان 
ــم كه به معناى  ــى داري Multi-Methodology  در روش شناس
روش شناسى چند بعدى است.  روش شناسى به معناى اين است كه 
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ــود و نه اين كه چه روشى به كار گرفته شود.  در باب روش بحث ش
ــى يك  ــت كه براى بررس ــى صحبت از اين اس در بحث چند روش
ــئله بيش از يك روش استفاده شود. اما در باب روش تلفيقى يا  مس
آميخته يك ويژگى براى آن تعريف مى كنند كه روش آميخته جزء 
ــى است، اما ويژگى خاص خود را دارد و آن اين است كه  چند روش
ــى از كمّي و كيفى داريم. يعنى دو  ــه ما حتماً تلفيق در روش آميخت
ــئله مطرح مى شود. از دو رويكرد  رويكرد كمّي و كيفى در يك مس
ــتفاده  ــت در هر رويكرد از دو روش اس ــد كه ممكن اس صحبت ش
ــيم كه  ــته باش ــم.  يعنى دو روش كمّي و دو روش كيفى داش كني
ــد كه در تحقيق خاص وجود  ــئله اى باش تمامى آن ها  متعلق به مس
ــت.  ــق عمدتاً كمّى گرا بوده  اس ــون روش ما در تحقي ــا كن دارد. ت
ــاً يك تأمل  ــد و اساس ــامدرن، كيفى گرايى وارد ش بعد با ظهور پس
ــيار بزرگى در مقابل كمّى گرايى به وجود آمد.  ــؤال بس و علامت س
ــت،  ــود چيزى وراى كمّي و كيفى اس آنچه كه امروزه مطرح مى ش
ــق بپذيريم و كمّي را  ــى اين كه روش كيفى را به صورت مطل يعن
نپذيريم و يا بالعكس، مورد قبول نيست. ما بايد هر كجا كه مسئله 
ــئله ايجاب كرد از رويكرد خاص خودش بهره مند  ــى از مس يا بخش
شويم، حال مى تواند كيفى يا كمّى باشد. نكته جالب تر اين است كه 
على رغم اين كه گفته مى شود كيفى گرايى يكى از ارمغان هاى پست 
مدرنيسم است، ولى تعدادى از پست مدرنيست ها  و پساساختارگرا ها 
ــت  ــتند، و معتقدند كه جمع اضداد اس  با روش آميخته مخالف هس
ــه كنيم. اين يكى از  ــر يافته هاى كمّي و كيفى را در هم آميخت اگ
ــت كه اين گروه مطرح مى كنند و اين جاى تأمل دارد  نقد هايى اس

كه در ادامه بحث به آن اشاره خواهم كرد.

دكتر منصوريان: از آقاى دكتر حرّى  به خاطر توضيحات خوبى كه 
ــار درخواست مى كنم تا  ــكر مى كنم، از آقاى دكتر افش فرمودند تش

تعريف و مقدمه اى را كه در اين نشست لازم مى دانند بفرمايند.

دكتر افشار: من درك و نظر خود را از اين مسئله بيان مى كنم. به 
ــدن چنين تيترى، به عنوان روش تلفيقى يا روش  نظر من مطرح ش
ــانى كه كار تحقيقاتى انجام  آميخته، در پى جويى حقيقت براى كس
مى دهند يك تحول مثبت است. ما از وقتى چشم خود را به دنيا باز 
مى كنيم به دنبال دانستن حقيقت هستيم. اما وقتى با چشم طبيعى 
خود به محيط نگاه مى كنيم، تحت تأثير ذهنيت ها  و خطا هاى خود 
ممكن است دچار خطا شويم؛ و چيزى را حقيقت بدانيم كه حقيقت 
ــال از معرفى آن به دنيا  ــت. روش تحقيق علمى كه صد ها  س نيس
ــذرد، به وجود آمده تا به ما اطمينان دهد آن چيزى كه درك و  مى گ
ــت. به نوعى  دريافت مى كنيم حقيقت دارد، يا به حقيقت نزديك اس
پيشرفت علم بوده كه دنياى مدرن را ساخته است. پيشرفت هاى علم 
ــيصد يا چهارصد سال اخير  و تكنولوژى، به صورت منظم در اين س
ــيس  به وجود آمده اند و محصول ميراث فكرى افرادى مانند فرانس
ــن و در اين باره نظريه پردازى  ــت كه روش علمى را تدوي بيكن اس
ــمندان علوم فيزيك،  ــد و در اختيار ما قرار دادند. بعد ها  دانش كردن

ــتفاده كردند.  ــوم طبيعى و علوم اجتماعى هم از اين روش ها  اس عل
ولى امروزه دليلى كه باعث به وجود آمدن اين پديده ـ روش تلفيقى 
ــت كه متكى بودن و يا محدود كردنِ خود به يك  ــده، اين اس ـ ش
رويكرد براى كشف حقيقت (آن هم رويكردى كه در آن هر چيزى 
كه قابل اندازه گيرى است مى توان نسبت به آن شناخت پيدا كرد و 
هر چيزى كه غير قابل اندازه گيرى باشد غير قابل شناخت)، ممكن 
است ما را با محدوديت همراه سازد. اين همان روش محدود علمى 
ــت2 (اثبات گرايى) مشهور است،  ــت كه به نام روش پوزيتيويس اس
ــرايت پيدا  ــانى و علوم اجتماعى س و از علوم فيزيكى به علوم انس
ــت. به همين دليل، شخصى كه بنيانگذار جامعه شناسى در  كرده اس
ــد را « فيزيك اجتماعى» ناميد  ــرن نوزدهم بود نام اين علم جدي ق
ــى؛ به اين معنا كه روش ها  و عينيت علم فيزيك را  و نه جامعه شناس
ــق كمّي راه و روش  ــات جامعه به كار ببريم. روش تحقي در تحقيق
ــگاه هاى  اصلى تحقيق در باب حقيقت قرار گرفت و امروزه در دانش
ــانى از جمله رشته كتابدارى  ــته هاى  علوم اجتماعى و انس  ما در رش
ــاً صد در صد  ــتفاده قرار مى گيرد و تقريب ــانى مورد اس و اطلاع رس
ــى با اين رويكرد پيش مى روند و به نتيجه  پايان نامه هاى   تحقيقات
مى رسند. روش كمّى مستلزم اين است كه در مورد واقعيت از قبل 
حدس هايى داشته باشيد و آن حدس ها  را در يك پرسشنامه تدوين 
ــخ هاى  بله  ــنامه را به افراد مختلف بدهيد تا پاس كرده و اين پرسش
ــا  بدهند. بعد آنها  را با هم جمع مى  كنيد و مى گوييد  ــا خير به آن ه ي
اين حقيقتى است كه از اين پرسشنامه استخراج شده است. مسئله 
ــرّى   فرمودند، دنياى بيرونى  ــت، همان طور كه آقاى دكتر ح اين اس
ــت  ــئله»، خود را به آن چيزى كه نياز ما اس ــا به تعبيرى « مس و ي
ــدود نمى كند، و ما نمى توانيم تعيين كنيم كه از چه زاويه اى به  مح
مسئله نگاه كنيم. من روش هاى تحقيق را به قالب تشبيه مى كنم، 
ــا يك قالب مى گيريم و مى خواهيم همه چيز را درون آن بريزيم.  م
هميشه در اين رابطه فيلم چارلى چاپلين براى من يادآورى مى شود 
ــت و با عجله لباس هاى  خود را درون  ــخصى قصد سفر داش كه ش
ــت و ديد قسمت هايى از  ــت و درب آن را محكم بس چمدانى گذاش
ــده و به دليل عجله اى  ــاى مختلف او از چمدان بيرون مان لباس ه
ــرد و رفت، امّا  ــمت هاى  اضافى را با قيچى جدا ك ــت قس كه داش
ــت.  ــاز كند لباس هاى  كاملى نخواهد داش ــى  آن چمدان را ب وقت
ــت و احساس مردمى كه به  براى مثال ما مى خواهيم بدانيم برداش
ــت و نظر آنها در بارة نمايشگاه چيست.  ــگاه آمدند چيس اين نمايش
ــنامه تهيه مى كنيم و سى سؤال در آن مطرح مى كنيم،  يك پرسش
ــد، آنرا عين  تا آن ها  علامت بگذارند و هنگامى كه نتيجه معلوم ش
ــت، به اين دليل كه  ــت نيس حقيقت فرض مى كنيم. ولى اين درس
ــنامه سؤالات بى ربطى وجود داشته  ممكن است درون اين پرسش
ــما به آنها اشاره  ــد كه در سؤال هاى  ش ــد، يا موارد مهمى باش باش
ــده باشد. بنابراين شما نمى توانيد بگوييد كه به حقيقت آنچه كه  نش
ــيده ايد. مسائلى كه مورد  ــگاه فكر مى كنند، رس مردم در بارة نمايش
ــى كه براى آنها  ــتند و بايد روش تحقيق قرار مى گيرند مختلف هس

استفاده مى شود منطبق بر طبيعت آنها باشد. 
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دكتر حرّى :
در بحث چند روشى 
صحبت از اين است 
كه براى بررسى يك 
مسئله بيش از يك 
روش استفاده شود. 
اما در باب روش 
تلفيقى يا آميخته يك 
ويژگى براى آن تعريف 
مى كنند كه روش 
آميخته جزء چند روشى 
است، اما ويژگى خاص 
خود را دارد و آن اين 
است كه در روش 
آميخته ما حتماً تلفيقى 
از كمّي و كيفى داريم
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دكتر افشار:
روش تحقيق براى 
نجات ما از ذهن و 

توهم خلق شده و قرار 
شده تا درى به روى 

حقيقت براى ما باز 
كند، ولىّ آنقدر به يك 

روش محدود شديم 
كه خود روش تحقيق 

مانع رسيدن ما به 
حقيقت شده است

دكتر جلالى ديزجى:
روش تحقيق تركيبى 

يا آميخته و يا چند 
روشى رويكردى براى 

پژوهش حرفه اى است 
كه گردآورى و تجزيه 
و تحليل كمّى و كيفى 

داده   ها   را با هم تركيب 
مى كند

ــا از ذهن و توهم خلق  ــع روش تحقيق براى نجات م در واق
شده و قرار شده تا درى به روى حقيقت براى ما باز كند، ولىّ آنقدر 
ــيدن  ــديم كه خود روش تحقيق مانع رس ــه يك روش محدود ش ب
ــق در مورد  ــجويان ما براى تحقي ــت. دانش ــده اس ما به حقيقت ش
ــند  ــائل، يك روش محدود دارند و به نتيجه اى كه مى رس همه مس
ــته و  ــازگارى داش ــت فرض مى كنند؛ زيرا با تحليل آمارى س حقيق
پرسشنامه اى كه تدوين شده، مورد تاييد خبرگان قرار گرفته و مردم 
ــخصى  ــد و پس از تحليل آمارى به جواب مش ــرا تكميل كرده ان آن
ــت كه  ــت. به همين جهت اس ــيده اند، در واقع اين حقيقت نيس رس
ــرفت مهمى است كه فرقه گرايى در مورد  من فكر مى كنم اين پيش
ــودگى انواع  ــى و گش روش تحقيق، جاى خود را به يك آزادانديش
ــت كه مى توان از طريق آن با حفظ  روش  ها   و رويكرد هاى داده اس
اصول و ملاحظات علمى به حقيقت نزديك تر شد. بنده اميدوارم با 

رويكرد هاى  جديد شاهد تحولى بزرگ در حوزه پژوهش باشيم.

دكتر منصوريـان: از آقاى دكتر جلالى خواهش مى كنم مقدمه اى 
در رابطه با تعريف پژوهش هاى  آميخته بفرمايند.

ــودن  ــد ب ــت از روش من ــاً صحب دكتـر جلالى ديزجـى: مجموع
پژوهش   هاست و صحبت هايى هم كه مى  شود بايد مبتنى بر همين 
ــد. در اينجا بايد از استاد حرّى   تشكر كنم كه بسيار  روش مندى باش
ــد. امّا من هم  ــش آميخته را توضيح دادن ــه كل روش پژوه خلاص
ــى انجام دادم، مطالبى  ــتجويى براى سابقه اين روش پژوهش جس
ــايد يك يا دو مقاله و با دو كتابى  ــيار محدود بود. ش كه يافتم بس
ــعى كردم مطالبى را تهيه كنم و با توجه به  ــتم س كه دراختيار داش
ــه نمايم، كه  ــلايد ارائ ــان كمى كه در اختيار بود به صورت اس زم
ــلايد ها   كامل نيستند. در زبان انگليسى  البته به علت ضيق وقت اس
ــى از قبيل  ــاى متفاوت ــش  تركيبى واژه ه ــاى پژوه ــراى روش ه ب
Mixed Method و Mult-imethodology به كار رفته است. 
ــى  ــاظ تعريف، روش تحقيق تركيبى يا آميخته و يا چند روش به لح
ــردآورى و تجزيه و  ــت كه گ رويكردى براى پژوهش حرفه اى اس
ــل كمّى و كيفى داده   ها   را با هم تركيب مى كند. اگر بخواهيم  تحلي
ــته بايد به سراغ فلسفه،  ــى روشمندى نسبت به موضوع داش بررس
ــم و روش هاى  ــول تاريخ علم بروي ــناخت و روش علمى در ط ش
ــناخت را مورد بحث قرار دهيم كه طبيعتاً با رويكرد قياسى يعنى  ش
شناخت پديده   ها   به روش حركت از كل به جز آغاز مى شود. امّا به 
جهت اين كه اين روشِ شناخت، بيشتر وابسته به ذهن و رويكردى 
كيفى بوده است در دوره رنسانس مورد انتقاد صاحب نظران مكتب 
ــتى يا مثبت گرايى قرار مى گيرد. فرانسيس بيكن و ساير  پوزيتيويس
ــناخت به روش قياسى قادر  طرفداران اين مكتب معتقد بودند كه ش
ــتقرايى را كه به  ــت و روش شناخت اس ــائل نيس به حل دقيق مس
ــت، پايه گذارى كردند. چنين رويكردى در  ــهور اس روش علمى مش
ــف دانش، در جريان رنساس به ظهور مى رسد و مدافعان  مورد كش
ــناخت پديده ها  ــرد جديد مبتنى بر ش ــد. اين رويك ــيارى مى ياب بس

ــورد آنها  و  ــات كمّى در م ــاهده و گردآورى اطلاع ــق مش   از طري
ــت. اين روش شناخت،  ــاس يافته هاى كمّى اس نتيجه گيرى بر اس
ــى مسائل  ــب ترين روش و راه حل علمى براى بررس مدت ها  مناس
ــت كه هنوز  ــه گرفته اس ــت و چنان ريش در مجامع علمى بوده اس
ــن روش را روش علمى نمى پندارند و  ــم عده اى چيزى به جز اي ه
آنرا معتبرترين روش براى حل مسئله و پاسخگويى به پرسش هاى 
بى جواب به شمار مى آورند. اين رويكرد فلسفى براى حل مسائل در 
ــائل  حوزه هاى علوم فيزيكى موفق بوده، ولى قادر به حل همه مس
ــكلات زيادى  ــت و با مش در حوزه پيچيده علوم اجتماعى نبوده اس
ــت مدرن به عنوان رويكرد  ــده است. به همين سبب پس مواجه ش
فلسفى جديدى مطرح مى شود. صاحب نظران اين رويكرد معتقدند 
كه در پژوهش هاى علمى به جاى استفاده صرف از روش استقرايى 
ــردآورى و تجزيه و تحليل داده هاى كمّى در علوم به ويژه  يعنى گ
علوم اجتماعى، لازم است از تركيب رويكردهاى استقرايى و قياسى 
يا كمّى و كيفى استفاده شود. به عنوان مثال آقاى قانع بصيرى در 
اثر خود علوم را به نوعى به دو گروه علوم فيزيكى و علوم اجتماعى 
ــى دارد. او در  ــك تعاريفى را عرضه م ــيم مى كند و براى هري تقس
ــى موضوع رابطه بين ماده و انرژى  تعاريف حوزه هاى علوم فيزيك
ــومى به نام  را مطرح مى كند امّا در تعاريف علوم اجتماعى عنصر س
ــر ماده، انرژى و  ــه عنص ــيده و رابطه بين س اطلاعات را پيش كش
اطلاعات را بررسى مى كند. از اين رو، رويكرد هاى متفاوت فلسفى 
نقش اساسى در به كارگيرى روش هاى متفاوت براى بررسى و حل 
ــر مبناى رويكرد  ــته اند. روش تحقيق تركيبى ب ــائل علمى داش مس
ــفى پست مدرن سعى مى كند از تركيبى از روش هاى پژوهش  فلس
ــتفاده كند كه  ــائل علمى اس ــتر براى حل مس به منظور روايى بيش
ــن پديده ها   و از  ــف روابط بي ــى براى كش ــاى كمّ در آن از روش ه

روش هاى كيفى براى توصيف آنها  استفاده مى شود.

ــث قبلي ادامه  ــاره مجدد به بح دكتـر منصوريـان: بحث را با اش
ــاره شده كه ممكن است در يك تحقيق واحد  مى دهم. در اينجا اش
به چند شكل دو رويكرد كمّى و كيفى را تركيب كنيم. يكى از اين 
ــكل ها، تركيب روش هاى  تحقيق  است. يعنى استفاده همزمان  ش
ــنامه، در يك  ــردآورى داده ها، مثلاً مصاحبه و پرسش از دو روش گ
ــاس،  ــت. بر اين اس ــد. مرحله بعدى تركيب منابع اس ــق واح تحقي
ــا  اطلاعاتى گردآورى  ــت منابعى كه قصد داريم از آن ه ممكن اس
ــند. شكل سوم تركيب، در مورد تحليل يافته  هاست  كنيم متعدد باش
ــود. يعنى يافته هاى   خود  ــد با رويكرد تركيبى انجام ش كه مى  توان
ــا اين كه در  ــى كنيم. ي ــف كمّي و كيفى بررس ــاى مختل را از زواي
ــئله تحقيق نگاه  ــى نظرى يا تئورى به صورت تركيبى به مس مبان
ــى كه  ــما در يك فرآيند پژوهش كنيم. آقاى دكتر حرّى  ، به نظر ش
ــئله شروع مى شود و تا گردآورى داده ها، ارائه يافته  ها   و  از بيان مس
ــرى ادامه مى يابد، در چه مراحلى مى توان از روش تركيبى  نتيجه گي

استفاده كرد و به نظر شما كدام مراحل اهميت بيشترى دارند.

روش هاى پژوهش تركيبى در كتابدارى و اطلاع رسانىروش هاى پژوهش تركيبى در كتابدارى و اطلاع رسانى
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دكتر حرّى :
در رويكرد آميخته 
با چند روش سر 
و كار داريم كه 
بخش عمده اى از 
نظريه پردازان معتقدند 
وقتى صحبت از روش 
مى شود دقيقاً منظور 
تلفيق دو رويكرد 
روش شناختى كمّى و 
كيفى است

ــر و كار داريم،  دكتر حرّى : اگر در علوم فيزيكى با ماده و انرژى س
ــود و آن  ــه آن اضافه مى ش ــى عنصر ديگرى ب ــوم  اجتماع در عل
ــه حتى فيزيك كه  ــت. در اينجا اضافه مى كنم ك ــات» اس « اطلاع
مهمترين ضد « متافيزيك» است، مدعى است كه با ظهور فيزيك 
ــنهاد  ــد. پيش ــك غرق و غوطه ور در متافيزيك ش ــم، فيزي كوآنتون
ــامل نظرات صاحبان  ــه كوآنتومى اطلاعات را كه ش مى كنم نظري
نظر در عرصه فيزيك و تاريخ علم است را مطالعه بفرماييد. بنابراين 
ــت. در رويكرد آميخته با  امروزه بحث اطلاعات همه جا مطرح اس
ــده اى از نظريه پردازان  ــر و كار داريم كه بخش عم ــد روش س چن
ــور تلفيق دو  ــود دقيقاً منظ ــد وقتى صحبت از روش مى ش معتقدن
ــر دو رويكرد كمّى  ــت. اگ ــناختى كمّى و كيفى اس رويكرد روش ش
ــه كار بگيريم « چند  ــى ب ــا دو رويكرد كيفى را به تنهايى در روش ي
ــت. در مورد تلفيق منابع  ــى» انجام شده و روش تركيبى نيس روش
ــد بايد بگويم كه در مورد منابع هم مانند روش  ــاره ش كه به آن اش
ــئله است كه تعيين مى كند از  ــت، و اين مس به انتخاب محقق نيس
ــت براى يك كار صد درصد  ــتفاده كنيم. ممكن اس چه منابعى اس
ــاره كوتاهى از يك منبع فلسفى را بياوريم. نكته ديگرى  كمّى، اش
ــد در بحث تحليل پژوهش  ــاره مى كن ــنده مقاله به آن اش كه نويس
ــه اين بوده كه  ــته هاى   دور هميش ــت، و اتفاقاً باور من از گذش اس
ــتفاده قرار مى گيرد و به نام روش  ــى كه سال هاست مورد اس روش
ــت.  كمّي از آن نام مى بريم، بخش تحليلى آن صد درصد كيفى اس
ــت. به دليل اين كه  ــرد كمّي فارغ از كيفيت نيس ــى هيچ رويك يعن
ــار هم نهادن يافته  ها   و  ــت كه محقق با كن كيفيت همان جايى اس
ــتنباط مى رسد و استنباط يك امر كمّي نيست.  اطلاعات خود به اس
ــر روش آميخته و تلفيق دو  ــن در بحث امروز كه منحصراً ب بنابراي
ــت كه  ــت ارزش و اهميت آن در اين اس ــي و كيفى اس روش كمّ
مسئله در فضاى آزاد حركت مى كند و مهار كردن آن با يك زنجير 
ــخ دهيم ظلم به  ــئله پاس واحد فقط براى اين كه به جنبه اى از مس
ــت. على رغم اين كه پيشرفت هاى عظيمى در حوزه علم  مسئله اس
ــاس روش كمّي صورت گرفته است و روش كمّي در جاى  و بر اس
ــده، امّا استفاده نابجا از آن سبب  ــيار موجب پيشرفت ش خودش بس
ــده كه امروزه به آن پى  ــتى هم ش نتيجه گيرى هاى  غلط و نادرس
برده اند. بسيارى از مطالبى كه امروزه در مورد آن ها  بحث مى كنيم، 
ــته اى» و « بين  ــلاً مباحثى تحت عنوان «بين متنى» ، « بين رش مث
مقوله اى»، همگى بازتاب و بازخورد قرن ها  حركتى بوده كه جامعه 
علمى در مسير خود داشته است. مثلاً در مورد فيزيك، هر گاه افراد 
ــد از فيزيك ياد مى كنند. اما علم  ــد درباره علم صحبت كنن بخواهن
ــين خود تأمل و ترديد مى كند. يعنى  فيزيك در باب باور هاى  پيش
ما در قرن جديد وارد قرن نقد شديم. قرنى كه به بازنگرى ارزش ها 
ــت، بپردازيم. اين نقد   و باور هايى كه تا به حال بر ما حاكم بوده اس
ــما در  ــده تا روش تحقيق آميخته پيش بيايد. ش و بازنگرى باعث ش
ــخ بدهيد و نمى توان چهريزه اى از  ــئله پاس يك تحقيق بايد به مس
مسئله را در نظر گرفت و ساير چهريزه هاى   آن را ر ها  كرد، به دليل 
ــت وارد بحث مى شوم پس نبايد ادعا كنيد كه به  اين كه كمّي نيس

ــخ داديد بلكه به چهريزه كوچكى از مسئله پاسخ داديد.  مسئله پاس
ــدون اين كه اين تركيبات و  ــر به تاريخ روش آميخته بنگريد، ب اگ
ــفه برمى گرديد. در  ــه كار ببرند، به دوران عظمت فلس ــا   را ب واژه  ه
ــور هاى  يونان و ايران، علما معمولاً چند رشته اى بودند، يعنى  كش
ــفه و پزشكى. به اين معنا كه فرد  ــتند هم فلس هم رياضى مى دانس
ــئله جواب  ــد تا بتواند به مس ــته باش بايد اطلاعات چند وجهى داش
دهد. اگر به دانشمندان گذشته نظرى داشته باشيد مثلاً رازى همان 
ــفه عالم بود و هم پاى هم  ــته، در باب فلس اندازه كه طب مى  دانس

كار ها  را انجام مى داده است.

دكتـر منصوريان: همان طور كه آقاى دكتر حرّى  فرمودند در واقع 
ــى بايد  ــت كه تعيين مى كند از چه روش ــئله تحقيق» اس اين « مس
استفاده شود. همچنين درست است كه روش تحقيق آميخته بيش 
ــت رويكرد تحقيق  ــت. ولى در نهاي ــد، كيفى اس از آنكه كمّى باش
ــت بلكه بازگشت به گذشته اى است كه  آميخته، روش جديدى نيس
ــى بر علوم پايه و اجتماعى، مورد  ــيطره كمّى گراي مدتى به خاطر س
ــئله واحد چندين  غفلت قرار گرفته بود. نكته ديگر اين كه يك مس
ــه وجوه مختلف آن بايد روش هايى را  ــه دارد و براى پرداختن ب وج
ــار آيا شما مى خواهيد مطلبى به  با هم تركيب كنيم. آقاى دكترافش

اين بحث اضافه كنيد.

ــر حرّى  مطالبى را  دكتـر افشـار: در ادامه صحبت هاى  آقاى دكت
ــاى   يك تحقيق  ــان فرمودند كه اگر يافته ه ــه مى كنم. ايش اضاف
ــتنباط قرار نگيرد ناتمام باقى مى ماند. شما  ــير يا اس كمّي مورد تفس
ــير كنيد و تفسير  يافته  هايى داريد و در مرحله آخر بايد آن ها  را تفس
ــيوه درست به دست  ــت كه با يك ش ــما مبتنى بر يافته  هايى اس ش
ــير در هيچ جا گم نمى شود. دوم اين كه  ــت. بنابراين تفس آمده اس
ــت كه تعيين مى كند كه چه روشى را  ــئله موجود ما اس ماهيت مس
ــده برخورد كردم.  ــد پيش بگيريم. اخيراً به يك كتاب ترجمه ش باي
ــته يكى از تكامل شناسان بزرگ به نام « ارنست ماير» كه بعد  نوش
ــناس شناخته شده است. او  از داروين به عنوان بزرگترين تكامل ش
كتاب « خودمختارى يك علم» را جمع آورى كرده، كه موضوع آن 
فلسفه زيست شناسى است. در آنجا نكات جالبى آمده، از جمله اين 
ــتى با علوم فيزيكى تفاوت دارند. از اين لحاظ كه در  كه علوم زيس
علوم زيستى قوانين جهان شمول به آن شكلى كه در فيزيك هست 
وجود ندارد. همچنين گونه و سنخ كه در فيزيك و رياضيات هست 
ــود. يعنى اگر شما حيواناتى را كه در يك طيف  در آن يافت نمى ش
ــتند رديف كنيد، در انتها  با هم متفاوت هستند. در جايى ديگر  هس
ــيار نقش  ــت، و تصادف در آن بس آمده كه تكامل، علم تاريخى اس
ــايد بتوان فقط چند درصد از زيست شناسى را در چارچوب  دارد و ش
علوم فيزيكى قرار داد و چند درصد از قوانين علوم زيست شناسى در 
فيزيك حاكم باشد. هر گاه بخواهيد بدانيد اين موجود چه سيرى از 
تكامل را طى كرده بايد تاريخ آن را بنويسيد، و اين تاريخ يكتاست 
ــد و هزار نوع تصادف هم در آن وجود دارد.  ــچ گاه رخ نمى ده و هي
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دكتر جلالى ديزجى:
هنگام صحبت از 

روش هاى كمّى، كيفى 
و رو ش آميخته به اين 
نكته دقت مى كنيم كه 
در اين كار پژوهشى 

چه نوع متغيرهاى 
وجود دارد، متغير ها 

 كمّي يا كيفى هستند 
كه اين موضوع به 
ماهيت خود مسئله 

پژوهش هم برمى گردد

ــت شناسى متفاوت است. به  بنابراين ماهيت فيزيك با ماهيت زيس
همان اعتبار ماهيت علوم اجتماعى، علوم رفتارى و انسانى متفاوت 
ــت و بايد روش ديگرى براى آن پيش گرفت، و نمى توان همه  اس
ــئله اى به  ــب تجربه وقتى مس ــنجيد. بر حس آنها  را با يك روش س
ــم، نبايد در وهله اول به  ــود مى آيد كه راجع به آن تحقيق كني وج
ــيد كه مسئله اى كه  ــى بود؛ بلكه بايد به اين انديش فكر روش شناس
ــكافيم و  ــت؟ در ابتدا آن را بش ذهن ما را به خود درگير كرده، چيس
وجوه مختلف آن را به دست آوريم. به اين ترتيب، تعريفى از مسئله 
ــته باشيم و ديگر اين كه مشخص كنيم مسئله ما چه جنبه هاى  داش
ــئله را خوب  ــعى كنيم مس ــادى و معنوى دارد. از اين رو، بايد س م
ــى كه بايد  ــناختيم نوع روش ــايى كنيم؛ وقتى آن را خوب ش شناس
ــخص مى شود. متأسفانه در  ــمت از تحقيق بكار رود مش در هر قس
ــور ابتدا روش پرسيده مى شود. من يك  محيط هاى تحقيقاتى كش
ــتم كه قصد داشت در مورد يك  ــجوى كارشناسى ارشد داش دانش
ــئله ساده اجتماعى از ديدگاه كتابفروشان تحقيق كند، و در اين  مس
ــيدن از كتاب فروشى ها بهتر است مصاحبه  فكر بوديم كه براى پرس
كند يا از روش ديگرى استفاده كند، هنگامى كه مسئله را به دقت 
ــى كرديم، دريافتيم كه با يك پرسشنامه بهتر مى توان به اين  بررس
ــئله خود را شناختيم و روش كمّي  تحقيق پرداخت زيرا ماهيت مس

را براى انجام آن مناسب تر ديديم.

ــئله  ــيم اين « مس دكتـر منصوريـان: تا اينجا به اين نتيجه مى رس
تحقيق» است كه تعيين مى كند كه چه روشى براى انجام پژوهش 
ــت. تأكيد مى كنم وقتى صحبت از روش كيفى و پژوهش  جوابگوس
ــود دليل بر ناديده گرفتن كاربرد ها  و اهميت پژوهش  آميخته مى ش
ــت. آقاى دكتر افشار به خوبى  به اين مورد اشاره كردند.  كمّي نيس
ــنامه پاسخگوى تحقيق ما است و نياز  با اين مثال كه گاهى پرسش
ــود. آقاى دكتر جلالى اگر مطلبى در  ــت كار ديگرى انجام ش نيس

رابطه با بحث هاى مطرح شده است، بفرماييد.

ــرّى  صحبت از  ــه آقاى دكتر ح دكتـر جلالى ديزجـى: هنگامى ك
ــت كه فقط در  اطلاعات كردند، فرمودند كه اطلاعات متغيرى نيس
مباحث علوم اجتماعى افزوده شود، و دليل اين كه من آن را مطرح 
ــت كه مبدأ و منشأ را بيان كنم و مطالبى را در رابطه  كردم اين اس
با رويكرد كيفى مطرح كنم. نمى توان ادعا كرد كه اطلاعات جايى 
كاربرد ندارد، اگر بخواهم روشن تر بيان كنم بايد به اين باور مذهبى 
اشاره كنم كه خداوند از رگ گردن به ما نزديكتر است و اين دقيقاً 
همان صحبتى است كه در رابطه با اطلاعات مى شود، زيرا هر جايى 
ــاهده مى كنيد. نكته  ــدم بگذاريد رد پايى از اطلاعات را  مش ــه ق ك
ــت كه ما در پژوهش  ها  در عين  ديگرى كه بايد اضافه كنم اين اس
ــر و كار داريم، مفاهيمى  ــئله داريم با مفاهيمى هم س حالى كه مس
ــاى پژوهش بازى مى كنند. از مجموعه  ــه نقش متغير را در كاره ك
ــوند مجموعه اى از  ــى يافت مى ش مفاهيمى كه در كارهاى پژوهش
ــمارش  ــمارش و مفاهيمى كيفى غيرقابل ش مفاهيم كمّي قابل ش

هستند. هنگام صحبت از روش هاى كمّى، كيفى و رو ش آميخته به 
اين نكته دقت مى كنيم كه در اين كار پژوهشى چه نوع متغيرهاى 
ــن موضوع به  ــتند كه اي ــا  كمّي يا كيفى هس ــود دارد، متغير ه وج
ماهيت خود مسئله پژوهش هم برمى گردد. بنابراين در جايى كه با 
ــر و كار داريم تبديل آن ها  به مسئله كمّي ساده  متغيرهاى كيفى س
ــود، طبيعى است كه روش  ــت و گاهى هم مشكل آفرين مى ش نيس
ــترى دارد. اگر بخواهيم اين دو روش را  پژوهش كيفى كارايى بيش
ــتفاده كنيم جاى بحث دارد كه آقاى دكتر حرّى  به  در كنار هم اس
ــاره اى كردند و مخالف اين مسئله هستند. به هر حال بحث  آن اش
ــفى است كه بايد ببينيم  رويكردهاى كمّي و كيفى يك بحث فلس
ــم و در كجا از هم فاصله مى گيرند.  ــن رويكرد ها  كجا در كنار ه اي
ــا  بتوانند در كنار هم قرار گيرند از روش پژوهش  اگر اين رويكرد ه
تركيبى به راحتى مى توان استفاده كرد. متأسفانه در حال حاضر جو 
حاكم چنين است كه كه اكثراً در جلسات شوراى تحقيقات تكميلى 
ــود كه از روش  ــى مطرح مى ش ــود وقتى عنوان پژوهش ديده مى ش
پژوهش تجربى استفاده نمى كند بلافاصله با مخالفت عده اى همراه 
ــود و معتقدند كه پژوهش نيست. به نظر مى رسد افرادى كه  مى ش
اين چنين به بيان نظرات خود مى پردازند درباره ماهيت رشته علمى 

و موضوع و مسئله، اطلاعات كافى ندارند.

ــت ده محوراصلى براى گفتگو پيش  دكتر منصوريان: در اين نشس
ــى  ــت محور از آن مورد بررس بينى كرده بوديم كه تا به حال هش
ــى يا آميخته را  ــاتيد محترم تعريف پژوهش تركيب ــرار گرفت. اس ق
ــى پرداختند.  ــه رويكرد هاى  كمّي و كيف ــد و به مقايس ــه كردن ارائ
ــن رويكرد در مطالعات  ــتفاده از اي ــابقه اس همچنين، تاريخچه و س
ــت به  ــد، كه به نوعى حاصل بازگش ــاى   مختلف مطرح ش حوزه ه
ــفى روش تحقيق و راهكارى براى گذر از موانع موجود  اصول فلس
ــد.  ــئله و حل آن بود. مزيت هاى  آن گفته ش در درك ماهيت مس
ــت كه در اين رويكرد  از مزيت هاى  پژوهش آميخته يكى اين اس
ــويه و يك جانبه  ــئله و موضوع مورد مطالعه خود يك س ما به مس
نگاه نمى كنيم بلكه چند وجهى، چند جانبه و كلى نگاه كنيم. ديگر 
ــن كه آيا آميختگى در روش يا پژوهش تركيبى در حد گردآورى  اي
ــتر بوده  است، و خود  ــت يا بيش از اين بوده كه گويا بيش داده هاس
در حد رويكرد مستقلى به حساب مى آيد. پرسش بعدى اين بود كه 
ــهم روش كيفى و كمّي در پژوهش آميخته چيست كه پاسخ آن  س
ــاره گرديد. بر اين اساس،  ــد و به ضرورت هاى  آن هم اش گفته ش
ــت.  يكى زمينه هاى   مناسب براى  ــه نكته ديگر باقى مانده اس س
ــتفاده از پژوهش هاى  آميخته در حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى  اس
ــئله مورد  ــت كمى با اين مطلب كه مس ــت، كه البته ممكن اس اس
تحقيق است كه تعيين مى كند از چه روشى بايد استفاده كرد، مغاير 
ــد. آقاى دكتر حرّى  بفرماييد در بحث هاى  مختلف كتابدارى و  باش
ــانى كجا مى توان مسائلى را كه به پژوهش هاى  آميخته  اطلاع رس

نزديكتر باشند، پيدا كرد.

روش هاى پژوهش تركيبى در كتابدارى و اطلاع رسانىروش هاى پژوهش تركيبى در كتابدارى و اطلاع رسانى
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دكتر افشار:
Triangulation يا 
« سه سوگيرى» يا مثلث 
گيرى يعنى در جريان 
يك پروژه تحقيقاتى 
به اقتضاى ماهيت آن 
مسئله، شما مجبور 
باشيد از روش كيفى 
به كمّي و به روش هاى 
ديگر حركت كنيد و 
روش خود را تغيير 
دهيد

ــم با چه  ــر بيان كني ــتى گفتيد كه اگ ــما به درس دكتـر حـرّى : ش
روش هايى بايد به مسئله پرداخت، نقض صحبتى است كه قبلاً به 
آن اشاره شد، بلكه اين مسئله است كه به ما دستور مى دهد و حكم 
مى كند كه از چه روشى استفاده كنيم. به همين دليل حتى اگر من 
ــته باشم نخواهم گفت، زيرا ممكن است  در ذهن خود مطلبى داش
ــته باشد. ممكن است فردى براى مشورت مراجعه  بازتاب هايى داش
ــنامه تكميل  ــد و فرصت اين كه به نقاط مختلفى رفته و پرسش كن
ــد كه بتوان در متون به  ــى انتخاب كني كند ندارد، او مى گويد روش
دنبال آن گشت و اين كار حركت درستى نيست. جا دارد به نكته اى 
اشاره كنم، ما در فرهنگ خود اشاراتى داريم كه بسيار پربار هستند 
كه انسان فقط در مناسبت ها  به ياد آن مى افتد. اشاره فرمودند كه ما 
ــى روش كمّى گرايى را چراغ راه قرار داده بوديم و پيش  در دوره هاي
ــخن ياد داستان فيل مولانا در  ــنيدن اين س مى رفتيم، كه من با ش
ــما تاريخ روش شناسى را بررسى مى كنيد  تاريكى مى افتم. وقتى ش
ــويد كه دهه هاى   متمادى عد ه اى  گوش فيل را فيل  متوجه مى ش
ــتند.  ــتند، و در دهه هاى ديگر خرطوم فيل را فيل مى دانس مى دانس
يعنى هر كدام يك وجهى از اين مسئله را مى شناختند، و آن چراغى 
كه بايد روشن كند تا مسئله را با تماميت آن ببينيم همان اشار ه اى  
بود كه آقاى دكتر افشار كردند. بيشترين وقت را بايد براى شناخت 
ــت و اگر متوجه جامعيت، مانعيت و كمال در مسئله  ــئله گذاش مس
ــئله اى  با اين  ــراغ چنين مس ــيم درمى يابيم كه اصلاً بايد به س باش
عظمت برويم يا خير؛ و اگر به اشتباه مسئله را كوچك ببينيم قطعاً 
ــاند،  ــرانجام رس ــراغ آن مى رويم و در پايان كه بايد آنرا به س به س
ــه نظام آكادميك  ــود ك ــمفونى هاى  ناتمامى مى ش نمونه همين س
ــت و نام آن را گزارش هاى  تحقيق گذاشته ايم.  ما با آنها روبرو اس
ــاره مى كنم اين است كه بياييد فراموش كنيم  آنچه كه در پايان اش
ــي و روش كيفى وجود دارد زيرا زمانى  ــه چيزى به نام روش كمّ ك
ــع آن بايد نام ديگرى به آن مى دادند  ــت به وجود آمده و به تب كمّي
ــئله خود پاسخ  بنابراين آن را روش كيفى ناميدند. مى خواهم به مس
ــت من از روى عمد به تدبير اشاره كردم و به  دهم، تدبير من چيس
ــده، همان ابزار  ــفانه روش به ابزار تبديل ش آن روش نگفتم. متأس
ــد كه از صبح تا عصر كار او اين  ــى چاپلين در فيلم عصر جدي چارل
ــود كه در خط توليد دو پيچ را محكم كند، و وقتى هم از كارخانه  ب
بيرون مى آمد به دنبال پيچ مى گشت كه با آچار خود آن ها  را به چپ 
و راست بچرخاند. آقاى دكتر جلالى فرمودند اگر روشى مورد پسند 
هيئت ژورى نباشد با آن مخالفت مى كنند و اين نكته جالبى است. 
ــوى عالم افول كرده ما هنوز نور آن را دريافت  ــتار ه اى  در آن س س
ــتاره زنده است. آن رابطه اى كه  مى كنيم و فكر مى كنيم كه آن س
بايد به آن توجه كرد اين است يعنى بسيارى از كمّى گرايى هايى كه 
ما به آن پايبنديم در آن سويى كه (كشورهاي غربي) آن را براى ما 
سوغات آورده منتفى است، و يا در جايگاه خود قرار گرفته است. اگر 
ــا به اين موارد توجه كنيم نظام پژوهش در دوره هاى  تحصيلات  م
ــاى تحقيق دارند به  ــى و جا هايى كه ادع تكميلى يا مراكز پژوهش

شيوه بهترى پيش خواهد رفت.

ــت عنوان  ــود دارد تح ــرى وج ــوع ديگ دكتـر منصوريـان: موض
ــى آن را نميدانم،  ــرادف فارس ــن مت ــه بهتري Triangulation ك
ــتند نظر خود را  ــه هس ــاتيد كه در اين جلس خواهش مى كنم از اس
ــار خواهش مى كنم  ــورد مترادف آن بگويند. از آقاى دكتر افش در م
اولاً راجع به معناى اين كلمه و واژه پيشنهادى فارسى آن صحبت 

بفرمايند.

 Triangulation به انگليسى يعنى مثلث و Triangle :دكتر افشار
ــال پيش در ارتش به كار  ــم نياز به معادل ندارد زيرا از پنجاه س ه
مى رفته به نام « مثلث گيرى» و به اين معنا است كه وقتى سرباز ها 
ــتند تمرين تيراندازى كنند براى آماده سازى خود و قبل از   ميخواس
ــليك كنند هر نشانه گيرى خود را سه بار تكرار  اين كه گلوله اى  ش
ــا  كمك مى كرد و  ــيله اى به آن ه ــد، و يك نفر با يك وس مى كردن
ــت مى شد  ــت مى كردند يك مثلث درس ــه نقطه اى كه درس اين س
ــت مى آمد كوچكتر بود مشخص بود  هر چقدر اين مثلثى كه به دس
ــت. در كتاب روش تحقيق كيفى « گراندد  ــانه گيرى دقيق تر اس نش
ــان روش كمّي و كيفى وجود دارد  ــورى» بحثى به نام تعامل مي تئ
ــاره شده و فكر مى كنم اولين بار كه  كه در آنجا به روش آميخته اش
ــته روش هاى كمّي و كيفى خاص بيرون آمدند كار به شكل  از پوس
ــت كه مثلاً شما يك روش كمّي  مثلث گيرى بود. مثال آن اين اس
ــنجش  ــت مى آوريد و براى س ــه كار مى برديد و نتايجى به دس را ب
ــت يا خير يك  ــت آمده به واقعيت نزديك اس اين كه نتايج به دس
ــخگويان در  تحقيق كيفى هم انجام مى داديد. مثلاً 70 درصد پاس
ــنامه مى گفتند كه با اين مسئله مخالف يا موافق هستند بعد  پرسش
ــه مى كرديد و از دل  ــا عده ديگرى مصاحب ــا عد ه اى از آن ها  و ي ب
ــان نظر را دارند يا خير.  ــديد كه آيا آن ها  هم هم آن ها  باخبر مى ش
ــوم هم به نوع ديگرى اين كار را انجام دهيد و  ــت بار س ممكن اس
اگر ببينيد يافته  هايى كه از اين سه روش به دست آورديد نزديك به 
هم هستند، اعتبار كار شما را بالا مى برد ولى اگر هر كدام به سمتى 
ــخص مى شد كه در جايى از كار خطا كرديد  حركت مى كردند، مش
ــا مثلث گيرى  ــوگيرى» ي ــه به آن Triangulation يا « سه س ك
ــت كه در يك تحقيق واحد در مراحلى  مى گويند. به اين ترتيب اس
مثلاً در گام اول داده ها  را از روش كيفى به دست بياوريد و در گام 
دوم پرسشنامه اى  تهيه كنيد و با روش كمّي ادامه دهيد وقتى آن را 
به دست آورديد به خود بگوييد در گام بعد از روش ديگرى استفاده 
ــروژه تحقيقاتى به اقتضاى ماهيت آن  ــم. يعنى در جريان يك پ كن
ــيد از روش كيفى به كمّي و به روش هاى  ــئله، شما مجبور باش مس

ديگر حركت كنيد و روش خود را تغيير دهيد.

دكتر منصوريان: از آقاى دكتر جلالى مى خواهم اگر مطلب تكميلى 
هست بفرمايند تا به پرسش و پاسخ و جمع بندى بپردازيم.

ــي كه انجام دادم به كتابى برخورد  دكتر جلالى ديزجى: طى بررس
ــده بود و  ــه تعريفى از پژوهش هاى تركيبى در آن ارائه ش كردم ك
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دكتر منصوريان:
در ميان 465 مقاله 

حوزه كتابدارى و 
اطلاع رسانى، فقط در 
22 مقاله آن از روش 
آميخته استفاده شده 

است. از اين 22 
مقاله، 9 مورد كه چهل 

درصد از 22 مقاله را 
شامل مى شود در حوزه 

رفتار هاى اطلاع يابى 
بودند

ــدم  به دليل اين كه منابع ديگر را هم مطالعه كرده بودم متوجه ش
ــده در  ــن كتاب ارائه داده با تعاريف ارائه ش ــه بين تعريفى كه اي ك
ــى وجود دارد. استنباطى كه از تعريف ارائه  منابع ديگر، تفاوت اساس
ــت كه در تحقيق تركيبى، پژوهشگر  ــده دريافت مى شود اين اس ش
ــده و منتشرشده را گردآورى مى كند  مجموعة تحقيق هاى انجام ش
ــئله  ــه اى را فراهم مى كند كه از اين مس ــوع آن ها  مقدم و از مجم
ــا توجه به  ــود. ب ــاى تحقيق تركيبى ياد مى ش ــوان روش ه ــه عن ب
ــاى همكاران محترم و منابعى كه وجود دارد اين تعريف،  صحبت ه
ــت و آن  ــا تعريفى كه در روش هاى تركيبى مطرح اس ــاس ب در قي
ــتفاده از رويكرد ها  و راهبرد ها  است، تعريف درستى نيست. يعنى  اس
ــما در كار پژوهشى خود تركيبى از روش هاى كمّي و كيفى را به  ش
ــه كار مى بريد و در بخش گردآورى و تحليل  عنوان يك رويكرد ب
ــخص مى كنند از كدام روش  ــتند كه مش داده  ها  هم راهبرد ها  هس

بايد استفاده كنيد.

ــاى دكتر به منابع  دكتـر منصوريـان: در پايان به اين خاطر كه آق
ــى معرفى ميكنم كه اگر  ــى و انگليس ــاره كردند چند منبع فارس اش
ــتند، مطالعه بفرمايند. در زبان فارسى آقاى  دوستان علاقه مند هس
ــتند، البته  ــى در زمينه روش هاى  تركيبى نوش ــر بازرگان كتاب دكت
ــده كه  ــى در مورد روش تحقيق نوشته ش كتاب هايى به زبان فارس
ــتقيم به روش تحقيق  ــده، امّا كتابى كه مس ــاره هايى به آن ش اش
ــى  ــت. منابع انگليس آميخته پرداخته كتاب آقاى دكتر بازرگان اس
ــرض مى كنم يكى  ــما ع ــم مى خورد خدمت ش ــتر به چش كه بيش
ــت كه كتابى در سال 2003 و 2006  ــول» (Creswell) اس « كرس
 Research Design: Qualitative, ــده تحت عنوان ــر ش منتش
  Quantitative, and Mixed    Methods Approaches
ــول با  ــر كرده، كرس ــتان منتش ــيج» در انگلس ــر « س كه آن را نش
ــت  ــرى دارد تح ــاب ديگ ــال 2006 كت ــكارش كلارك در س هم
 Designing and Conducting Mixed Methods ــوان عن
ــيج» آن را منتشر كرده است. دو  ــر « س Research كه باز هم نش
ــدم يكى آقاى دكتر « عباس  ــام ديگرى كه در اين رابطه زياد دي ن
ــگاه تگزاس) و  ــگاه هاى  آمريكا (دانش ــكرى» در يكى از دانش تش
ــال 1997 تا 2010 چندين كتاب  « چالز تدلى» كه اين دو نفر از س
ــخصات برخى از اين آثار در قسمت  ــاندند. مش و مقاله به چاپ رس
ــت.  از حوصله شما تشكر مى كنم اگر  ــت ها  آمده اس مآخذ و يادداش

سؤالى هست بفرماييد.

ــف كنيد و يكى از  ــلام. لط يكى از شـركت كنندگان: با عرض س
ــانى با روش  ــوزه كتابدارى و اطلاع رس ــى را كه در ح پژوهش هاي
ــن تحقيقات از چه  ــد و اين كه در اي ــده نام ببري ــه انجام ش آميخت

روش هايى استفاده شده و با هم آميخته شده است.

دكتر منصوريان: اگر بخواهم مثالى در اين زمينه بياورم بد نيست به 
ــال 2008 منتشر كرده اشاره كنم. همانطور  تحقيقى كه فيدل در س

ــانى،  ــد در ميان 465 مقاله حوزه كتابدارى و اطلاع رس كه گفته ش
فقط در 22 مقاله آن از روش آميخته استفاده شده است. از اين 22 
مقاله، 9 مورد كه چهل درصد از 22 مقاله را شامل مى شود در حوزه 
ــاى اطلاع يابى بودند. مثلا وقتى ميخواهيد رفتار اطلاع يابى  رفتار ه
كاربران را در محيط اينترنت بررسى كنيد، اگر نگاه شما كمّي باشد 
از روش تحليل داده و گرفتن آمار و اطلاعات مبادله شده بين كاربر 
و وب سايت ها  استفاده مى كنيد كه روشى كاملاً كمّي است؛ امّا در 
بسيارى از تحقيقات استفاده صرف از اين روش به تنهايى پاسخگو 
ــت از  ــگر مجبور اس نبوده و براى تكميل يافته ها پژوهش، پژوهش
ــت كه از منابع  ــانى اس داده هاى   كيفى كه حاصل مصاحبه با كس
ــتفاده كند تا انگيزه  ها   و احساسات  ــتفاده مى كردند، اس اينترنت اس

آنان را در استفاده از منابع مورد بررسى قرار دهد.  
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