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سخنى كوتاه دربارة نمايه سازى چكيده نويسى
در زبان فارسي و در غالب رشته هاي تخصصي، واژة «شاخص» معادل 
ــاني واژة  ــه كار مي رود، ولي در علوم كتابداري و اطلاع رس Index ب
ــده است. به فرايند «تحليل محتواي يك  «نمايه» براي آن انتخاب ش
سند يا مجموعة اسناد و برگردان نتيجة اين تحليل به  واژه هايي كه در 
نمايه مي آيد»، نمايه سازي مي گويند. از آنجاكه نمايه سازي شيوه هاي 
ــد، بنابراين مي توان گفت كه  ــت يابي به اطلاعات را فراهم مي كن دس
نمايه سازي روش بنيادين سازمان دهي دانش است و فهرست نويسي و 
ــتند. درك اهميت نمايه ها از سوى ناشران،  رده بندي مصاديق آن هس
ــار اطلاعات پس از جنگ  ــي از انفج كتابداران، و كاربران، عمدتاً ناش
جهاني دوم بود. در اين دوره، ضرورت پردازش و اشاعة انبوه انتشارات 
در زمان اندك، سبب زيادشدن توجه به  كار نمايه سازي شد. اين حوزه 
ــاس بود. پس از  به تحولات در زمينة پردازش الكترونيكي كاملاً حس
ــازي ناگهان و به سرعت از نظام هاي  ــعة رايانه ها، دنياي نمايه س توس

ذخيره و بازيابي سنتى به نظام هاي رايانه اي تحول يافت. 
ــت. بنابراين، ارزش  ــهيل بازيابي اطلاعات اس هدف نمايه ها تس
ــت وجوگر براي  ــزان توفيق آن در كمك كردن به جس ــر نمايه به مي ه
ــد روزافزون  ــتگي دارد. امروزه با رش ــات موردنياز بس ــي اطلاع بازياب
انتشارات در حوزه هاي مختلف علمي، وجود نمايه ها ضروري تر شده و 
پژوهش بدون آنها اساساً دشوار و گاه غيرممكن است و نمايه ها سبب 

ــوند. در حال  ــت وجو مي ش اطمينان جوينده از جامعيت و مانعيت جس
ــازى در زمينة ذخيره و بازيابى اطلاعات در محيط هاى  حاضر نمايه س
ــت و  ــه حوزه هاى ويژه براى تحقيق و پژوهش اس ــت وب از جمل تح
به عنوان ماهيتى بين رشته   اى روزبه روز بر اهميت آن، به ويژه با افزايش 
ــارف كتابدارى و  ــود (دايرةالمع ــم اطلاعات موجود، افزوده مى  ش حج

اطلاع رسانى، مدخل نمايه سازى).2
ــده، خلاصة  ــداران امريكا3 چكي ــة انجمن كتاب ــق تعريف واژه نام طب
ــكات اصلي آن  ــراه با ن ــا مقاله هم ــك كتاب، جزوه ي ــي از ي كوتاه
ــل چكيده و  ــانى، مدخ ــدارى و اطلاع رس ــارف كتاب ــت (دايرةالمع اس
ــن اصلي را چنان ارائه مي كند  ــى). چكيده نكات عمدة مت چكيده نويس
ــراي مراجعه يا عدم مراجعه به اصل  ــه خواننده را در تصميم گيري ب ك
ــت كه از قواعد دقيق  ــازد. درواقع چكيده خلاصه اي اس مقاله قادر س
ــتة  ــامل يك رش ــي ش ــاط علمي پيروي مي كند. چكيده نويس و انضب
ــورت و معناي  ــاختارهاي ص ــت كه طي آن س عمليات زنجيره اي اس
ــا، به صورتي كوتاه تر تبيين  ــپس با حفظ عمق معن مدارك تحليل و س
ــود. چكيده نويسي شامل فرآيندهاي اداركي، تفسيري، گزينشي،  مي ش
ــت كه مهم ترين هدف آن تجديد ساختار اطلاعات مدرك  و خلاق اس
در مقياس كوچك است. تأمين نياز به آگاهي رساني جاري هدف اصلي 
ــي را تشكيل مي دهد. به منظور تسهيل نمايه سازي امروزه  چكيده نويس
چكيده قبل از نمايه تهيه مي گردد تا مراحل نمايه سازي تسهيل گردد. 

مقدمه   اى بر نمايه سازى و چكيده نويسى

■ كاظم پور، زهرا؛ اشرفى ريزى، حسن. 
مقدمه   اى بر نمايه سازى و چكيده نويسى 

(راهنماى علمى)، تهران: نشر چاپار، 1387، 
شابك: 978-600-5294-13-2

■ دكتر يعقوب نوروزى1
عضو هيئت علمى دانشگاه آزاد اسلامى واحد همدان
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مقدمه   اى بر نمايه سازى و چكيده نويسىمقدمه   اى بر نمايه سازى و چكيده نويسى

از آنجاكه نمايه سازي 
شيوه هاي دست يابي 
به اطلاعات را فراهم 

مي كند، بنابراين 
مي توان گفت كه 

نمايه سازي روش 
بنيادين سازمان دهي 

دانش است

ــن طريق، زمان لازم براي خواندن متن و انتخاب مفاهيم كاهش  از اي
ــازي مي شود، تقليل  مي يابد و درنتيجه، هزينه هايي كه صرف نمايه س
ــى  ــال حاضر بحث هايى نيز در زمينة چكيده نويس ــدا مي كند. در ح پي
ــت، اما آنچنان توفيق زيادى حاصل نشده است و  ــينى مطرح اس ماش
ــات در اين زمينه همچنان ادامه دارد (دايرةالمعارف كتابدارى و  تحقيق

اطلاع رسانى، مدخل چكيده و چكيده نويسى).

دربارة مؤلفان كتاب
ــد كتابدارى و  ــى ارش ــور دانش آموختة مقطع كارشناس ــرا كاظم پ زه
ــگاه تهران در سال 1385 است و در حال حاضر  اطلاع رسانى از دانش
ــوان پايان نامة  ــت. عن ــگاه پيام نور شهرضاس عضو هيئت علمى دانش
ــات كتابخانة مركزي  ــي كيفيت خدم ــد وي، «ارزياب ــي ارش كارشناس
ــهر تهران براساس مدل ليب  ــگاه هاي فني ـ مهندسي دولتي ش دانش
ــت كه البته تنها «كنترل  ــت. از وى چند مقاله موجود اس كوال»4 اس
ــازى» و «ارزيابى نمايه و نمايه سازى: معيارها و  كيفيت فرايند نمايه س
استانداردها» در مجلات داخلى به چاپ رسيده است و اثر حاضر اولين 
ــى  ــازى و چكيده نويس كار تأليفى وي در قالب كتاب در حوزة نمايه س

است. 
ــرى تخصصى  ــزى، دانش آموختة مقطع دكت ــرفى ري ــن اش حس
كتابدارى و اطلاع رسا نى از دانشگاه آزاد اسلامى، واحد علوم و تحقيقات 
ــگاه  ــال 1386 و در حال حاضر عضو هيئت علمى دانش ــران در س ته
علوم پزشكى اصفهان است. عنوان رسالة دكترى وي، «بررسي ميزان 
ــاغل در كتابخانه هاي عمومي وابسته به  ــغلي كتابداران ش رضايت ش
ــت. حوزة  ــتان ها» اس ــور در مراكز اس نهاد كتابخانه هاي عمومي كش
فعاليت موضوعى وي بيشتر دربارة كتابخانه هاى عمومى است، اگرچه 
داراى تأليفات و ترجمه هاى متعددى در ساير موضوعات نيز مى  باشد. 
ــى و خارجى به  ــمينارهاى داخل ــى از وي در مجلات و س ــار متنوع آث

ــت. از ميان مقالات وى تنها «ارزيابى  ــده اس ــيده و ارائه ش چاپ رس
ــتانداردها» و «فرايند نمايه سازى و  ــازى: معيارها و اس نمايه و نمايه س
رويكردهاى آن در سازمان دهى اطلاعات» در مجلات داخلى به چاپ 
ــاب در حوزة  ــن كار تأليفى وي در قالب كت ــر حاضر اولي ــيده و اث رس

نمايه سازى و چكيده نويسى است. 

معرفي كتاب
ــت، كتاب  ــده اس ــه در مقدمة كتاب (ص 16) بيان ش ــه ك  همان گون
ــازى و چكيده نويسى  ــى براى تدريس درس نمايه س حاضر متنى درس
ــت كه مطابق با سرفصل هاى مقطع كارشناسى و كارشناسى ارشد  اس
ــت. مؤلفان بر آن بوده اند تا  ــده اس ــانى تهيه ش كتابدارى و اطلاع رس
ــورت نظرى و عملى به  ــى را به ص ــازى و چكيده نويس مفاهيم نمايه س

خوانندگان كتاب بياموزند. كتاب در دو فصل تنظيم شده است.
فصل اول، «نمايه سازى»، شامل اين مباحث است: سازمان دهى 
اطلاعات، انواع نمايه، فرايند و مراحل نمايه سازى، سياست و خط مشى 
ــازى، زبان هاى نمايه سازى، عوامل مؤثر بر كيفيت نمايه  سازى  نمايه س
ــازى، ارزيابى نمايه و نمايه سازى،  و بازيابى اطلاعات، صحت نمايه س
استانداردهاى معروف در حوزة نمايه سازى، بهبود كيفيت نمايه سازى، 
ــازى اطلاعات در اينترنت، نماية پايان  ــينى، نمايه س نمايه سازى ماش

كتاب، ابزارهاى بازيابى اطلاعات و ريزش كاذب.
ــه مباحثي مانند  ــى»، ب ــده و چكيده نويس ــل دوم، «چكي در فص
تاريخچة چكيده نويسى در جهان و ايران، تعريف، هدف و كاركردهاى 
ــهور، انواع  ــه، معرفى برخى از چكيده نامه هاى مش چكيده، چكيده نام
ــده  ــيوة تهيه پرداخته ش ــا از لحاظ لحن، حجم، گرايش و ش چكيده ه
ــده، ويژگى هاى يك چكيدة خوب و روش هاى  و درنهايت طول چكي

ارزيابى چكيده ها بررسى مى  شود. 

در حال حاضر نمايه سازى 
در زمينة ذخيره و بازيابى 

اطلاعات در محيط هاى تحت 
وب از جمله حوزه هاى ويژه 

براى تحقيق و پژوهش 
است و به عنوان ماهيتى 
بين رشته   اى روزبه روز بر 

اهميت آن، به ويژه با افزايش 
حجم اطلاعات موجود، افزوده 

مى  شود
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از جمله مشكلات 
عمده اى كه در تأليف 
كتاب بسيار مشهود 
است و در واقع 
به نوعى ضعف اصلى 
آن نيز محسوب 
مى  شود، مغفول ماندن 
سير انديشه هاى 
مؤلفان دربارة مطالب 
ارائه شده است كه 
گردآورى صرف مطالب 
به جاى تأليف را تداعى 
نقد و نظرمى  كند

آنچه در شروع بحث جلب توجه مى  كند، تقسيم كتاب به دو فصل كلى 
است كه مى  توانست به شيوة ديگرى يا اينكه حداقل با زيربخش هاى 
ــته اند كه اكثر  ــود. نكتة ديگر اينكه مؤلفان قصد داش فرعى تر آورده ش
ــى را مطرح كنند  ــازى و چكيده نويس ــث مربوط به حوزة نمايه س مباح
ــن نكته پى برد  ــرفصل ها مى  توان به اي ــده در س كه از مباحث ذكرش
ــته  كه اين در مواردى مى  تواند بر كيفيت ارائة مطالب تأثير منفى داش
ــد. همچنين ترتيب تعيين سرفصل ها براى دو موضوع كلى مطرح  باش
ــازى و چكيده نويسى) در كتاب يكسان به نظر نمى  رسد. براي  (نمايه س
نمونه دربارة نمايه سازى از تاريخچة آن صحبتى نشده است، در صورتى 
ــى تاريخچة آن در ايران و جهان آورده شده  كه در بحث چكيده نويس
ــاره شده است كه مطالب  ــت. نكتة ديگر اينكه در مقدمة كتاب اش اس
ــى ارشد  ــى و كارشناس ــرفصل هاى مقطع كارشناس كتاب مطابق با س
ــد اين سرفصل ها مربوط به سنوات  ــده است كه به نظر مى  رس تهيه ش
ــده، براي مثال، بحثى از نمايه سازى  قبل است، زيرا در مطالب ذكرش
ــت يا اينكه به مباحثى مانند  ــى خودكار يا ماشينى نيس و چكيده نويس

نمايه سازى تحت وب به طور سازمان يافته  اشاره اي نشده است. 
ــازمان دهى اطلاعات»  اولين بحث مربوط به فصل اول كتاب، «س
ــازمان دهى  ــراى طرح اهميت س ــش (ص 19) ب ــت. در همين بخ اس
(نمايه سازى) در نظام هاى اطلاع رسانى، آن را به «اتاقى» تشبيه مى  كند 
كه اگر سازمان دهى نشود، چيزى را نمى  توان در آن پيدا كرد كه به نظر 
مى  رسد مثال ذكرشده مناسب متن حاضر نيست و مى توان از مثال هاى 
جايگزين بهترى استفاده كرد. همچنين در شروع مباحث (ص20) بحث 
از مدرك است، در صورتى كه هيچ گونه تعريفى نيز از مدرك ارائه نشده 
ــت. بنابراين با توجه به گسترش حوزه هاى اطلاعاتى و محمل هاى  اس
آن و خروج از ساختار سنتى يا به عبارتى كاغذى بهتر بود از اصطلاحات 

ــه اينكه در  ــد. با توجه ب ــتفاده مى  ش ــرى مانند منابع اطلاعاتى اس ديگ
ــازمان دهى (مدارك)  صفحات 19 ـ 20 مؤلفان قصد ورود به مبحث س
را دارند، اما نتوانسته اند كه به طرز مناسبى اين كار را انجام دهند و صرفاً 
ــتن آن پيش فرض كسى است كه قرار است  به تعريف اوليه اى كه دانس
كتاب را در سطح نمايه سازى براى كارشناسى ارشد مطالعه كند، بسنده 
كرد ه اند. درواقع به لحاظ جايگاه و ارتباط بين شيوه هاى نمايه سازى تببين 
ــتنادات فراوان و عدم  ــبى صورت نگرفته است. از سوى ديگر اس مناس
ــب ميان آنها به دليل عدم به كار بستن انديشه هاى  برقرارى پيوند مناس
ــت كه مطالب انسجام كافى نداشته باشند. براي  مؤلفان باعث شده اس
مثال در دو صفحه (25 ـ 26) شاهد 13 مورد استناد درون متنى هستيم 
ــتنادهاى  ــت. با توجه به اس ــده اس كه صرفاً به نقل قول از آنها اكتفا ش
ــتة علمى مزيت  ــب براى هر نوش ــتفادة مناس فراوان كه در صورت اس
محسوب مى  شود؛ در اولين تعريفى كه در صفحة 26 دربارة نمايه سازى 

ارائه شده است، هيچ گونه استنادى آورده نشده است. 
ــت كه شامل نماية  ــده اس ــاره ش در صفحة 27 به انواع نمايه اش
ــاره عدم  ــز اهميت در اين ب ــة حائ ــت. نكت ــم آرا و پس هم آراس پيش ه
پرداختن به بحث پيش هم آرايى و دلايل شكل گيرى آن است و اينكه 
ــكلاتى را ايجاد مى  كند و دليل اقبال كم در حال حاضر نسبت  چه مش
به آن چه چيزى بوده است. در ضمن با توجه به اينكه در عنوان كتاب 
ــت، اما هيچ گونه مثالى در كتاب  ــده اس «راهنماى عملى» نيز ذكر ش
ــت. در ادامة بحث در صفحة 37  ــده اس دربارة پيش هم آرايى آورده نش
ــباهت هاى موجود ميان نمايه سازى پيش هم آرا و پس هم آرا  از جمله ش
ــده، در صورتى كه در ادامة مطالب  در بند 3، افزايش جامعيت ذكر ش
ــت بودن اين امر نيز  ــده است كه بر نادرس ــئله بيان ش خلاف اين مس

تأكيد دارد.
ــش» اشاره  همچنين در صفحة 38 در ذيل مطلب «از لحاظ پوش
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ذكر مطالب موازى 
دربارة عناوين 

مطرح شده از چند منبع 
كه مطلب يكسانى را 

ارائه مى  دهند، از ديگر 
نقاط ضعف كتاب است 
در صورتى كه به راحتى 

مى  شد از اين كار 
جلوگيرى كرد

ــده است كه «نمايه فهرستى از اصطلاحات مهم مدرك با ارجاع به  ش
ــتر دربارة  ــت...»، در صورتى كه اين مطلب بيش صفحات يا منابعى اس

نمايه هاى تك متنى مانند نماية كتاب مصداق پيدا مى  كند. 
ــه نماية مفهومى،  ــواع ديگر نمايه» ب ــة 44 عنوان «ان در صفح
ــتنادى و رده   اى اشاره دارد. با توجه به اينكه نماية مفهومى در بين  اس
انواع ديگر نمايه ها داراى جايگاه خاصى در نمايه سازى «مجموعه اى» 
ــازى هرگاه  ــت و در بحث هاى نمايه س ــل نماية تك متنى اس در مقاب
ــازى مفهومى  ــتر ناظر بر نمايه س ــت، بيش ــازى اس صحبت از نمايه س
ــيار كوتاه است  ــده در اين باره در صفحة 44 بس ــت، توضيح ارائه ش اس
ــه نمى  دهد. در صورتى كه در  ــات خاصى را به خواننده ارائ كه اطلاع
ــيار كامل است. اگرچه  ــتنادى بس مقابل توضيحات مربوط به نماية اس
ــتنادى به لحاظ كاربرد و شيوة تدوين و تهيه با نمايه سازى در  نماية اس
مفهوم عام آن تفاوت هايى دارد كه طرح آن با گسترة توضيح داده شده 
ــة 127 به يك باره  ــاد نمى  كند. در صفح ــا اين حد را ايج ــى ت ضرورت
ــدون اينكه  ــت، ب ــونومى آمده اس ــى و در پى آن فولكس هستى شناس

توضيحى مبنى بر كاربرد آنها در نمايه سازى ذكر شده باشد.
ــاز»  ــى نمايه و نمايه س ــل به «ارزياب ــدى در اين فص ــث بع  بح
اختصاص دارد. نكتة قابل ذكر در اين باره ذكر مطالب يكسان از منابع 
ــروى كند. همچين  ــير خاصى پي ــت بدون اينكه از خط س مختلف اس
ــه توضيح خاصى در صفحة 161  ــه به يك باره و بدون هيچ گون در ادام
ــود كه به نظر  «ويژگى هاى يك نماية انتهاى كتاب خوب» ذكر مى  ش
ــد،  ــته باش ــد ذكر اين مطلب در اين بخش توجيه خاصى نداش مى  رس
ــي  ــه «نماية انتهاى كتاب» در صفحة 195 بحث و بررس ضمن اينك
ــده است. در بحث مربوط به نمايه سازى ماشينى كه از صفحة 178  ش
ــابه به هم (از ديدگاه لنكستر و  ــود، دو مطلب كاملاَ مش ــروع مى  ش ش
ــت كه به نظر مى رسد ذكر اين  ــده اس كليولند) هريك جداگانه ارائه ش
دو در كنار هم اطلاعات اضافه اى را ارائه نمى دهد. در بحث مربوط به 
نمايه سازى اطلاعات و اينترنت (ص182)، نيز اغلب مطالب ارائه شده 
دربارة بخش هاى مختلف يك موتور كاوش است كه برگرفته از كتاب 
ابزارهاى كاوش اينترنت (1381) تأليف كيوان كوشا است. در صورتى 
ــازى  ــاب ارتباط خاصى با نمايه س ــده در اين كت ــه مباحث مطرح ش ك

اطلاعات در اينترنت ندارد. 
صفحة 195 شروع بحث مربوط به نماية انتهاى كتاب است، البته 
ــاير انواع نمايه هاى موجود به يكباره  بدون ذكر دليل خاصى در بين س
به توضيح آن پرداخته  شده است. بنابراين بهتر بود علت انتخاب نماية 
انتهاى كتاب از بين ساير انواع نمايه ها ذكر مي شد. ضمن اينكه تقريباً 
ــازى  ــن بخش برگرفته از كتاب نمايه س ــده در اي تمام مطالب ارائه ش
ــن اينكه هيچ گونه  ــت، ضم ــاى كتاب تأليف عليرضا نوروزى اس انته

مطلب جديدى نيز به آن افزوده نشده است. 
ــد، فصل دوم كه درواقع فصل  ــاره ش همان گونه كه پيش تر نيز اش
ــود، به چكيده  و چكيده نويسي اختصاص  ــوب مى  ش پايانى آن نيز محس
ــروع  ــى در جهان ش دارد. اين فصل (ص 216) با تاريخچة چكيده نويس
ــت. بحث تاريخچة  ــاره شده اس ــيار خلاصه به آن اش ــود كه بس مي ش
ــابهى دارد و در حد يك بند است.  ــى در ايران نيز وضع مش چكيده نويس
بحث انواع چكيده ها نيز بيشتر به مطالبى اختصاص دارد كه دكتر حرى 
ــگاه تهران تدريس  ــى ارشد5 دانش ــازى دورة كارشناس در درس نمايه س
مي كرد. گفتني است كه در اين باره مى  شد از منابع ديگرى6 نيز استفاده 

كرد كه در بحث چكيده نويسى مطالب كاملى را ارائه داد ه اند. 
ــى دربارة كتاب، ضمن ارج نهادن به تلاش  در يك جمع بندى كل

مؤلفان، مى  توان به موارد زير اشاره كرد:
ــددى براى  ــماره گذارى ع ــتم ش ــت مندرجات از سيس ـ در فهرس
ــده است، در  ــتفاده ش ــان دادن فصل ها، بخش هاى اصلى و فرعى اس نش
صورتى كه در داخل متن هيچ روش خاصى براى نشان دادن سرفصل هاى 
ــده است كه اين امر خواننده را دچار سردرگمى  اصلى و فرعى رعايت نش

كرده و ناچار است به طور مرتب به فهرست مندرجات مراجعه كند.
ــيار مشهود  ــكلات عمده اى كه در تأليف كتاب بس ـ از جمله مش
ــود،  ــوب مى  ش ــى ضعف اصلى آن نيز محس ــع به نوع ــت و در واق اس
ــه هاى مؤلفان دربارة مطالب ارائه شده است  ــير انديش مغفول ماندن س
ــف را تداعى مى  كند. خواننده  ــه گردآورى صرف مطالب به جاى تألي ك
در طول مطالعة كتاب هيچ گاه فرصت بهره  گيرى از انديشه هاى مؤلف 
ــت نياورده و فرصت آشنايى با آن را از دست مى  دهد. معمولاً  را به دس
اينگونه رويكرد زمانى بروز مى  كند كه مؤلف آشنايى يا تسلط كافى بر 

حوزة موضوعى موردنظر را ندارد. 
ــطحى است كه  ــده بسيار س ــتر موارد مباحث مطرح ش ـ در بيش

پيش تر نمونه هايى در اين باره ارائه شد.
ــده از چند منبع كه  ــر مطالب موازى دربارة عناوين مطرح ش ـ ذك
ــت در  ــانى را ارائه مى  دهند، از ديگر نقاط ضعف كتاب اس مطلب يكس

صورتى كه به راحتى مى  شد از اين كار جلوگيرى كرد. 
ــيار مشهود است و دليل اين امر نيز  ـ عجله در نگارش كتاب بس
ــب در كتاب است. به عبارت ديگر  عدم بهره گيرى از تحليل هاى مناس
ــنايى مختصرى با نمايه سازى و  مطالعة كتاب براى خواننده اى كه آش
ــى دارد اين پيش فرض را تداعى مى  كند كه در گردآورى  چكيده نويس
ــت و انتخاب  ــده اس ــترس بوده اكتفا ش ــب به منابعى كه در دس مطال

عناوين نيز به نوعى برگرفته از همين واقعيت است. 
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