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در نيمة اول دهة نود قرن بيستم ميلادي هم زمان با پيدايش 
ــي تصور مي كرد كه وب بتواند چنين جايگاهي  وب كمتر كس
ــا از وب فقط  ــايد در آن روزه ــان پيدا كند. ش در زندگي انس
ــة فناوري هاي ارتباطي  ــرو در عرص به عنوان يك پديدة پيش
ــد و قابليت هاي ديگر آن نظير ذخيره سازي و اشاعة  ياد مي ش
ــرگرمي و مانند آن كمتر  ــور تجاري، س ــات، اجراي ام اطلاع
ــتفاده از وب و ورود آن به  ــده بود. با گسترش اس ــناخته ش ش
ــلات اجتماعي  ــاكنان كرة زمين، تعام ــياري از س زندگي بس
ــتر آن در حال روي دادن  ــي به گونه هاي مختلف در بس فراوان

ــبكه هاي اجتماعي2 و به عبارت ديگر نوعي  ــت و نوعي ش اس
ــبكه اي3 پديد آمده است. قابليت هاي جديد وب كه  اجتماع ش
ــتن اطلاعات در فضاي اطلاعاتي را به  امكان افزودن و كاس
ــترش بيشتر چنين  ــبب گس عموم كاربران فراهم مي كنند، س
ــت. بلاگ ها4، ويكي ها5، پادكست ها6، آر.  شبكه هايي شده اس
ــتند. چنين  ــة اين قابليت ها هس ــد آن از جمل اس. اس7 و مانن
ــزار تعامل اجتماعي موجب  كاربردي از وب به عنوان نوعي اب
ــة گونة جديدي از  ــدن بحثي با نام «وب 2»8  به مثاب پديدآم

وب شده است. 
ــاره  ــاده به گروهي از فناوري ها اش ــي س «وب 2» به بيان
دارد كه وجود يك وب به لحاظ اجتماعي درهم تنيده را موجب 
ــه فضاي اطلاعاتي  ــر فردي مي تواند ب ــود كه در آن ه مي ش
ــترده تر خود، وب2  ــد. در معناي گس ــزي اضافه يا كم كن چي
ــد مي خورد كه  ــاي جديدي پيون ــاد، فناوري و باوره با اقتص

درخصوص جامعة شبكه اي مطرح هستند. 
«وب 2» را نخستين بار دال دفرتي9، نايب رئيس شركت 
ــون11،  ــال 2004 مطرح كرد (اندرس ــانه اي اريلي10، در س رس
ــي  ــة برپاي ــتر در زمين ــركت بيش ــن ش 2007، ص 195). اي
ــوزه فعاليت  ــر كتاب هاي اين ح ــاي فناوري و نش همايش ه
ــارة برگزاري  ــركت درب ــات اين ش ــد. در يكي از جلس مي كن
ــي درخصوص قابليت هاي جديد وب بحث شد. در آن  همايش
ــي از فناوري ها، بلكه  ــه به عنوان گروه ــه از «وب 2» ن جلس
ــي براي بررسي و رفع شرايط آشفتة وب استفاده  به مثابة تلاش
ــد. بنابراين «وب 2» گونة اجتماعي تر وب است كه داراي  ش
ــرفته تر و گسترده تري  ــتانداردها و خدمات پيش فناوري ها، اس

چگونه از وب 2 در كتابخانه  خود استفاده كنيم؟

●  حميد كشاورز1
   كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع رساني سازمان 
اسناد و كتابخانه ملي
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اگرچه «وب 2» مفهوم 
كلي و فراگيري بوده و به 

رشته يا حرفه اي خاص 
محدود نمي شود، اما 

مي توان از فناوري هاي 
مربوط به آن در اجراي 

امور حرفه اي نيز بهره مند 
شد

براي ارتباط بين عموم كاربران است. 
ــته  اگرچه «وب 2» مفهوم كلي و فراگيري بوده و به رش
يا حرفه اي خاص محدود نمي شود، اما مي توان از فناوري هاي 
ــد. يكي  ــوط به آن در اجراي امور حرفه اي نيز بهره مند ش مرب
ــترهايي كه مي توان در آن از اين فناوري ها بهره جست،  از بس
ــالتي كه دارند  ــتند. كتابخانه ها با توجه به رس كتابخانه ها هس
ــي و ارتباطي،  ــاي اطلاعات ــا فناوري ه ــر همگامي ب و از نظ
ــاي «وب 2»  ــري فناوري ه ــراي به كارگي ــبي ب زمينة مناس
ــال اخير پس از  ــت كه در چند س فراهم مي كنند. از اين روس
فراگيرشدن مفهوم «وب 2»، اينك از «كتابخانة 2»12 سخن 
ــت. اين اصطلاح كه به نظر مي رسد نخستين  به ميان آمده اس
ــده  ــي13 (ميلر14، 2006) مطرح ش ــوي مايكل كيس ــار از س ب
ــد، به خدماتي در كتابخانه ها اطلاق مي شود كه با كاربرد  باش
ــود در كتابخانه ها فراتر  فناوري هاي «وب 2» اطلاعات موج
ــاي فيزيكي كتابخانه ها به گونة مطلوب تر و نوين تري  از مرزه
در اختيار نيازمندان اطلاعات قرارمي گيرد. درحقيقت اميد اين 

است كه اين خدمات دروازة مقدم كتابخانه باشند. 
يكي از موارد بسيار مهمي كه در «وب 2» و نيز «كتابخانة 
ــازي فناوري ها،  ــرعت تغيير و روزآمدس ــت، س 2» مطرح اس
ويژگي ها و محتواي مربوط به خدمات است. زيرا «وب 2» بر 
فناوري هاي بسيار پيشرفته اي مبتني است و به طور روزافزون 
ــود. به همين  ــات جديدتر و متنوع تري بهره مند مي ش از امكان
ــي  دليل هماهنگي با ضرب آهنگ اين تغييرات از اصول اساس
«وب 2» و «كتابخانة 2» است. به دلايلي از جمله دلايل بالا 
ــخصي از «كتابخانة 2» و خدمات  تاكنون تعريف واحد و مش
ــده است و مي توان آن را زمينه اي براي  موجود در آن ارائه نش
پژوهش درنظرگرفت. از موارد بسيار مهم ديگر در «وب 2» به 
مباحث اخلاقي مي توان اشاره كرد، زيرا در «وب 2» مي توان 

حقوق فردي و معنوي افراد را ناديده گرفت. 
ــال  ــه متخصصان وب كه 15 س ــي15 از جمل ــل بردل في

ــرده، در كتاب چگونه از  ــر الكترونيكي فعاليت ك در حوزة نش
ــت تا بين  ــتفاده كنيد بر آن بوده اس وب 2 در كتابخانه تان اس
ــاي «وب 2» و خدمات كتابخانه ها پيوند برقراركند.  فناوري ه
اين كتاب كه به گونة شيوا و رسايي نوشته شده است، مي تواند 
مقدمة مناسبي براي افرادي باشد كه با «وب 2» آشنايي كمي 
ــنده در اين كتاب مفاهيم و فناوري هاي مربوط به  دارند. نويس
ــي كاربرد آنها در  ــت و چگونگ ــي كرده اس «وب 2» را بررس
ــت. بنابراين فصل هاي مختلفي  كتابخانه ها را توضيح داده اس

به فناوري هاي «وب 2» اختصاص داده شده است. 
كتاب از 12 فصل تشكيل شده است. فصل اول به مفهوم 
ــخ اين سؤال كه «وب  و ماهيت «وب 2» و درحقيقت به پاس
ــت و فصل دوازدهم به راهبردهاي  ــت؟ پرداخته اس 2» چيس
ــات و فناوري هاي «وب 2» در  ــري و مديريت خدم به كارگي
ــر به ترتيب به آر.  ــا اختصاص دارد. فصل هاي ديگ كتابخانه ه
ــروع16؛  ــت ها؛ كاربرد صفحات ش اس. اس؛ وبلاگ ها؛ پادكس
ــانه گذاري اجتماعي17؛ ساخت موتور جست وجوي خودتان؛   نش
ــي آني20؛ و  ــا19؛ كاربرد پيغام ده ــا18، درگاه ه ــا، لنزه ويكي ه
ــاص دارد. در فصل يازدهم  ــتراك عكس21 اختص امكانات اش
ــك تاپ22، اداره هاي  ــتراك دس ــع گوناگوني مانند اش به مناب
ــات موقعيت يابي25  ــت وجوي ايميل24 و خدم ــازي23، جس مج
ــتند كه به  ــت. اينها درحقيقت منابعي هس ــده اس پرداخته ش

مجموعة  فناوري هاي «وب 2» اضافه مي شوند. 
ــاي اصلي و  ــه اي از ويژگي ه ــدا مقدم ــر فصل ابت در ه
كاربردي هر دسته از خدمات «وب 2» بيان شده و سپس بحث 
ــات تخصصي تر دربارة توليدكنندگان اين خدمات و  با توضيح
ــت وجو و كاربرد متناسب آنها  اطلاعاتي دربارة چگونگي جس
ــت. آنگاه در هر فصل دربارة چگونگي كاربرد  ــده اس دنبال ش
ــاني بحث  ــان اطلاع رس ــوي متخصص ــن فناوري ها از س اي
ــت. برخي از فصل ها داراي مطالعات موردي دربارة  ــده اس ش
چگونگي پذيرش و سازگاري اينگونه از خدمات در كتابخانه ها 

«وب 2» به بياني ساده به گروهي از 
فناوري ها اشاره دارد كه وجود يك وب 
به لحاظ اجتماعي درهم تنيده را موجب 
مي شود كه در آن هر فردي مي تواند به 
فضاي اطلاعاتي چيزي اضافه يا كم كند

چگونه از وب 2 در كتابخانه  خود استفاده كنيم؟
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از جمله نكات مثبت 
كتاب به انديشة استفاده 
از فناوري هاي «وب 2» 
در كتابخانه ها و ساير 
واحدهاي اطلاعاتي مي توان 
اشاره كرد

نيز مي باشند. 
ــاً نوعي فناوري كاربردي است،  از آنجاكه «وب 2» اساس
نويسنده در بيشتر فصل ها به نوع كاربرد آنها پرداخته و درمقابل 
ــده است. نويسنده براي ارائة  به مباحث نظري كمتر توجه ش
ــيوه اي غيررسمي را برگزيده و همين امر باعث  مطالب خود ش
مي شود تا خوانندگاني از طيف هاي مختلف و با دانش متفاوت 
بتوانند از آن استفاده كنند. نويسنده براي كامل شدن مطالب از 
تصاوير بسياري استفاده كرده و ظاهري متناسب با آن ساخته 

و پرداخته است. 
ــته  از آنجاكه كتاب به  فناوري هايي ارتباط دارد كه پيوس
ــت تا از  ــنده بر آن بوده اس ــرفتند، نويس در حال تغيير و پيش
ــدن آن جلوگيري كند. وي براي اين كار سايت  غيرروزآمدش
وبي26 طراحي كرده است كه در آن به روزآمدسازي و اصلاح 
ــلاوه از خوانندگان نيز  ــب كتاب پرداخته و به ع جزئيات مطال
ــر در فناوري ها يا تمايل  ــا درصورت هر نوع تغيي مي خواهد ت
ــايت را روزآمد سازند. درحقيقت  به افزودن منابع ديگر، وب س
ــته است به كيفيت  ــنده با چنين تدبير شايسته اي توانس نويس
مطالب كتاب افزوده و خود با بهره گيري از فناوري هاي «وب 
ــايت به خواننده در دست يابي به دركي بهتر  2» در طراحي س
و عملي تر از مفاهيم مطرح در اين حوزه كمك كند. اگرچه در 
ــتناد شده است و خواننده  ــياري اس كتاب به منابع اينترنتي بس
ــب تري  مي تواند با پي گيري آنها در محيط وب به درك مناس
دست  يابد، نويسنده با طراحي اين سايت توانسته است كاربران 
را از نزديك با اين فناوري ها آشنا كرده و مطالب كتاب را نيز 

به  صورت مداوم روز آمد سازد.  
ــتفاده از  ــة اس ــاب به انديش ــت كت ــكات مثب ــه ن از جمل
ــاي  ــاير واحده ــا و س ــاي «وب 2» در كتابخانه ه فناوري ه
ــاره كرد. اگرچه «وب 2» مانند بسياري  اطلاعاتي مي توان اش
ــرون از كتابخانه ها و  ــا وب در فضايي بي ــم مرتبط ب از مفاهي
ــتفاده از آن در  ــت، اما اس ــده اس ــات كتابداري مطرح ش ادبي
چارچوب كتابخانه ها نيز موضوعيت پيدا مي كند، به ويژه از اين 
ــاز بسياري  منظر كه كتابخانه  خود نهادي اجتماعي و زمينه س

از تعاملات اجتماعي است. با توجه به انديشه هاي جديد حوزة 
ــاني مبني بر اشاعة اطلاعات  خدمات كتابخانه اي و اطلاع رس
ــطه زدايي، چنين فناوري هايي  فراتر از مرزهاي فيزيكي و واس

مي توانند تحقق چنين انديشه هايي را سريع تر سازند. 
ــخصي نويسنده مبتني  از آنجاكه كتاب بر تجربه هاي ش
است، آنچنان كه بايد نتوانسته است با خدمات واقعي كتابخانه ها 
ــل پاياني كتاب در  ــود. اگرچه وي با اختصاص فص ــراه ش هم
ــت. بنا به نظر منتقديني از  اين زمينه تلاش فراواني كرده اس
ــب  جمله مك نيكول27 (2007) كتاب ماهيتي كاربردي متناس
ــته متخصصان  ــنده توانس با كتابخانه ها ندارد. درحقيقت نويس
اطلاع رساني را با اين فناوري ها آشنا كند، ولي نتوانسته است 
مثال هاي ملموسي از نوع كاربرد آنها در كتابخانه ها ارائه كند. 
ــال مورد استقبال فراوان قرارگرفته و در  كتاب پس از يك س
ــد پايگاه (براي نمونه: مك نيكول، 2007؛ ماگ28، 2007؛  چن

و لوي29، 2007) معرفي شده است. 
كتاب ديگري كه زمينة موضوعي مشابهي با كتاب حاضر 
ــابهي اشاره شده است نوشتة  دارد و در آن به فناوري هاي مش
ــت كه مي توان از آن به عنوان  مرديث فاركاس30 (2007) اس
ــه در اين كتاب  ــتفاده كرد، با اين تفاوت ك ــي مكمل اس منبع
توجه نويسنده بيشتر به نرم افزارهاي اجتماعي31 معطوف بوده 

است، بي آنكه آنها را در چارچوب «وب 2» مطرح كند. 
ــبت به  ــت، نس اگرچه «وب 2» خود مفهوم جديدي اس
مفاهيم «وب 3» و «وب 4» كه اولي به وب معنايي و دومي 
ــت. هريك از اين  ــت، قديمي تر اس ــمند ناظر اس به وب هوش
ــگران  ــي فراواني را براي پژوهش ــم زمينه هاي پژوهش مفاهي
ــه به فناوري هاي «وب 2»  ــم مي كنند. «كتابخانة 2» ك فراه
ــت، نيز مي تواند زمينة پژوهشي را براي نسل هاي  وابسته اس
ــر كتابخانه ها به پيروي و  ــدي وب مهيا كند. به عبارت ديگ بع
ــازگاري با فناوري هاي روز وب مجبور هستند، بنابراين بايد  س
ــي جامعة كتابداري  ــند. كتاب بردل پذيراي اين فناوري  ها باش
ــتري آگاه ساخته است و  ــاني را از لزوم چنين بس و اطلاع رس
مي تواند راهگشاي پژوهش هاي بيشتري در اين زمينه باشد. 

يكي از موارد بسيار مهمي كه در «وب 2» و 
نيز «كتابخانة 2» مطرح است، سرعت تغيير و 

روزآمدسازي فناوري ها، ويژگي ها و محتواي مربوط به 
خدمات است
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پي نوشت ها:

1 . keshavarzsina@gmail.com

2. Social networks 

3. Networked society 

4. Blogs

5. Wikis

6. Podcasts 

7. R.S.S: Really Simple Syndication 

8. Web 2.0

9. Dale Dougherty 

10. O’Reilly Media Inc. 

11. Anderson 

12. Library 2.0

13. Michael Casey 

14. Miller 

15. Phil Bradley 

16.  Use of start pages 

17. Social bookmarking  

18. Lenses 

19. Portals 

20. Instant massaging 

21. Photograph-sharing utilities 

22. Desktop sharing

23. Virtual offices 

24. E-mail discovery 

25. Mapping services 

26. Available at: www.zimbio.com/How+to+use+W

eb+2.0+in+your+library 

27. McNicole

28. Mogg

29. Levey

30. Meredith Farkas 

31. Social software
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چگونه از وب 2 در كتابخانه  خود استفاده كنيم؟




