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توضيح مفاهيم به كار رفته در كتاب با دقت و سنجش 
بالايي صورت پذيرفته است و از ابتداي كتاب هر مفهوم 
ــن دارد، مورد مداقه قرار  ــه به موقعيتي كه در مت با توج
ــت. تلاش مؤلف براي معرفي وضع كتابداري  گرفته اس
نوين و كاربردهاي آن با تكيه بر وضع جوامع نوين يعني 
ــت. اين نكته اي است  جوامع اطلاع گرا صورت گرفته اس

كه خواننده در كتاب به وضوح مشاهده مي كند. 
ــر فصل، و  ــان ه ــي در پاي ــت هاي توضيح يادداش
ــت. مطالعة اثر  ــه و نمايه در پايان كتاب آمده اس كتابنام
براي آشنايي با وضع حرفة نوين كتابداري، به خصوص از 
ــانه، نقش جامعة اطلاعاتي و تعامل با  منظر معرفت شناس

مسائل اجتماعي، مفيد و ارزشمند است.
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عصر اطلاعات و متخصصان نوين اطلاعات

■ Heye, Dennie (2006). Characteristics of the 

Successful Twenty-first Century Information 

Professional. Oxford: Chandos Publishing.  

دني هي1 از متخصصان برجسته در حوزة اطلاع رساني 
ــاي ابتكاري و نوين  ــر در عرصة پژوهش ه و صاحب نظ
مديريت اطلاع رساني است. وي همچنين در زمينة توسعة 
كتابخانة جهاني و طراحي رده شناسي به صورت حرفه اي 
فعاليت مي كند. تدريس و تأليف آثار تخصصي در مباحث 
ــاني در كارنامة  ــداري و اطلاع رس ــوزة كتاب گوناگون ح
ــنامة دانشگاهي  ــم مي خورد. دانش حرفه اي او نيز به چش
ــي كتابداري و اطلاع رساني و در  وي در مقطع كارشناس

مقطع كارشناسي  ارشد بازاريابي است. 
كتاب ويژگي هاي موفقيت آميز تخصص اطلاع رساني 
ــاز اطلاعاتي  ــور تأمين ني ــت ويكم به منظ ــرن بيس در ق
كاركنان و دانشجويان رشتة كتابداري و اطلاع رساني در 
عرصة خدمات اطلاعاتي تأليف شده و رويكرد خاص آن 
بر ابعاد ويژة موفقيت و كاميابي اين حرفه در فعاليت هاي 

تخصصي، و در دوران معاصر تمركز يافته است. 
حرفة  كتابداري و اطلاع رساني يكي از تخصص هاي 
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قراردهد. در اين ميان توجه به فنون و مهارت هاي عملي 
براي ارتقاي كيفي سطح خدمات همواره مدنظر نويسنده 

بوده و تلاش وي در اين عرصه قابل تقدير است. 
ــازار مهم و مؤثر اطلاعاتي دربارة حرفة  ايجاد يك ب
ــاختن  ــت. مطرح س كتابداري از نقاط مثبت اين كتاب اس
ــش براي ايجاد  كتابداري در عرصة اقتصاد نوين و كوش
ــش اين تخصص  ــاري اثربخش در پوش ــك زمينة تج ي
ــت مي كند.  ــات را تقوي ــاد اطلاع ــودمند، اركان اقتص س
ــي كتاب به  ــي از بخش هاي اصل ــور يك ــن منظ به همي
بررسي موضوع چگونگي ايجاد زمينه هاي فعاليت حرفة 
اطلاع رساني، در جايگاه و مركز ارائة اطلاعات، به صورت 
ــز قابليت هاي  ــوزة اقتصادي ني ــادي علمي كه در ح نه

ــت.  مهم و درعين حال چالش برانگيز در زمان كنوني اس
ــي از دانش هاي مختلف  ــة تخصصي، با تركيب اين حرف
ــا مهارت هاي  ــات، همراه ب ــت اطلاع ــة مديري در عرص
ــش بازاريابي به منظور  ــاوري اطلاعاتي، و در كنار دان فن
ــاغل مهم  ــروش و ارائة خدمات اطلاعاتي، يكي از مش ف
ــود.  ــوب مي ش در طبقه بندي فعاليت هاي حرفه اي محس
ــوي ديگر تلاش هاي صورت گرفته در اين حرفه با  از س
ــراه بوده كه جنبه هاي  ــواري هاي كاري هم برخي از دش
ــرد كتابخانه ها و  ــغلي در عملك ــي از ويژگي هاي ش نوين
ــت. موفقيت در اين  ــاني ايجاد كرده اس مراكز اطلاع رس
ــران در ارائة  ــا رضايت مندي كارب ــوزة كاري درواقع ب ح
ــب حاصل از فروش  ــي، و درآمد مناس ــات اطلاعات خدم
ــب و مطلوب  ــد. بازاريابي مناس اطلاعات همراه مي باش
ــات، در دوراني كه اطلاعات به مثابة صنعت  براي اطلاع
ــترده اى در حيطة فعاليت تجاري ظاهر شده،  جديد و گس

يكي از اهداف مهم اين حرفه قلمداد مي شود. 
ــا با ارائة رويكردى عملي در  مؤلف اثر بر آن بوده ت
اين حوزه، به تبيين و تشريح وضع خدمات اطلاع رساني 
ــت كه  ــيده اس مطلوب در دورة معاصر بپردازد. وي كوش
ويژگي هاي كليدي و مهم اينگونه خدمات را مورد توجه 

ايجاد يك بازار مهم و مؤثر 
اطلاعاتي دربارة حرفة 

كتابداري از نقاط مثبت اين 
كتاب است
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شيوه هاي ارائه شده در 
اين كتاب براي توسعة 
خدمات اطلاع رساني و 

بازاريابي اطلاعات بر پاية 
شرايط حرفة كتابداري و 

اطلاع رساني، و نيز ارزيابي 
از متقاضيان اطلاعات 

شكل مي گيرد

شايان  توجهى دارد، اختصاص يافته است. 
ــن كتاب، چگونگي ترغيب و  از جمله مباحث مفيد اي
ــاختن توليدكنندگان و مصرف كنندگان اطلاعات  متقاعدس
ــتفاده از اين عنصر ثمربخش در برنامه هاي كاري و  در اس
حرفه اي است، كه مؤلف كوشيده پذيرش صنعت اطلاعات 
و پرداخت هزينه براي دسترسي به اطلاعات را اشاعه دهد. 
ــي مسئلة  يكي ديگر از مباحث مهم اين كتاب بررس
ــت.  ــاني اس مديريت اثربخش زمان در فعاليت اطلاع رس
مديريت زمان درواقع روش مثبت و سازنده اي براى حفظ 
ــري مفيد از فرصت هاي  توانايي هاي حرفه اي و بهره گي
ــه بهره گيري مؤثر و  ــت و به معناي دقيق كلم موجود اس
ــب از وقت و فرصت هايي است كه در اختيار داريم.  مناس
ــر و برنامه ريزي براي هدايت  ــن منظر هرگونه تدبي از اي
ــاي كاري در حيطة  ــراي فرآينده ــب زمان در اج مناس
ــيوة مديريتي يكي از  مديريت زمان قرارمي گيرد. اين ش
ــت  مهارت هاي ضروري براي زندگي در جهان نوين اس
ــك مي كند. اين  ــتفادة مؤثر از زمان كم ــه ما را در اس ك
ــت تخصصي كتابداري و  ــودمند امروزه در فعالي عامل س
ــالاي اطلاعات  ــيار ب ــاني با توجه به حجم بس اطلاع رس
ــريع و به موقع به اطلاعات اهميت  ــي س و لزوم دسترس
مضاعفي يافته است. كاربرد مديريت زمان در فرآيندهاي 
ــي از تلاش هاي درخور توجه  ــاني يك حرفه اي اطلاع رس

مؤلف در اين اثر به شمار مي آيد. 
ــداران و  ــي براي كتاب ــاب، راهنمايي عمل ــن كت اي
ــب ويژگي هاي تخصص  ــور كس ــانان، به منظ اطلاع رس
ــان در اين حرفه  ــاي مهارت هايش ــاني و ارتق اطلاع رس
است. از همين رو ويژگي هاي خاص يك كتابدار در ارائة 
خدمات اطلاع رساني با تكيه بر مباني و اصول حرفه اي، 
و درعين حال با برخورداري از روش هاي سودمند اشاعة 
ــع اطلاعاتي و خدمات مرتبط با آن، در اين اثر مورد  مناب

مطالعه قرارگرفته است.
از جمله نكات مثبت در تهية اين اثر مي توان به قابليت 

ــرايط كلي مطرح شده با حوزه هاي اطلاع رساني  تطبيق ش
ــاره كرد كه در اكثر حوزه هاي كاري و فعاليت حرفه اي  اش
ــت.  ــازنده اي اس ــرد مفيد و س ــاني داراي كارب اطلاع رس
كتابداران مي توانند از رهنمودهاي اين اثر در فعاليت كاري 

و شغلي خود بهرة مناسبي به دست آورند.  
ــيوة نگارش تخصصي  از ويژگي هاي ديگر كتاب، ش
نويسندة آگاه، خلاق، و علاقه مند به مباحث اطلاع  رساني 
ــاس تجربه هاي روزانه و ساليان متمادي  ــت كه براس اس
ــكل گرفته، و  ــاني ش ــت اطلاع رس ــة فعالي وي در عرص
ــر فنون اجرايي در حرفة  ــي كاملاً عملي و مبتني ب مبناي
ــر آن، ويژگي هاي تخصصي  ــاني دارد. علاوه ب اطلاع رس
اطلاع رساني، كه درحكم نكات كليدي اين شغل محسوب 
مي شود، مرور كلي و اجمالي شده كه توانايي هاي مطلوب 
ــانان را در فعاليت تخصصي خود  ــداران و اطلاع رس كتاب
پشتيباني مي كند. شيوه هاي ارائه شده در اين كتاب براي 
توسعة خدمات اطلاع رساني و بازاريابي اطلاعات بر پاية 
ــرايط حرفة كتابداري و اطلاع رساني، و نيز ارزيابي از  ش

متقاضيان اطلاعات شكل مي گيرد. 
ــه در عين  ــت ك ــيوة نگارش كتاب به گونه اي اس ش
ــتگي مفهومي و ساختاري فصل ها، هر فصل داراي  پيوس
استقلال موضوعي است، به گونه اي كه مي توان هر فصل 
ــرد. مؤلف كتاب هر فصل  ــتقل مطالعه ك را به صورت مس
ــپس فنون  ــه موضوع، با مقدمه اي آغاز و س ــا توجه ب را ب
ــريح مي كند و با  و روش هاي عملي و كاربردي آن را تش
نتيجه گيري فصل را به پايان مي رساند. مطالعة اين كتاب 
ــي و موفقيت آميز خدمات  ــطح كيف مفيد براي ارتقاي س

اطلاعاتي، به كتابداران و اطلاع رسانان توصيه مي شود.
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