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مقدمه
حضور در يك همايش بين المللى، تجربه دلگرم كننده اى 
ــت هايى كه افراد هم عقيده يك  ــركت در نشس است. ش
ــق ارزش هاى  ــراى تحق ــم مى آيند و ب ــردِ ه ــه، گ حرف
ــرور در  ــترك تلاش مى كنند، باعث ايجاد غرور و س مش
ــود. اين احساس خوشايند، در دومين حضورم  شما مى ش
ــت  در همايش بين المللي ايفلا (برلين، 2003) به من دس
ــه افتتاحيه، دانشمند جوان آلمانى تبارى  داد. رئيس جلس
ــوار3 بود. حضور وى در همايش، توفيقى  بنام رانگا يوگش
اجبارى به جهت آوازه پدر بزرگش يعنى شيالى رامام ريتا 
رانگاناتان بود. وقتى نظاره گر نوه رانگاناتان بودم، با خود 
ــتر از اينها درباره نوشته هاي رانگاناتان  گفتم كه بايد بيش
ــوى كتابداران بين المللى  و علت ارج نهادن به آنها از س

حاضر در همايش برلين، مطالعه كنم. 
ــدارى»4 را  ــه علم كتاب ــن پنجگان ــان «قواني    رانگانات
ــر كرد كه مجله لايبرري ريويو5، در هشتاد  زمانى منتش

ــده بود. با اين حال، هر زماني  ــال پيش، تازه متولد ش س
ــود،  ــم كتابدارى صحبت مي ش ــينه عل ــه راجع به پيش ك
ــه الهام بخش حرفه ما بوده  ــى به اين قوانين ك بى توجه
ــد. در اينجا بايد  ــت، اهمال كارى محسوب خواهد ش اس
اعتراف كنم كه به عنوان يكى از كتابدارانى كه در اواسط 
دهه 1990، مقطع تحصيلات تكميلى خود را گذرانده ام، 
ــم مى دانم. البته،  ــيار ك ــاره آموزه هاى رانگاناتان بس درب
ــگاهى، در يك  ــلات دانش ــپري كردن تحصي قبل از س
كتابخانه بزرگ مشغول به كار بودم و دستِ كم، نام وى را 
ــنيده  ــن و با تجربه تر از خودم ش ــژه از كتابداران مس بوي
ــنايى داشتم، اما  بودم. همچنين، با قوانين پنج گانه او آش
هيچ وقت به طور دقيق، آنها را مطالعه نكرده بودم. مهم تر 
آنكه، زبان منسوخ بكار رفته در اين قوانين باعث مى شد 
آن طور كه بايد، خودم را مشغول مطالعه آنها نكنم. اما با 
گذشت چند سال از نخستين روزهاى كارم در كتابخانه و 
برخورد با كتابداران پرشمارى كه از قوانين رانگاناتان در 

رانگاناتان در قرن بيست و يكم1

�ديويد مك منمى
ترجمه 
● عليرضا اسفنديارى مقدم2
عضو هيأت علمى گروه كتابدارى و 
اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامى 
واحد همدان

چكيده
ــد درباره اهميت آموزه هاى رانگاناتان براى كتابداران قرن بيست و يكم بحث كند. از  مقاله حاضر مى كوش
اين رو، قوانين پنج گانه رانگاناتان را در بافتِ نوين مورد بررسى قرار مى دهد. در نهايت، نتيجه  مي گيرد كه 
با وجود انتشار اين قوانين در دهه 1920، هم چنان مى توان، آنها را با بافت كتابدارى امروز، مرتبط دانست. 

به همين خاطر، بازتفسير و بازنگرى قوانين پنجگانه رانگاناتان را خاطر نشان مى شود.
كليدواژه ها: كتابدارى؛ كتابداران؛ علم اطلاع رسانى؛ قوانين رانگاناتان
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رانگاناتان در قرن بيست و يكم

هر زماني كه راجع به 
پيشينه علم كتابدارى 

صحبت مي شود، 
بى توجهى به اين قوانين 
كه الهام بخش حرفه ما 
بوده است، اهمال كارى 

محسوب خواهد شد

جهت تقويت قضاوت هاى شخصى خود، مبنى بر اينكه ما 
بايد انرژى خويش را صرف كتاب ها كنيم و فناورى هاى 
ــم، تصميم گرفتم درباره آنچه اين  جديد را ناديده بگيري
ــداران قرار  ــم فراروى كتاب ــت و يك ــن در قرن بيس قواني

مى دهند، مطالعه كنم.

قوانين پنجگانه (رانگاناتان، 1931)
 قانـون اول: كتاب هـا براى اسـتفاده اند6. در عصرى كه 
ــاس  ــور فزآينده، عملكرد خود را بر اس ــا به ط كتابخانه ه
ــال  ــنجند، قانون اول كماكان همچون 75 س آمار مى س
گذشته مصداق دارد.  به عبارتي، اطمينان از كاربرى منابع 

منتخب خريدارى شده، ضرورت دارد.
ــر و كار ندارند،  ــا با ذخيره كتاب ها س ــا تنه    كتابخانه ه

بلكه آنها با افرادى مواجهند كه بايد به كتاب ها دسترسى 
ــت كه رانگاناتان در  ــته باشند. اين همان چيزى اس داش
ــت حفاظت و بعد،  قانون اول خود تبيين كرد، يعنى نخس
دسترسى. به طور مشخص، اين دو مسئله مهم ـ حفاظت 
ــي كه رانگاناتان  ــى ـ در فناورى هاى ديجيتال و دسترس
ــر بپروراند،  ــت روياى تحقق آنها را در س فقط مى توانس
نيز عينيت دارند. امروزه، ما از نعمت «ديجيتالى سازى»7 
ــر را  ــطه آن مى توان دانش بش ــه به واس ــم ك برخورداري
ــترس پذير ساخت. همان گونه كه قبلا  براى بسياري دس
ــران، 2006) تاكيد  ــادوري8 و ديگ ــم و من (چ همكاران
ــازى از جمله  ــاى ديجيتالى س ــك مهارت ه ــم، اين كردي
مهارت هاى هسته، براى كسانى كه سوداى كتابدار شدن 
ــر دارند، به شمار مى روند؛  ــت و يكم را در س در قرن بيس
ــر اولويت هاى وضع  ــادگى با تمركز ب ــن مهم به س و اي

ه
پ

كتابها دسترس به د ا كه ا
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كتاب ها براى 
استفاده اند و اگر 
كتاب هاى موجود، 
ديجيتالى شوند 
به مراتب، كاربران 
بيشترى مي توانند 
از يك  عنوانِ واحد 
استفاده كنند

ــت. در واقع، كتاب ها  ــده در قانون اول، توجيه پذير اس ش
براى استفاده اند و اگر كتاب هاى موجود، ديجيتالى شوند 
ــترى مي توانند از يك  عنوانِ واحد  به مراتب، كاربران بيش
استفاده كنند. آن گاه، مطمئن شدم كه رانگاناتان از چنين 

فرآيندى با آغوش باز استقبال خواهد كرد.
ــكان كتابخانه ها نيز  ــون اول بر م ــر آن، قان علاوه ب
تاكيد مى ورزد. شاهديم كه به طور روزافزوني كتابخانه ها 
ــرار مى گيرند يا به چنين  ــترس پذيرتر ق در مكان هاى دس
ــترى  ــد تا كاربران بيش ــلِ مكان مى كنن ــى نق مكان هاي
ــتان،  ــد. به همين خاطر، در انگلس ــراى خود جذب كنن ب
ــات همچون مراكز  ــاير خدم كتابخانه هاى عمومى با س
ــده اند يا در اطراف خيابان هاى اصلى  ــى ادغام ش ورزش
ــينى گريزان شده اند؛  ــتقر و به اصطلاح، از حاشيه نش مس
منطقى بسيار ساده اما ضرورى كه كتابخانه  در دسترس 
كاربرانش قرار گيرد. البته، مكان با مفهوم كتابخانه مجازى 
نيز ارتباط دارد. به عنوان يك كارمند دانشگاهى، مى توانم 
فارغ از محدوديت هاى زمانى و مكانى، به مجلات علمى 
ــم ـ تمام نياز من يك رايانه  زيادى دسترسى داشته باش
ــت. به نظر من، اين مهمترين تفسير مدرنى است كه  اس
مى توان از قانون اول مستفاد كرد؛ مكان استفاده از منابع 

مى تواند صرفا محدود به كتابخانه نباشد.
ــد، اين  قانون دوم: هر شـخصى، كتابش9. به نظر مي رس
ــان داده  ــاير قوانين، كم اهميت نش ــبت به س قانون، نس
ــده است؛ در حاليكه كه خود رانگاناتان تصديق مى كند  ش
ــا و مفهومى كه  ــل، بخش اعظم معن ــه درون اين اص ك
كتابخانه ها براى جامعه دارند، نهفته است. با يك بررسى 
اساسى، مى توان چنين نتيجه گيرى كرد كه قانون دوم، با 
اين واقعيت سروكار دارد كه ما همگى علايق گوناگونى 
ــا علايق تك تك ما  ــب ب ــم اما در كتابخانه، متناس داري
ــير درست،  كتاب مرتبط وجود دارد. درحقيقت، اين تفس
ــرايط  ــت. حال با توجه به ش ــى از ابعاد قانون دوم اس يك
كنونى، مى توانيم به جاى «هر كتابى»، «هر قطعه اى از 

دانش»10 را بكار بريم و در اين صورت، به سهولت خواهيم 
توانست، انتشارات الكترونيكى و ساير رسانه ها را پوشش 
ــيرى  دهيم. در عين حال، بايد اذعان كنم كه چنين تفس
ــطحى قانون دوم را مد نظر قرار مى دهد.  فقط به طور س
ــى  جان كلام اين قانون، ضرورت توجه به «حق دسترس
ــران»11، «مقابله با  ــراى كارب ــات گوناگون ب ــه اطلاع ب
ــور»12 و «ايستادگى در برابر نابرابرى دسترسى»13  سانس
است. بنابراين، بر ماست كه به كاربران در يافتن اطلاعات 
ــه آنها اطمينان دهيم كه  ــان كمك كنيم و ب مورد نيازش
ــر راه دسترسى به اطلاعات،  موانع احتمالى موجود بر س
كتابداران نيستند. در عصر حاضر، تحريم و نقطه تاريك 
وارد بر قانون دوم، جلوگيرى از دسترسى به دانش است. 
ــه رانگاناتان با بحث  ــتن چگونگى مواجه از اين رو، دانس
ــر دنيا  ــر كردن اينترنت»14 در كتابخانه هاى سراس «فيلت
ــرايط، از قانون دوم بيانيه  ــب توجه بود. تحت اين ش جال

زير مستفاد نمى شود:
«مادامى كه كتابى باعث مخدوش كردن آرمان هاى 
شخص يا گروه ديگرى نشود، هر كسى حق دسترسى به 

كتابش را دارد».
بنابراين، مى توان چنين گفت كه در مقايسه با ساير 
ــترى  ــن پنجگانه، قانون دوم نيازمند جانبدارى بيش قواني
ــت زيرا اين قانون، منادى حق دسترسى آزادانه افراد  اس
به انواع آثار و آگاهى آنها از موضوعاتى است كه احتمال 
ــته  ــدن آنها نداش مى رود ديگران، علاقه اي به  مطرح ش

باشد.
ــت، زيرا  ــد گرامى دانس ــون دوم را باي ــن، قان    همچني
بى طرفى15 در قبال كاربران را به ما يادآور مى شود. براين 
ــا ميل ما نبود و  ــاى كاربران مطابق ب ــاس، اگر تقاض اس
احساس كرديم كه كتاب يا منبع درخواستى ايشان، سطح 
پايين16 مي باشد، نبايد پيشداورى هاى خود را بر چگونگى 
ــداورى هاى ما  ــي آن تحميل كنيم. تازه اگر پيش دسترس
ــد، بايد به خوبى  ــاس عقايد سياسى يا مذهبى باش بر اس

در مقايسه با ساير قوانين پنجگانه، قانون دوم نيازمند 
جانبدارى بيشترى است زيرا اين قانون، منادى حق 
دسترسى آزادانه افراد به انواع آثار و آگاهى آنها از 

موضوعاتى است كه احتمال مى رود ديگران، علاقه اي 
به  مطرح شدن آنها نداشته باشد
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در حقيقت، «صرفه جويى 
در وقت كاربر» در فضاى 

سنتى، جاى خود را 
به «راهبرى و هدايت 

كاربران در محيط وب از 
سوي كتابداران و اينكه 

كتابدارن در اين آشفتگي،  
راهنماهاى رسيدن به 

اطلاعات كيفى و صحيح 
را، تضمين مي كنند»، داده 

است

كاربران را آگاه سازيم كه ما فقط مسؤولانه، عقايد ساير 
احزاب و اجتماعات را بازنمون مى كنيم. تضمين اين مهم 
ــى «مجموعه اى كه كتابدار عرضه مى كند، نماينده17  يعن

اجتماع مى باشد»، مطلقا حياتى است.

ــترس پذيري  قانون سـوم: هر كتابى، خواننده اش18. دس
ــانِ منابع، روشى است براى رفع نياز اطلاعاتى افراد.  آس
ــار افرادى كه  ــرار دادن كتاب ها در اختي ــور برابر، ق به ط
ــان را نمى شناسند، كانون قانون  لزوماً كتاب مورد نيازش
سوم است. در اين صورت، «رشد خواننده»19 را مى توانيم 
ــى از قانون سوم، تفسير كنيم؛ زيرا در اثر  به عنوان بخش
اين قانون، شايد بتوانيم كتاب هايى را كه براى كاربران، 
ــند ترويج كنيم و از سويي ديگر، بر اين باوريم  جديد باش
كه با ارائه كتاب هاى مناسب، زمينه ساز غناى اطلاعاتى 
ــى عناوين مدنظر خود  ــد؛ چيزى كه برخ آنها خواهيم ش

كاربران، نتوانند به ارمغان آورند.
از نظر تاريخى، كار مرجع، هميشه در محدوده قانون 
سوم شناسايى شده است و البته، اين امر در حوزه كتابخانه 
مجازى نيز ادامه دارد. استقبال از خدمات مرجع مجازى 
ــگاهى و عمومى، هر روز در حال  در كتابخانه هاى دانش
ــت. در انگلستان، شوراى موزه ها، كتابخانه ها  افزايش اس
ــش مجازى»20 را به  ــيوها (2006) «خدمات پرس و آرش
ــى از «وب گاه شبكه افراد»21 خود راه اندازى  عنوان بخش
ــل قبولى، همان  ــتا، به طور قاب ــت و در اين راس كرده اس
ــته،  ــال گذش ــه در چند س ــد ك ــام مى ده كارى را انج
ــر دنيا انجام داده اند.  ــگاهى در سراس كتابخانه هاى دانش
اينها پيشرفت هاى هيجان انگيزى هستند كه بر گسترش 
خدمات، بدون محدوديت هاى مكانى و زمانى، متمركزند؛ 
به عبارتى، در تلاش هستند به نيازهاى كاربران به محض 
ــت22 پاسخ دهند. اين تحولات مبتني بر فناوري،  درخواس
ــتفاده از مهارت هاى  به كتابداران امكان مى دهند تا با اس
ــراى كاربران ره گيرى  ــود بتوانند، اطلاعات كيفى را ب خ

ــود كه چنين تسهيلاتى  كنند. بنابراين، پيش بينى مى ش
ويژگى بارز بسيارى از خدمات كتابخانه اى باشند.

قانـون چهارم: در وقـت خواننده، صرفه جويـى كنيد23. 
ــت. به همين  اين مهم، همواره، دغدغه كتابداران بوده اس
خاطر كتابداران فهرست ها، كتابشناسى ها، نمايه نامه ها و 
ــنتى، اين  ــا را تدوين كرده اند. در دنياى س چكيده نامه ه
ــازى، به طور قابل  ــا در دنياى مج ــوم، مهم بود، ام مفه

ملاحظه اي بر اهميت آن افزوده شده است.
ــا چگونگى  ــز ب ــده ني ــت خوانن ــى در وق صرفه جوي
ــاط دارد. اغلب، ما كتابداران  ــازماندهى اطلاعات، ارتب س
ــتانداردهاى فهرستنويسى مى كنيم و از  خود را درگير اس
ــوش مى كنيم. بنابراين، در  ــوى ديگر، كاربران را فرام س
حالى كه فهرست ها ابزار بازيابى صحيح منابع هستند، اما 
ــوند و يا اگر به پيچيدگى ها و زيرو  اگر به خوبى تهيه نش
ــى توجه افراطى شود، وقت خواننده  بم هنر فهرستنويس
هدر خواهد رفت. بسيارى از كتابخانه هاى عمومى، شكل 
ــماره پس از  ــاده رده بندى ديويى را با حداكثر چهار ش س
ــه البته از ديدگاه  ــتفاده قرار مى دهند ك ــار، مورد اس اعش

فهرستنويسان، اين به بى احترامى و توهين24 مى ماند.
ــل توجهى به همراه  ــكلات قاب علاوه بر اين، اينترنت مش
ــته است. در واقع، نوروزى (2004) به تازگى، قوانين  داش
ــت. وى تاكيد  ــير كرده اس پنجگانه رانگاناتان را بازتفس
ــرد كه اين قوانين را مى توان به «وب»، تعميم داد. در  ك
ــنتى،  حقيقت، «صرفه جويى در وقت كاربر» در فضاى س
ــت كاربران در محيط  ــود را به «راهبرى و هداي جاى خ
وب از سوي كتابداران و اينكه كتابدارن در اين آشفتگي،  
ــى و صحيح را،  ــه اطلاعات كيف ــيدن ب راهنماهاى رس

تضمين مي كنند»، داده است.

قانون پنجم: كتابخانه، سازماني رو به رشد است25. اين 
ــم نيز عينيت  ــت و يك ــه در كتابخانه هاى قرن بيس روي

رانگاناتان در قرن بيست و يكم

در عصرى كه كتابخانه ها به طور فزآينده، عملكرد 
خود را بر اساس آمار مى سنجند، قانون اول كماكان 
همچون 75 سال گذشته مصداق دارد.  به عبارتي، 
اطمينان از كاربرى منابع منتخب خريدارى شده، 
ضرورت دارد
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همگام با رشد كتابخانه از 
نظر خدمات، مهارت هاى 
مورد نياز براى ارائه خدمات 
جديد نيز رشد خواهند 
كرد. بر اين اساس، شايد 
بتوان گفت كه كتابخانه ها 
و حرفه كتابدارى، هر دو، 
سازمان هاى رو به رشدى 
هستند

ــايد ما به حجم عظيم اطلاعات ديجيتال نگاه  دارد. ش
ــت كه فضاى  ــد چندان نيس ــم اين رش ــم و بگويي كني
ــى است  فيزيكى را در تنگنا قرار دهد، اگرچه اين چالش
ــت و پنجه نرم  ــيارى از كتابخانه ها با آن دس ــه بس ك
ــع چاپى حائز  ــى در دنياى ديجيتال، مناب ــد. حت مى كنن
اهميت هستند. صنعت نشر كتاب همچنان، سالم باقى 
ــال 1931، كارى  ــه در قياس با س ــد ماند و البت خواه
ارزانتر به نظر مى رسد. در عصر فناورى نيز كتابخانه ها 
ــن مجموعه هاى جامع  ــه فضا را با توجه به تامي دغدغ
ــور تعديل اين  ــت. به منظ براى كاربران، خواهند داش
ــمگير اشتراك منابع  ــاهد رشد چش چالش، به احتمال ش

در كتابخانه ها خواهيم بود.
ــك، فضا در دنيايى كه منابع اطلاعاتى به طور  بى ش
روزافزون، ديجيتالى مي شود نيز، مساله ساز خواهد بود. 
ــترش، رويه  ــن به منظور رفع اين نياز رو به گس بنابراي
ــراى پايانه هاى  ــه كتاب ها ب ــردن فضاى قفس قربانى ك
ــتدام خواهد ماند. البته، اگر اين جابجايى  رايانه اى، مس
ــد،  به خوبى و با در نظر گرفتن همه جوانب همراه نباش

مشكل آفرين خواهد بود.
   همچنين، مى توان قانون پنجم را در پيوند با تاثير آن 
ــير كرد. به موازات  بر كارمندان و مهارت هاى آنها تفس
اينكه كتابخانه رشد مى كند و به سمت حوزه هاى جديد 
ــازى به عنوان  ــر مى دارد؛ مي توان از ديجيتالى س قدم ب
ــد  يكى از اين حوزه هاى جديد ياد كرديم. همگام با رش
ــات، مهارت هاى مورد نياز براى  ــه از نظر خدم كتابخان
ارائه خدمات جديد نيز رشد خواهند كرد. بر اين اساس، 
ــايد بتوان گفت كه كتابخانه ها و حرفه كتابدارى، هر  ش

دو، سازمان هاى رو به رشدى هستند.

ارزش هاى پيشِ رو
قوانين پنجگانه رانگاناتان، ارائه كننده نقشه ارزش هاى 
ــتند؛ به بيان ديگر، آنها  حرفه اى ما در عصر حاضر هس

ــال 1931، مرتبط به  ــان در س ــون آغاز انتشارش همچ
ــا، محدودكننده به نظر  ــند. اگرچه زبان آنه نظر مى رس
ــود در اين  ــاى زيربنايى موج ــا ارزش ه ــند، ام مي رس
ــان مي دهد كه همچنان مى شود آموزه هاى  قوانين، نش
ــرد؛ كارى كه  ــير ك ــراى آينده بازتفس ــان را ب رانگانات

كوتاهي در آن صورت نگرفته است26.
   اينك، مناسب ترين زمان است كه متون كلاسيك را 
ــل هاى پيشين كتابداران بوده اند و  ـ كه الهام بخش نس
كتابدارى را به عنوان يك حرفه باارزش در سراسر دنيا 
ــك حرفه،پاس بداريم.  ــاخته اند ـ به عنوان ي مطرح س
ــنهاد  ــان، تنها پنج قانون را براى حرفه ما پيش رانگانات
ــن قوانين مى توان مباحث حياتى همچون  كرد اما از اي
ــطه دسترسى  ــريت به واس برابرى، آموزش و تعالى بش
ــره مى كنند، را  ــه ذخي ــا و اطلاعاتى ك ــه كتابخانه ه ب
استخراج كرد؛ پنج بيانيه ساده اى كه حرف هاى زيادى 
ــتيم  ــتر از آنچه ما كتابداران هس براى گفتن دارند، بيش
ــتاى تحققش براى جامعه  ــتر از آنچه ما در راس و بيش

مى كوشيم.
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