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دكتر معتمدنژاد:
شكاف ديجيتال دنبال 

مباحثي است كه در 
قرن اخير مطرح بوده و 

نابرابري هاي اقتصادي ـ 
اجتماعي باعث ايجاد اين 

مبحث شده است

ــاه انجمن  ــت تيرم ــكاف ديجيتال در نشس ــذر از ش  گ
ــه 15 تيرماه در  ــة اطلاعاتى ك ــات جامع ــى مطالع ايران
مركز محاسبات دانشگاه صنعتي شريف برگزارشد،  مورد 
ــم معتمدنژاد،  عضو هيأت  ــي قرار گرفت. دكتركاظ بررس
ــت  ــه طباطبايي درآغاز اين نشس ــگاه علام علمي دانش
ــكاف ديجيتال دنبال مباحثي است كه در قرن  گفت: ش
ــاي اقتصادي ـ اجتماعي  ــرح بوده و نابرابري ه اخير مط
ــاره به  ــت. وي با اش ــده اس ــث ايجاد اين مبحث ش باع
ــكل گيري مبحث شكاف اطلاعاتي از پايان  تاريخچة ش
ــرايط نابرابر  جنگ جهاني دوم تأكيد كرد:  تا زماني كه ش
ــكاف را حل  اقتصادي ـ فرهنگي وجود دارد، نمي توان ش

كرد. 
ــژاد تأكيد كرد: بايد طرح جامع و آينده نگري  معتمدن
ــاى پژوهش،  ــيم و بر مبن ــته باش ــراي ارتباطات داش ب
سياست گذاري و قانون گذاري شود و دستگاه هاي نظارت 
ــود. وي  ــكيل ش ــاس اين فعاليت ها تش و ارزيابي بر اس
پيشنهاد كرد: بايد همة شوراهاي موجود در شوراي عالي 
ارتباطات ادغام شوند و كميسيوني زير نظر رئيس جمهور 

تشكيل شود كه تنها وظيفة نظارتي داشته باشد. 
ــگاه صنعتي  ــش،  عضو هيأت علمي دانش يحيي تاب
ــريف، در ادامة اين نشست در تعريف شكاف ديجيتال  ش
ــرات آمريكا  ــن مخاب ــال را انجم ــكاف ديجيت گفت: ش
دسترسي و عدم دسترسي به شبكه و امكانات كامپيوتري 
ــعه به عنوان يكي از  ــت و در زمينة توس تعريف كرده اس
ــزود: هم زمان  ــت. وي اف ــاخص هاي مهم مطرح اس ش
ــكاف اطلاعاتي  ــة اطلاعاتي بحث ش ــلاس جامع با اج
پررنگ تر شده و در آن اجلاس بر ترميم آن تأكيد گرديد. 
ــرفته و در  ــورهاي پيش وى با بيان اينكه فاصلة بين كش
حال توسعه در حال كاهش است،  تأكيد كرد: شتاب نرخ 

رشد و دسترسي به رايانه و صنعت آى. تى در كشورهاي 
پيشرفته باعث عميق ترشدن شكاف ديجيتال شده است. 
وي در تحليل مدل شكاف آگاهي گفت:  شكاف ديجيتال 
ــي به شبكه و در بررسي دقيق تر،   به مفهوم عدم دسترس
ــخت افزار مطرح نيست و علاوه بر آن به  دسترسي به س
ــواد رايانه اي نياز است تا اطلاعات را عملياتي  دانش و س

كرده و به آن دسترسي داشت. 
ــگاه صنعتي شريف با تأكيد  عضو هيأت علمي دانش
ــات در مدل  ــاخت هاي فناوري اطلاع ــي زيرس بر بررس
شكاف ديجيتال،  خاطرنشان كرد: خوشبختانه اينترنت در 
ــعة خوبي پيدا كرده است، ولي براي وفق دادن  ايران توس
ــعه بايد تلاش بيشتري كرد.  ــورهاي در حال توس با كش

شكاف ديجيتال و چگونگي گذر از آن
● زهرا جعفري
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تابش:
شكاف ديجيتال را انجمن 
مخابرات آمريكا، دسترسي 
و عدم دسترسي به شبكه و 
امكانات كامپيوتري تعريف 
كرده است و در زمينة 
توسعه به عنوان يكي از 
شاخص هاي مهم مطرح 
است

ــايي عوامل بازدارندة رشد و توسعة اينترنت  وي بر شناس
ــازي  ــرد و افزود:  فرآيند خصوصي س ــران تأكيد ك در اي
ــاخت هاي  ارتباطي  ــعة زيرس ــود تا به توس بايد دنبال ش

كشوركمك شود.
ــعة  ــعة منابع اطلاعاتي تنها توس تابش افزود: براي توس
ــت، بلكه بايد به دانش رايانه اي  ــاخت ها كافي نيس زيرس
ــاني  ــوزش نيروي انس ــبكه و آم ــي به ش براي دسترس
ــترده در اين  ــا تأكيد بر برنامه ريزي گس ــت. وي ب پرداخ
زمينه، گفت: نسل جوان به صورت خودجوش به استقبال 
ــات رفته اند، ولي برنامه ريزي  فناوري اطلاعات و ارتباط
براي آموزشي مدون در اين زمينه صورت نگرفته است. 
رئيس مركز محاسبات دانشگاه صنعتى  شريف با تأكيد بر 
ــلط به زبان در استفاده از اينترنت گفت: فارسي كردن  تس
ــان كرد:  ــتور كار قراردارد. وي خاطرنش ــا در دس دامنه ه
ــويقى براي توسعة ابزارهاي  ــرمايه هاي تش قطعاً بايد س
ــعة زبان فارسي در  ــي صورت گيرد. زيرا توس زبان فارس

اينترنت به رفع شكاف ديجيتالي كمك مي كند.  
شهيندوخت خوارزمي،  عضو انجمن جامعة اطلاعاتي، در 
ــت گفت: آى. سى. تى هم عامل پيدايش  ادامة اين نشس
شكاف ديجيتال و هم راه حل پركردن آن است و  پركردن 
ــكاف ديجيتال يك هدف استراتژيك است. چون مانع  ش
ــي بخش هاي ديجيتال نشده به اطلاعات خواهد  دسترس
شد. وي گفت: شكاف ديجيتال، شكاف دسترسي است و 
دغدغه اين است كه ضريب نفوذ را با ايجاد زيرساختارهاي 

مناسب در تمام نقاط كشور گسترش داد.  
ــكاف آمادگي دريافت  ــكاف، ش ــي افزود: اين ش خوارزم
ــت و بر اين اساس آمادگي براي جذب اطلاعات  نيزهس
ــش يابد كه اين  ــازمان ها افزاي ــد در افراد، نهادها و س باي
ــيار گسترده از  ــتلزم برنامه ريزي آموزشي بس مسئله مس
ــت. زيرا فقط سوددهي  ــمي اس ــطوح اسمي و غيراس س

نيست، بلكه بايد يك تحول عميق روي دهد. 
ــاره با شكاف كاربري اطلاعات در جامعه   خوارزمي با اش
ــكاف آگاهي به  ــن بخش از ش ــراي پركردن اي گفت: ب
راهكارهاي پژوهشي نياز داريم و برنامه ريزي آموزشي بايد 
ــود كه مستلزم سياست گذاري  وارد حوزه هاي جديدي ش
ــت. وي تصريح كرد: تا زماني كه اثر بخشي  بلندمدت اس
ــد،  شكاف  ــى. تى در حد مطلوب نباش از امكانات آى. س

باقي مي ماند. 
ــنجش، و ارائة راهكار  ــرد: تعريف، س ــي تأكيد ك خوارزم

ــتلزم نگاه ميان رشته اي  ــكاف ديجيتالي مس براي رفع ش
ــر و جامع نگر دارد.  ــه رهيافتي يكپارچه نگ ــت و نياز ب اس
ــنهاد كرد:  اين مسئله بايد توسط تيمي متشكل  وي پيش
از اعضاي فني ـ مهندسي در رشتة آى. تى  و ارتباطات،  
ــي،   ــي،  روان شناس ــامل جامعه شناس علوم اجتماعي (ش
ــعه و اقتصاد و  ــات و اقتصاد و مردم شناسي)، توس ارتباط
دارايي،  مديريت (شامل مديريت تحول و كسب و كار) و 

آمار مورد بررسي و تحليل قرارگيرد. 
ــكاف  ــكاف، ش ــن ش ــرد: مهم تري ــد ك ــي تأكي خوارزم
ــاي داراي نفوذ از قبيل والدين  ــتراتژيك ميان گروه ه اس
ــجويان، رهبران و مسئولان  و فرزندان، استادان با دانش
ــت. وي در پايان افزود: تنها  ــر ديجيتالي نشده اس با قش
ــش درصد از مديران عامل شركت ها به طور مستمر و  ش
ــتفاده مي كنند و هفت درصد نيز از  روزمره از كامپيوتر اس
ــتفاده مي كنند و همچنين اينترنت سرگرمي  اينترنت اس
33 درصد از جوانان 15 تا 29 ساله است. وي گفت: اين 
ــه دولت حمايت كننده  ــان مي دهد ك تحقيق و آمارها نش
ــى. تى است كه به نفع  ــتيبان هر بخشي از آى. س و پش
خودش باشد و تاكنون دغدغة دولت بهبود كاربري افراد 

و سازمان هاي خصوصي نبوده است.
ــگاه  ــعه و برنامه ريزي باش ــا قاضي نوري، مديرتوس رض
ــن  اي در   (www.sheshmim.com 6M) ــي  اينترنت
ــا در عصر ديجيتال گفت:   ــت دربارة داراها و نداره نشس
عدم تجربيات مقدماتي ديجيتال،  عدم مالكيت كامپيوتر 
ــال و عدم  ــدم مهارت هاي ديجيت ــبكة ارتباطي،  ع و ش
ــتفاده از فناوري اطلاعات چهار  فرصت معنادار براي اس

عامل عمدة ايجاد شكاف ديجيتال است.
ــت جنبة عدم  ــكاف ديجيتال داراي هش ــزود: ش  وي اف
ــي (هزينة  ــي به ابزار)،  مال ــي فيزيكي (دسترس دسترس
ــى. تى نسبت به درآمد ساليانه)،  شناختي  خدمات آى. س
ــتفاده از شكل ابزار)،  عدم  (مهارت ها)،  طراحي (امكان اس
دسترسي به محتوا (عدم دسترسي به اطلاعات به صورت 
ــي به امكان توليد محتوا (ظرفيت  آنلاين)،  عدم دسترس
ــي به  ــخص)،  عدم دسترس ــد محتواي مربوط به ش تولي
نهادي (ارتباط به نهادهايي كه ارتباط را ممكن مي  كنند) 
و دسترسي سياسي (عدم دسترسي به نهادهاي حكومتي 

و اداره كننده در زمينه آى. سى. تى) است. 
ــغل و  نوري افزود: جنس،  حغرافيا،  درآمد،  تحصيلات،  ش
ــي مي توانند باعث ايجاد شكاف  نژاد از نظر جمعيت شناس
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خوارزمي:
آى. سى. تى هم عامل 

پيدايش شكاف ديجيتال 
و هم راه حل پركردن آن 
است و  پركردن شكاف 

ديجيتال يك هدف 
استراتژيك است

شكاف ديجيتال و چگونگي گذر از آن

ديجيتال شوند. 
وي دربارة ساختار جامعل شبكه اى گفت: ساختار طبقاتى 
ــد، توانايى نظارت و  ــاس مالكيت ابزار تولي جامعه بر اس
ــازمان اجتماعى و تسلط به مهارت ها و  تأثيرگذارى بر س
ــت و بر اين اساس سرآمدان  توانايى ها،  شكل گرفته اس
ــرادى با درآمد و تحصيلات بالا  و نخبگان اطلاعاتى اف
ــاى اجتماعى  ــاغل و موقعيت ه ــتند كه بهترين مش هس
ــى  ــى. تى دسترس ــد و تقريباً صد در صد آى. س را دارن
ــاركت كننده قراردارند كه  ــت مش ــپس اكثري ــد،  س دارن
ــى از طبقة كارگر  ــط و بخش ــم طبقة متوس بخش اعظ
ــى دارند.  ــر و اينترنت دسترس ــند كه به كامپيوت مى باش
ــور خاص مهارت هاى  ــى مهارت هاى ديجيتال و به ط ول
ــبت به نخبگان دارند و برنامه هاى  راهبردى كمترى نس
ــتفادة آنها محدودتر است و مطرودان،  كاربردى مورداس
حذف شدگان و غيرمتصل ها كه اين طبقه به طور گسترده 
ــف جامعة اطلاعاتى  ــاركت در موقعيت هاى مختل از مش

محرومند و دسترسى به كامپيوتر و اينترنت ندارند.
ــگاه اينترنتي 6M دربارة  مديرتوسعه و برنامه ريزي باش
ــكاف ديجيتال در حال  ــكاف ديجيتال گفت:  ش آيندة ش
ــعه يافته و همچنان  ــورهاي توس ــعه بين آنها و كش توس
ــكاف ديجيتال تنها  ــت. ش ــدن اس در حال گسترده ترش
ــت، بلكه  ــي به منافع اطلاعاتي نيس ــكاف در دسترس ش
ــر و اينترنت درحال  ــي فيزيكي و كامپيوت از نظر دسترس
بسته شدن در كشورهاي توسعه يافته و در حال گسترش 
 Skill در كشورهاي درحال توسعه است. همچنين از نظر
ــال  ــكاف در ح ــن ش access و Usage access اي
گسترده ترشدن و هم در حال عميق ترشدن است. وي با 
ــاره به تأثير انقلاب ديجيتال بر همة حوزه ها ديجيتال  اش
ــلاب باعث توليد كالاهاى ديجيتالى و نيز  گفت: اين انق
ــتفاده از فرآيند و ابزار  توليد كالاهاى غيرديجيتالى با اس

ديجيتالى شده است. 
ــرد:  اگرچه اقتصاد ديجيتال فرصت هاي    نوري تأكيد ك
زيادي را در اختيار كشورهاي در حال توسعه قرارمي دهد، 
ولي تاكنون موجب افزايش شكاف ديجيتال نيز شده است 
و تنها بعضى از كشورها توانسته اند كه با ديجيتالى كردن 

اقتصاد خود اين شكاف را كاهش دهند. 
وي افزود:  ديجيتالي شدن اقتصاد كشورهاي توسعه يافته 
ــعه  ــال توس ــورهاي در ح ــدن كش ــي مان و غيرديجيتال
نابرابري هايي جديدي با عنوان كاهش نرخ مبادله ايجاد 

كرده است. بر اين اساس ارزش افزودة كالاهاى ديجيتالى، 
به رغم كاهش قيمت، بسيار بالا و ارزش افزودة كالاهاى 
توليدى در كشورهاى در حال توسعه بسيار پايين است و 
معاملة تجارى اين دو نوع كالا در سطح بين المللى بيانگر 
انتقال منابع و پس اندازها از كشورهاى در حال توسعه به 

كشورهاى توسعه يافته مى شود.
ــدن فرآيندها و  ــدون ديجيتالى ش ــوري تصريح كرد: ب ن
ــاختار و جذب الگوهاى سازمانى  سيستم ها و نوسازى س
ــوند، زيرا  ــران نمى توانند رقابت پذير ش ــد، صنايع اي جدي
كاهش قيمت تمام شده و بهبود كيفيت جز از اين طريق 
ممكن نيست و در بخش خدمات و يا فعاليت هايى چون 
ــه، خدمات  ــارت، بانكدارى، بيم ــوزش، پژوهش، تج آم
ــاير فعاليت ها  ــتانى و س ــم، خدمات بيمارس مالى، توريس
ــدن حتى در شرايط موجود نيز قادر به  بدون ديجيتالى ش

ادامه حيات نيستند. 
ــترش آى.  ــيلي در زمينة گس ــه به تجربة ش وي در ادام
ــازي الگوي شيلي در  ــنهاد پياده س ــاره كرد و پيش تى اش
ــعة فناوري اطلاعات در ايران به دليل تجربة موفق  توس
اين كشور و مشابه  بودن وضع آن با ايران را ارائه كرد. 

ــكاف  ــيلي دربارة پرش از روي ش ــاره تجربة ش وي درب
ديجيتال گفت:  روابط عمومي ها و نخبگان در فشارآوردن 
بر دولت براي پيش بردن آى. تى نقش مؤثري داشتند. 

نوري افزود: در سال 1996 دانشگاهيان و  نخبگان كشور 
ــكاف ديجيتال به اين نتيجه رسيدند  شيلي در بررسي ش
ــانه اي،   ــش اندك رس ــه روابط عمومي ضعيف و پوش ك
ــن ثابت،  نبود  ــا،  هزينة بالاي تلف ــزاع آى. اس. پى1 ه ن
ــپانيولي بر روي وب، كمبود بودجه و  اطلاعات به زبان اس
عدم آموزش روزنامه نگاران از جمله عوامل عمدة شكاف 
ــت كه از اين به بعد با ايجاد  ــور اس ديجيتال در اين كش
ــيوني به عنوان فناوري اطلاعات و  موج رسانه اي كميس
ارتباطات در سال 1998 تشكيل شد كه دولت را موظف 
ــاي رقابتي جديدي بر مبناي فرصت هايي  كرد ظرفيت ه
ــي و ارتباطي را  ــريع فناوري هاي اطلاعات ــه تعامل س ك

به ارمغان مي آورد، توسعه دهد.

 پى نوشت:
1.ISP




