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مقدمه 
ــاي ضروري و مهم  ــواد اطلاعاتي يكي از مهارت ه س
ــت. براي دستيابي به اطلاعات به  در دوران معاصر اس
ــوان با تكيه بر آن  ــت تا بت توانايي هاي ويژه اي نياز اس
ــوي ديگر ارزيابي  ــب دست يافت. از س به نتيجة مناس
ــي  اعتبار و كاربرد مفيد اطلاعات در فعاليت هاي آموزش

ــي، نياز به اين مهارت را بيشتر آشكار مي سازد.  و پژوهش
ــودمند و مناسب در محيط هاي  دستيابي به اطلاعات س
ــگران محسوب  علمي يكي از فعاليت هاي اصلي پژوهش
مي شود. به ويژه با توليد روزافزون اطلاعات و شيوه هاي 
انتشار آن در قالب هاي چاپي و الكترونيكي، مهارت هاي 
كسب اطلاعات داراي پيچيدگي ها و نكات ظريفي است 
ــب كاوش  ــيوه هاي صحيح و مناس كه بدون آگاهي از ش
ــوار است. صرف دستيابي به اطلاعات  كاري به غايت دش
ــري از اطلاعات  ــت، بهره گي ــت نيس ــر موفقي ــي ب دليل
ــودمند، مرتبط، معتبر و متناسب مي تواند كاربران را در  س
ــتيباني كند. برخي از فنون و  فعاليت هاي علمي خود پش
ــاية مطالعة تخصصي  مهارت هاي كاوش اطلاعات در س
ــتن  ــواد اطلاعاتي پديد مي آيد. همچنين داش در حوزة س
ــت وجوي اطلاعات يكي از  تجربه و تبحر در زمينة جس
ــب است.  عناصر مهم موفقيت در بازيابي اطلاعات مناس
در اين كتاب نيز نويسندگان با تكيه بر عوامل پيش گفته 
بر آن بوده اند تا مباحث كتاب در جست وجوهاي سودمند 

اطلاعات، گامي مفيد در حوزة سواد اطلاعاتي باشد. 

معرفي پديدآورنده
ــواد اطلاعاتي  ــندگان حوزة س تري تيلور2 يكي از نويس
ــعة موثر اين مهارت و تخصص  ــت كه در زمينة توس اس
ــي براي  فعاليت مي كند. وي همچنين برنامه هاي آموزش
مدارس و انجمن هاي علمي اجرا كرده است. آموزش به 
گروه هاي مختلف علمي در حوزه هاي موضوعي متفاوت 

موفقيت صد در صدي در سواد اطلاعاتي
● دكترفريبرز درودي1
كارشناس سازمان اسناد و كتابخانة ملي
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براي دستيابي به اطلاعات 
به توانايي هاي ويژه اي نياز 

است تا بتوان با تكيه بر 
آن به نتيجة مناسب دست 

يافت

برخي از فنون و 
مهارت هاي كاوش 

اطلاعات در ساية مطالعة 
تخصصي در حوزة سواد 

اطلاعاتي پديد مي آيد

موفقيت صد در صدي در سواد اطلاعاتي

ــي مهارت  ــواد اطلاعات ــي6). بنابراين س ــواد اطلاعات س
ــيابي اطلاعات براساس نياز  ــت وجو، بازيابي و ارزش جس
ــت. همچنين توانايي به كاربردن اطلاعات  اطلاعاتي اس
ــي و پژوهشي، و نيز بهره گيري از  در فرآيندهاي آموزش
انواع رسانه هاي اطلاعاتي، به نحوي كه بتوان اطلاعات 

را به صورت مؤثر به كاربرد.  

معرفي كتاب
ــواد اطلاعاتي آغاز  ــي دربارة س ــا مقدمة كوتاه كتاب ب
ــود. در ادامه نيازمندي هاي محيط  كاري كاركنان  مي ش
ــپس يك  ــده و س ــتيابي به اطلاعات مطرح ش براي دس
ــي و مرور كلي دربارة موضوع سواد اطلاعاتي ارائه  بررس
و ابعاد و ويژگي هاي آن معرفي مي شود. همچنين در اين 
مقدمه مفاهيم كليدي و اصلي در اين حوزة مطالعاتي چون 
ــئله، تفكر روش برتر،  تفكر انتقادي، تفكر خلاق، حل مس
ــواد رايانه، سواد كتابخانه اي،  ارتباطات مؤثر، سازمان، س

سواد رسانه اي و سواد فناوري بيان مي شود. 
ــواد اطلاعاتي اهميت دارد»،  بخش بعدي، «چرا س
به تبيين اين مهارت ضروري در زندگي نوين مي پردازد. 
در اين بخش مراحل پژوهش مؤثر7 و ويژگي هاي انجام 
ــة اول تعيين  ــود. مرحل ــه تبيين مي ش ــج مرحل آن در پن
ــت.  ــاختن چارچوب مفهومي آن اس ــاز و مشخص س ني
ــي به  ــيوة دسترس ــة دوم بازيابي اطلاعات و ش در مرحل
داده هاي سودمند مورد بررسي قرارمي گيرد. مرحلة سوم 
ــيابي اطلاعات و بررسي محتوايي آن است.  شامل ارزش
ــازماندهي و تدوين اطلاعات درون  ــة چهارم س در مرحل
ــب از آن مطرح  ــاي مدون براي بهره گيري مناس طرح ه
ــراري ارتباط با  ــم نيز به مقولة برق ــود. مرحلة پنج مي ش

اطلاعات اختصاص دارد. 
در ادامه مسئلة تبيين اطلاعات موردنياز مورد بررسي 
ــت. در اين بخش فرآيند پژوهش تشريح و  قرارگرفته اس
ــي شده  مراحل تعريف و تعيين معناي يك موضوع بررس

مانند بهداشت، برنامه نويسي رايانه، ادارة شبكه، ارتباطات، 
ــي، و تجارت الكترونيكي  ــعة آموزش مديريت پروژه، توس
باعث شده تا تيلور در ميان متخصصان گوناگون شناخته  
ــد. علاوه بر آن وي برخي از آموزش هاي خود  ــده باش ش
ــي پيوسته ارائه داده است.  را در قالب برنامه هاي آموزش
همكاران تيلور در تدوين اين اثر از متخصصان آموزشي و 
داراي تجربه در نگارش متون تخصصي سواد اطلاعاتي 
ــجويان هستند (وب سايت  و آموزش دانش آموزان و دانش

آمازون3).  

سواد اطلاعاتي 
ــواد اطلاعاتي ارائه  مفاهيم متعدد و تعاريف مختلفي از س
ــواد اطلاعاتي را مجموعه اي  ــت. براي مثال س شده اس
ــهروند آگاه در جامعة   ــته اند كه يك ش از توانايي ها دانس
ــمندانه و فعال  ــد از طريق آن بتواند هوش ــي باي اطلاعات
ــد (ويكي پديا4). سواد  ــته باش ــاركت داش در اجتماع مش
ــده  ــناخته ش ــا برخي از نام هاي مختلف ش ــي ب اطلاعات
ــي،  ــوزش كتاب شناس ــه، آم ــي كتابخان ــت. راهنماي اس
آموزش استفاده كننده، آموزش مهارت هاي اطلاعاتي، و 
ــتفاده  ــت كه در اين حوزه اس نظاير از جمله مواردي اس
ــت. راهنمايي كتابخانه بر چگونگي استفاده از  ــده اس ش
ــاختمان فيزيكي متمركز شده و آموزش كتاب شناسي  س
ــازوكار بهره گيري از  ــتفاده كننده دربارة س و آموزش اس
ــاي اطلاعاتي و  ــود. مهارت ه منابع خاص تعريف مي ش
ــواد اطلاعاتي در زمينة مهارت هاي شناختي  درنهايت س
ــد مهارت هاي حل  ــود، مانن ــل انتقال مطرح مي ش و قاب
ــواد اطلاعاتي5).  ــئله، ارزيابي و ارتباط (وب سايت س مس
ــت از توانايي شناخت  ــواد اطلاعاتي عبارت اس درواقع س
اطلاعاتي كه موردنياز است، درك چگونگي سازماندهي 
ــن بهترين منابع اطلاعاتي براي نيازهاي  اطلاعات، تعيي
ــخص، مكان يابي آن منابع، ارزشيابي تحليلي منابع،  مش
ــگاه آيداهو، درگاه  ــتراك اطلاعات (وب سايت دانش و اش
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سواد اطلاعاتي عبارت 
است از توانايي شناخت 
اطلاعات موردنياز، درك 
چگونگي سازماندهي 
اطلاعات، تعيين بهترين 
منابع اطلاعاتي براي 
نيازهاي مشخص، 
مكان يابي آن منابع، 
ارزشيابي تحليلي منابع، و 
اشتراك اطلاعات

ــي پژوهش از منظر  ــپس مفهوم پرسش اساس است. س
فعاليت تحقيق و جست وجوي اطلاعات بيان شده است. 
در ادامه پرسش هاي پژوهشي براساس محورهاي مهم و 
مبتني بر اجراي تحقيق بررسي و تحليل مناسبي از وضع 

آن ارائه شده است. 
بخش بعدي كتاب به مبحث منابع اطلاعاتي رديف 
اول و رديف دوم اختصاص دارد كه در آن منابع اطلاعاتي 
ــده  ــريح و مفهوم بنيادي آن تعريف ش ــه اي تش كتابخان
ــي و دستيابي  ــپس ويژگي هاي كتاب از منظر پژوهش س
ــودمند و ابعاد اطلاعاتي آن بررسي شده  به اطلاعات س
ــندگان در ادامه منابع مرجع را معرفي كرده  ــت. نويس اس
ــپس  ــارة انواع و كاربردهاي آن توضيح  داده اند. س و درب
ــي آن را براي  ــراه نمونه هاي اصل ــع پيايندي به هم مناب
بهره گيري مناسب در فعاليت هاي پژوهشي ذكر كرده اند. 
يكي از مباحث اين بخش كه اهميت بالايي دارد، تشريح 

چندرسانه اي ها براساس ويژگي هاي كليدي آنهاست. 
ــوع بخش ديگر  ــاي بازيابي اطلاعات موض نظام ه
ــته به  ــي پيوس ــت. در اين بخش ابتدا  دسترس كتاب اس
فهرست  همگاني توضيح داده شده و تأثير آن در فعاليت 
ــت. سپس بانك هاي  ــده اس نظام هاي اطلاعاتي بيان ش
ــت وجو و  ــبي براي جس ــي، به عنوان منبع مناس اطلاعات
ــت، به منزلة  ــاز، و اينترن ــي به اطلاعات موردني دسترس
ــتيابي به اطلاعات و داده ها،  ــمند براي دس منبعي ارزش
ــي يافتن و  ــه موضوع چگونگ ــده اند. در ادام ــي ش معرف
ــت.  ــورد بحث قرارگرفته اس ــه اطلاعات م ــي ب دسترس
سپس سازماندهي كتابخانه اي در قالب فعاليت تخصصي 
ــدي كتابخانة كنگره و  ــاني بيان و نظام  رده بن اطلاع رس
ــده است.  ــريح ش نيز نظام رده بندي دهدهي ديويي تش
همچنين هدايت و نظارت در بحث نظام  رده بندي اسناد 

بررسي و ويژگي هاي آن بيان شده است. 
ــتفاده از نظام هاي  بخش بعدي كتاب به موضوع اس
ــن بخش دربارة  ــدي كتابخانه اي مي پردازد. در اي رده بن
ــرايط  ــمارة بازيابي كتاب و منابع اطلاعاتي بحث و ش ش
ــتيابي به اطلاعات با اين شيوه مؤثر بيان شده است.  دس
همچنين روش دسترسي به مخازن كتابخانه اي با توجه 
ــه خوانندگان  ــي اطلاعات و ابعاد آن ب ــه ويژگي بازياب ب
ــده است. مبحث ديگر اين بخش جست وجوي  معرفي ش
اطلاعات است كه طي آن انواع جست وجوهاي سودمند 
ــات از جمله  ــي در بازيابي اطلاع ــاس عناصر اصل براس

ــد واژه ، عملگرهاي بولي،  ــنده، عنوان، موضوع، كلي نويس
ــا توجه به  ــده و ب ــا و بانك  اطلاعاتي معرفي ش نمايه ه

بازيابي اطلاعات مرتبط توضيح داده شده است. 
موضوع بخش ديگر كتاب حاضر مجموعة اطلاعاتي 
ــردن و  ــوط به پويش ك ــث مرب ــه در آن مباح ــت ك اس
مروركردن8 اطلاعات مطرح مي شود. علاوه بر آن مبحث 
ــي قرارمي گيرد.  ــورد بررس ــات م ــازي اطلاع برجسته س
ــت از منابع اطلاعاتي از  ــت برداري و تهية رونوش يادداش

مباحث ديگر اين بخش است. 
بخش بعدي دربارة ارزشيابي اطلاعات است و در آن 
اهميت تحليل انتقادي9 و ابعاد آن بيان شده است. پس از 
ــيابي منابع پرداخته شده است. در اين بخش  آن به ارزش
انواع منابع اطلاعاتي معرفي و مقولة ارزشيابي دربارة آنها 

بيان مي شود.  
اعتبار ارزشيابي در بخش «پديدآورنده، ناشر، حامي 
ــي و در ادامه  ــاني هاي وب» بررس ــا صاحب اثر، و نش ي
ــده و ابعاد و ويژگي هاي آن  ــيابي تحليل ش اهميت ارزش
ــخ و ويرايش اثر نيز  ــود. در اين بخش تاري مطرح مي ش

بررسي و تعيين ارزشيابي وب سايت بيان شده است. 
ــوع بخش ديگر كتاب  ــيابي محتوا موض مقولة ارزش
ــده و در ادامه،  ــان ش ــود از آن بي ــه ابتدا مقص ــت ك اس
ــانه اي ها مطرح گرديده، سپس  ــيابي چندرس مقولة ارزش
ــر آن به همراه  ــت و تأثي ــات و اهمي ــازماندهي اطلاع س
ــازماني در اين حوزة مطالعاتي مورد  راهبردهاي مؤثر س

بحث قرارگرفته است.  
ــر از ديگر مباحث كتاب  ــيوة مؤث ارائة اطلاعات به ش
ــناد نوشتاري و گراف ها  ــت. همچنين سازماندهي اس اس
ــازماندهي برخي از  ــي و دربارة س در همين بخش بررس
ــه اي چون  ــاي رايان ــي و برنامه ه ــاي الكترونيك قالب ه

پاورپوينت و صفحه هاي وب بحث شده است.  
ــتفاده از اطلاعات  در بخش بعدي كتاب كاربرد و اس
سازمان يافته بيان شده و دربارة سازماندهي طرح پژوهشي 

و نيز گزارش هاي فني نكات مهمي مطرح شده است. 
ــكلات قانوني، اخلاقي  ــش پاياني كتاب مش در بخ
ــان و جنبه هاي فني و  ــي در حوزة اطلاعات بي و ارتباط
ــي شده است. در ادامه مبحث استناد  تخصصي آن بررس
به منابع اطلاعاتي مورد بحث قرارگرفته و شيوه هاي اي . 
پي. اي، ام. ال. اي و شيگاگو معرفي شده است. از ديگر 
ــكلات آن در  مباحث كتاب بايد به مقولة اطلاعات و مش
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اين كتاب مجموعة 
دستورالعمل ها براي 

دانشجويان و متخصصان 
است كه در توسعة 

مهارت هاي اطلاع يابي 
در محيط هاي حرفه اي و 

علمي نوين به آنان كمك 
مي كند

ــي محدوديت ها  ــاره كرد كه به بررس حوزة خصوصي اش
ــاد ارتباط در  ــكلات امنيتي مي پردازد. فرآيند ايج و مش
ــت  ــوزة اطلاعات يكي ديگر از موضوع هاي كتاب اس ح
ــد ارتباط و مجراهاي  ــنده به تبيين حوزة فرآين كه نويس

ارتباطي پرداخته است. 

تحليل و بررسي كتاب
ــن كتاب از  ــواد اطلاعاتي چهارمي ــت صددرصد س موفقي
مجموعة «موفقيت صددرصد» است و در قالب راهنمايي 
براي استانداردهاي سواد اطلاعاتي منتشر شده كه توسط 
ــت،. اين كتاب  ــده اس انجمن كتابداران امريكا توصيف ش
ــتورالعمل ها براي دانشجويان و متخصصان  مجموعة دس
است كه در توسعة مهارت هاي اطلاع يابي در محيط هاي 
ــد. درواقع  ــن به آنان كمك مي كن ــه اي و علمي نوي حرف
ــت كه مي توان آن را مرجع  ــامل متن جامعي اس كتاب ش
ــت كه خوانندگان را فراتر از  ــاده اي دانس دسترس پذير س
مباحث كلاس هاي درسي راهنمايي مي كند. بهره گيري از 
ــي عملي و كاربردهاي واقعي، سبب شده تا  فعاليت آموزش
كتاب به مخاطبان آموزش دهد كه چگونه ماهيت و دامنة 
نيازهاي اطلاعاتي خود را به منظور حل پرسش مشخص 
ــازند. همچنين مي توانند تشخيص دهند كه چگونه به  س
اطلاعات مؤثر دسترسي داشته باشند. ارزشيابي اطلاعات 
ــت. آموزش  ــر ويژگي هاي كتاب اس ــده از ديگ بازيابي ش
ــي كاربرد اطلاعات در مقاصد خاص را مي توان از  چگونگ

اهداف كتاب دانست (وب سايت كتابخانة كارتر10). 
ــواد اطلاعاتي در  طيف موضوع هايي كه دربارة مقولة س
ــده، قابل توجه است. گرچه در  كتاب معرفي و بررسي ش
ــده  ــوارد توضيحات كوتاه و به اجمال بيان ش برخي از م
ــب تأثير مي گذارد،  ــب مطل و همين نكته در درك مناس
ــيعي از  ــترة وس ــبب آگاهي از گس ولي ارتباط مباحث س
ــده است.  ــواد اطلاعاتي ش موضوع هاي مفيد در حوزة س
ــان در اين اثر بر آن بوده اند تا كتابي كاربردي پديد  مؤلف
ــد. به همين  ــك راهنماي عملي باش ــد تا به مثابة ي آورن
ــته   ــور بخش هاي مختلف كتاب حاوي نكات برجس منظ
و كليدي به همراه آزمون هاي عملي است تا مهارت هاي 
دانشجويان به نحو مؤثري تقويت شده و مراحل كاوش و 
ــاده سازد. در برخي از موارد  بهره گيري از اطلاعات را س
ــريع، خواننده را به تمركز بيشتر و  توضيحات كوتاه و س

تلاش مضاعف براي درك مطلب سوق مي دهد. 

ــبب شده تا ابعاد  توجه به انواع محمل هاي اطلاعاتي س
ــت وجوي  ــترده اي از منابع اطلاعاتي در فرآيند جس گس
ــيوة بيان كتاب،  ــه قرارگيرد. اين ش ــات موردتوج اطلاع
ــات را در حوزه هاي  ــت وجوي اطلاع ــاي جس توانايي ه
ــه انواع گوناگون منابع  ــت يابي ب مختلف اطلاعاتي و دس
ــت  اطلاعات تقويت مي كند. از ويژگي هاي كتاب آن اس
ــارة تجارب تفكر  ــودمند درب ــه  به برخي از مطالب س ك
ــادي و تأمل برانگيز پرداخته  ــش هاي انتق انتقادي و پرس
ــت. ارائة نكات برجسته در موضوع سواد اطلاعاتي و  اس
ــري مؤثر از اطلاعات در كنار رهنمودهاي مرحله  بهره گي
ــجويان  ــراي اجراي فرآيند پژوهش به دانش به مرحله ب
ــواد  ــك مي كند تا مهارت هاي تعيين كننده و مهم س كم
ــي را به خوبي درك كرده و به كار گيرند. بنابراين  اطلاعات
ــرد توصيه هاي اثر،  ــا كارب ــت كه ب ــوان انتظار داش مي ت
ــتقل و روش هاي ارائة سودمند  بتوانند پژوهش هاي مس
ــام دهند. اين  ــات را در زندگي حرفه اي خود انج اطلاع
ــامل تمرين هاي  ــته ش ــاب همراه با يك مرجع پيوس كت
ــد وب، و  ــجويان، معرفي منابع مفي ــراي دانش ــي ب عمل
ــته براي توسعه و ارانة منابع  همچنين طرح نكات برجس
ــتنامه اي مناسب براي آموزش  نوشتاري سودمند، به دس
ــت. درواقع كتاب شامل  ــواد اطلاعاتي تبديل شده اس س
ــتورالعمل هايي است كه حاوي طرح درس، آزمون، و  دس

فايل ارائة مطلب براي هر فصل است. 

نتيجه گيري
ــي در كتاب با ملاحظة  ــواد اطلاعات پردازش موضوع س
ــبتاً  ــتجو، بازيابي، ارزيابي و كاربرد حيطة نس ــيوة جس ش
ــت.  ــي صورت گرفته اس ــع اطلاعات ــترده اي از مناب گس
گسترده بودن دامنة موضوعي كتاب سبب شده تا مباحث 
ــي چارچوب  ــود. ول ــوارد كوتاه مطرح ش ــي از م در برخ
مفهومي و توضيحات ضروري براي جست وجوهاي موفق 
ــات در اكثر موارد به خوبي  ــب اطلاع و به كارگيري مناس
ــت. اين اثر مي تواند يك منبع سودمند و  ــده اس بيان ش
ــيوه هاي مختلف و  مؤثر در فعاليت كاوش اطلاعات به ش
از طريق منابع اطلاعاتي گوناگون باشد و به ويژه مطالعة 
ــجويان و علاقه مندان به موضوع  آن مي تواند براي دانش
ــواد اطلاعاتي مفيد بوده و در فعاليت هاي پژوهشي و  س

نوشتاري به آنان ياري رساند. 

موفقيت صد در صدي در سواد اطلاعاتي




