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مرداد52

■ مجموعه مقـالات همايش آموزش اسـتفاده كنندگان 
و مراكـز  كتابخانه هـا  اطلاعاتـي در  و توسـعة سـواد 
اطلاع رسـاني و موزه ها، به كوشـش رحمـت االله فتاحي؛ 
با همكاري محمد حسـين دياني، ...[وديگران]. مشهد: 
سازمان كتابخانه ها، موزه ها و مراكز اسناد آستان قدس 

رضوي، 1383. 520 ص. شابك:964-6429-29-7

ــتفاده كنندگان و توسعة سواد اطلاعاتي  كتاب آموزش اس
ــاني حاوي متن مقالات  در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس
ــن موضوع در  ــت كه با همي ــي اس ــده در همايش ارائه ش
ــازمان كتابخانه ها، موزه ها  خردادماه 1383 به كوشش س
ــا همكاري و  ــدس رضوي و ب ــتان ق ــناد آس و مراكز اس

مساعدت گروه كتابداري دانشگاه امام رضا(ع) و استادان 
دانشگاه فردوسي در مشهد مقدس برگزار شد.

ــت االله فتاحي، دبير  ــش دكتر رحم اين كتاب به كوش
ــي مشهد و مدير گروه  ــتاد دانشگاه فردوس همايش و اس
ــوم تربيتي و  ــكدة عل ــاني دانش ــداري و اطلاع رس كتاب
روان شناسي اين دانشگاه و با همكاري دكتر محمدحسين 
ــر مهري پريرخ و  ــي، دكتر محمدرضا داورپناه، دكت ديان

محمود سالاري گردآوري و تدوين شده است.
ــرايط و بستر  اهداف همايش مذكور فراهم آوردن ش
ــواد اطلاعاتي  ــش در زمينة س ــراي توليد دان ــب ب مناس
ــاي جنبش  ــات و پيش نيازه ــي از ملزوم ــوان يك به عن
ــواد  نرم افزاري، به وجودآوردن درك جدي تر از جايگاه س
ــه  اطلاعاتي براي ايجاد جامعة اطلاعاتي و تبادل انديش
ــجويان  ــگران اعضاي هيأت علمي و دانش ميان پژوهش

است.
ــده كه  ــن كتاب متن كامل 29 مقاله آورده ش در اي
ترتيب ارائة مقالات به گونه اي است كه از مباحث نظري 
و كلي آغاز شده و با مباحث كاربردي به پايان مي رسد. از 
اين رو يك نظم موضوعي در آن رعايت شده است. نكتة 
ــر آنكه مقالات به همان فرمتي كه در همايش ارائه  ديگ
ــده، در اين كتاب  ــده و متن آن به دبيرخانه تحويل ش ش
چاپ شده است. به عبارت ديگر با توجه به ضرورت چاپ 
سريع مجموعه مقالات، شيوة استناددهي و مأخذنويسي 
ــده  ــت نش در همة مقالات به علت وقت گيربودن يك دس

است.

آموزش استفاده كنندگان و توسعة سواد اطلاعاتي 
در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني

● زينب قادرى1
كارشناس كتابدارى و اطلاع رسانى پزشكى
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53 مرداد

مقالة «فربه تر از اطلاعات 
و دانش» نوشتة فرزاد 

دادرس، نگرشي تحليلي 
است دربارة چالش هاي 

مرتبط با مفاهيم اطلاعات 
و سواد اطلاعاتي كه در 

پايان به ارائة مفاهيم 
و نظريه هاي جايگزين 

منتهي مي شود

آموزش استفاده كنندگان و توسعة سواد اطلاعاتي در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني

ــازمان  ــرادران رفيعي، رئيس س ــر علي محمد ب دكت
ــناد آستان قدس رضوي،  كتابخانه ها، موزه ها و مركز اس
در پيشگفتار به بيان ضرورت و اهميت آموزش مراجعان 

به كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني مي پردازد.
دكتر رحمت االله فتاحي در بخش سخن دبير همايش 
ــريح اهداف همايش، تعداد مقالات رسيده به  پس از تش
ــر مي كند كه پس  ــش را 50 عنوان ذك ــة هماي دبيرخان
ــراي ارائه به صورت  ــي كميتة علمي 25 مقاله ب از ارزياب
ــت مقاله به صورت پوستر برگزيده شده  سخنراني و هش

است.
ــة اول تضاد بين  ــين دياني در مقال دكتر محمدحس
ــي و كارگزاري اطلاعات تحليل  ــطة رهاي دو مفهوم واس
ــرح و توضيح دو نظرية  ــد. وي در اين مقاله به ش مي كن
ــي و ارتباطي  پرداخته و چالش هاي موجود در هر  آموزش
ــن كمبود تعداد  ــان مي كند. وي همچني ــه را بي دو نظري
ــبت به متقاضيان يادگيري سواد اطلاعاتي،  كتابداران نس
ــتن دانش  آموزش به مخاطبان با انگيزة پژوهش و نداش
ــه چالش پيش روي نظرية آموزشي مي داند  آموزش را س
ــداري در آن فقط  ــارة نظرية رابطه اي كه كه كتاب و درب
ــبت  نياز اطلاعاتي مراجعه كننده را برطرف مي كند و نس
ــرط را ضروري  ــوزش انفعالي عمل مي كند، دو ش به آم

مي داند. اين دو شرط عبارتند از: 
1. اعتماد مراجعه كننده به كسي كه يافتن اطلاعات 

را به او مي سپارد؛ 
2. برآوردن خواستة مخاطب در زمان مناسب.

عبدالرضا نوروزي چالكي در مقالة دوم سياست هاي 
ــريح كرده  ــي را در جوامع اطلاعاتي تش ــواد اطلاعات س
ــواد اطلاعاتي،  ــت. وي ابتدا ضمن بررسي مفهوم س اس
ــي  ــي از مهم ترين نقش هاي آن در برقرار دموكراس برخ
ــدادي از  ــپس به تع ــمرده و س ــعة جوامع را برش و توس
مهم ترين سياست ها، برنامه ها و عملكردهاي كشورهاي 
ــورهاي  ــه از جمله آمريكا، اروپا، كش ــال در اين زمين فع
ــيه، آفريقا و سازمان هاي  ــيا و اقيانوس اسكانديناوي، آس
بين المللي همچون يونسكو، ايفلا و اريك (مركز منابع و 
اطلاعات تعليم و تربيت) اشاره كرده است. وي در پايان 
ــورها، پايه ريزي نظام  اصلي ترين برنامه ها را در اين كش
ــي مدارس و دانشگاه ها برمبناي اطلاعات و سواد  آموزش
ــويي و آموزش و تقويت سواد اطلاعاتي  اطلاعاتي از س
ــالان توسط كتابخانه هاي عمومي از  و عمومي و بزرگس

سوي ديگر مي داند.
ــوم، «نظريه هاي يادگيري و  ــك پرتو در مقالة س باب
آموزش كتابخانه اي»، ضمن بررسي مدل هاي گوناگون 
ــي را دربارة كاربرد  ــعة فكري، نمونه ها و توصيه هاي توس
ــجويان براي  ــناختي در آموزش دانش ــعة ش نظرية توس
استفادة مؤثر و كارآمد از منابع كتابخانه اي كتابخانه هاي 
ــف ارائه  ــع تحصيلي مختل ــران در مقاط ــگاهي اي دانش

مي دهد.
ــتاني در مقالة «رويكرد فراشناختي به  مرضية بردس
سواد اطلاعاتي» ابتدا به بيان مفهوم و ويژگي هاي سواد 
ــپس به ارتباط سواد اطلاعاتي و  اطلاعاتي مي پردازد، س
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دكتر مهري پريرخ و زهره 
عباسي از تفكر انتقادي 
به عنوان يكي از مهارت هاي 
فكري موردنياز باسوادان 
اطلاعاتي كه بايد در 
آموزش سواد اطلاعاتي 
موردتوجه باشد، ياد 
مي كنند

ــاره كرده و نتيجة سواد اطلاعاتي را  ــئلة شناخت اش مس
ــطح تفكر است.  تفكر منتقدانه اي مي داند كه بالاترين س
ــناختي به آموزش و سواد  پس از آن دربارة رويكرد فراش
ــي را به ميزان  ــواد اطلاعات ــث كرده و س ــي بح اطلاعات
زيادي مرتبط با دانش فراشناخت مي داند. به عبارت ديگر 
ــتراتژي هاي يادگيري نويسندة مدل  وي به كارگيري اس
ــز را يكي از بهترين  ــارت بزرگ ايزنبرگ و بركوتي 6 مه
ــي قلمداد مي كند.  ــواد اطلاعات روش ها براي آموزش س
ــواد اطلاعاتي  ــاي بهبود س ــان راهكاره ــف در پاي مؤل

براساس رويكرد فراشناختي را بيان مي كند.
ــتة فرزاد  ــة «فربه تر از اطلاعات و دانش» نوش مقال
ــي تحليلي است دربارة چالش هاي مرتبط  دادرس، نگرش
ــه در پايان به  ــواد اطلاعاتي ك با مفاهيم اطلاعات و س
ــود.  ــم و نظريه هاي جايگزين منتهي مي ش ــة مفاهي ارائ
ــي  ــه ديدگاه بررس در اين مقاله چالش هاي مذكور از س
مي شود كه عبارتند از: 1. بررسي اين نكته كه اطلاعات 
ــناختي مربوط به ذهن انسان چه  ماهيتاً در فرآيندهاي ش
ارزش و اعتباري دارد؛ 2. تحليل تاريخي از مسير تكامل 
ــوژي اطلاعات و تأثيرات آن بر نگرش هاي جهان  تكنول
ــي علت نگرش هاي موجود در اين زمينه  سومي و بررس
ــا؛ و 3. در پايان ديدگاه دوم با ديدگاه  ــتي هاي آنه و كاس
سوم، «جبرمداري سياسي ـ تكنولوژيك اطلاعات»، و 
ــي غرب پيوند مي خورد كه  ايدة جريان هاي ضداطلاعات
ــام اطلاعات وجود ندارد و  ــاد دارد ديگر چيزي به ن اعتق
تصورات موجود، القاهاي جبرمدارانه و سلطه طلبانه نظام 
ــرمايه داري بيشتر نبوده است. دادرس در پايان با تكيه  س
ــناختي به مفهوم شناخت متعالي يا معرفت  بر ديدگاه ش
ــيده و  ــراي مفهوم اطلاعات رس ــوان جايگزيني ب به عن

درنهايت به نظرية سواد شناختي مي پردازد. 
ــل پيش نيازهاي  ــايي و تحلي ــة بعدي، «شناس مقال
ــواد اطلاعاتي» است كه محمود  ــتيابي به مهارت س دس
ــته اند. اين مقاله  ــن آبادي نوش ــالاري و ابوالفضل حس س
پيش نيازهاي سواد اطلاعاتي نظير سواد كتابخانه اي، سواد 
ــواد رسانه اي، سواد رايانه اي و .... را معرفي  ديجيتالي، س
و توانايي هاي هريك را مطرح كرده، روش شناسي، تفكر 
ــافي را پيش نيازهاي  ــادي، تفكر خلاق و تفكر اكتش انتق
ــك از آنها در  ــپس به تأثير هري ــي مي داند. وي س اساس
ــاره مي كند و در پايان نهادينه كردن  ــواد اطلاعاتي اش س
ــناخت  ــادي را  كه به ارتقاي تفكر و ش ــاي بني مهارت ه

ــود، تنها راه رسيدن به سواد اطلاعاتي  افراد منتهي مي ش
واقعي برمي شمارد.

ــن زاده در مقالة «كاربرد مؤلفه هاي سواد  محمد حس
ــريح  ــازمان ها» به تش ــي در مديريت دانش س اطلاعات
ــواد اطلاعاتي در مديريت دانش با طبقه بندي  جايگاه س
ــواد اطلاعاتي مديريتي،  سواد اطلاعاتي به سه دستة س
سازماني و تخصصي پرداخته است. سپس اوضاع كنوني 
ايران در اين زمينه را تشريح و پيشنهادها و راهكارهايي 
از جمله انجام تحقيقات دامنه دار در زمينة سواد اطلاعاتي 
سازماني و نيازهاي دانشي مديران سازمان ها، تبيين نقش 

كتابداران و ... ارائه كرده است.
ــواد اطلاعاتي و  دكتر رحمت االله فتاحي در مقالة «س
ــگران: ضرورت ادغام  بهسازي رفتار اطلاع يابي پژوهش
ــش و توليد دانش» به  ــواد اطلاعاتي در فرآيند پژوه س
ــق پرداخته و نقش  ــل هفت گانة فرآيند تحقي بيان مراح
ــواد اطلاعاتي را در آنها تحليل و نتايج آن را به صورت  س
مجموعه اي از رهنمودها تدوين كرده است. داشتن سواد 
ــتر براي  ــاد انگيزه و جرئت بيش ــي موجب ايج اطلاعات
پژوهش و ارتقاي كيفي پژوهش و درنهايت توليد بيشتر 

علم نيز مي شود.
ــمي در مقالة «ضرورت و چگونگي  علي حسين قاس
ــعه و تقويت آموزش  ــي در توس ــواد اطلاعات آموزش س
ــواد اطلاعاتي و نقش  ــي اهميت س عالي» پس از بررس
آن در جامعة امروز، شرايط نوين آموزش و ضرورت سواد 
ــطح آموزش و گسترش آن  اطلاعاتي به منظور ارتقاي س
ــطوح مختلف و به ويژه آموزش عالي را مورد بحث  در س
ــواد اطلاعاتي را مهم ترين ابزار  قرارداده و مهارت هاي س
براي تبديل كردن دانشجويان به يادگيرندگان مادام العمر 

دانسته است.
ــل مؤثر در  ــة «ارزيابي عوام ــه تابنده در مقال فاطم
ــتم مديريت  ــواد اطلاعاتي و كاربرد سيس بهبود كيفي س
ــي عوامل مؤثر در بهبود كيفي  كيفيت فراگير» به ارزياب
ــت كيفيت  ــتم مديري ــي و كاربرد سيس ــواد اطلاعات س
ــة مديريت كيفيت، به ويژه  فراگير2 پرداخته و اصول اولي
آموزش هاي موردنياز، وظايف مديريت، موانع و مشكلات 
ــي مي كند. وي در پايان به معرفي  بهبود كيفيت را بررس
ــواد اطلاعاتي  ــي براي بهبود كيفي س مدل هاي آموزش

پرداخته و پيشنهادها و نتايج را بيان كرده است .
دكتر مهري پريرخ و زهره عباسي در مقالة «آموزش 
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دكتر رحمت االله فتاحي در 
مقالة خود به بيان مراحل 
هفت گانة فرآيند تحقيق 

پرداخته و نقش سواد 
اطلاعاتي را در آنها تحليل 

و نتايج آن را به صورت 
مجموعه اي از رهنمودها 

تدوين كرده است

سواد اطلاعاتي، روش ها و راهبردها» پس از بحث دربارة 
اهميت سواد اطلاعاتي، روش هاي تدريسي را كه مفيدند، 
بيان كرده و از تفكر انتقادي به عنوان يكي از مهارت هاي 
ــوادان اطلاعاتي كه بايد در آموزش  فكري موردنياز باس
سواد اطلاعاتي موردتوجه باشد، ياد مي كند. ويژگي هاي 
ــواد  ــر و مروري بر آموزش هاي س ــي مؤث محيط آموزش
ــواد اطلاعاتي ارائه شده  اطلاعاتي از جمله برنامه هاي س
ــي مشهد و نتايج  ــگاه فردوس در كتابخانة مركزي دانش
نظرسنجي دربارة ويژگي هاي كارگاه ها و كيفيت تدريس 

از بخش هاي ديگر اين مقاله است.
ــواد اطلاعاتي يا  ــاره در مقالة «س ــر فريده عص دكت
ايجاد مهارت هاي لازم در دانشجويان براي دست يابي و 
استفاده از اطلاعات» به تعريف جامعة اطلاعاتي و سپس 
سواد اطلاعاتي پرداخته و استانداردهاي سواد اطلاعاتي 
ــن ارائة نمونه هايي از  ــان مي كند. وي در پايان ضم را بي
ــنهادهايي ازجمله گنجاندن درس دو  ساير كشورها، پيش
ــگاه ها را براي  ــواد اطلاعاتي در دروس دانش واحدي س
آموزش سواد اطلاعاتي در دانشگاه ها ارائه كرده است،. 

ــاي هيأت علمي  ــي ديدگاه هاي اعض مقالة «بررس
دانشگاه شهيد چمران اهواز نسبت به برنامه هاي آموزشي 
موردنياز آنها دربارة جست وجوي اطلاعات به عنوان يكي 
ــة راهكارهايي براي نحوة  ــواد اطلاعاتي و ارائ از ابعاد س
ــين  ــترك دكتر عبدالحس برگزاري اين دوره ها» اثر مش
ــت. در اين پژوهش  ــين مرادي مقدم اس فرج پهلو و حس
ــي  درصد ميزان نياز به هريك از انواع برنامه هاي آموزش
(آموزش جست وجو در اينترنت، بانك هاي اطلاعاتي سي. 
دي، استفاده از منابع چاپي و امكانات كتابخانه) مشخص 
ــت. همچنين رابطة بين مدرك تحصيلي، گروه  شده اس
ــابقة تدريس اعضاي هيأت علمي با نوع  ــي و س آموزش
ــج آزمون  ــاس نتاي ــي موردنياز نيز براس ــة آموزش برنام
ــت. در پايان با نگاهي  ــذور كاي3 تعيين گرديده اس مج
ــده در ديگر دانشگاه ها و  ــي برگزارش به دوره هاي آموزش
دانشگاه شهيد چمران اهواز، محتواي پيشنهادي و كميتة 
ــنهادي براي برگزاري كارگاه هاي آموزشي و  علمي پيش

نتايج برپايي اين كارگاه ها ارائه شده است .
ــهرزاد شريفي در مقالة «طراحي  فرنوش رقابي و ش
ــي دانشگاهيان جهت ارتقاي كيفي  و برنامه ريزي آموزش
ــريف»  ــگاه صنعتي ش ــت يابي به اطلاعات در دانش دس
ــي  ــواي دوره هاي آموزش ــرا و محت ــه، اج ــل تهي مراح

ــه اي براي  ــي و خدمات كتابخان ــاي اطلاع ياب مهارت ه
ــگاهيان و آموزش ضمن خدمت كاركنان كتابخانة  دانش
ــريح كرده اند. پايان بخش  دانشگاه صنعتي شريف را تش
ــي  ــنهادهايي از جمله ارائة واحد درس ــرح پيش ــه ط مقال
ــي» و ايجاد  ــواد اطلاعات ــاي اطلاع يابي و س «مهارت ه

واحد مستقل آموزش در كتابخانة مركزي است.
مريم اسدي در مقالة خود به مطالعة تأثير استفاده از 
ــي اعضاي هيأت  اينترنت بر رفتار اطلاع يابي ـ پژوهش
علمي رشته هاي مختلف دانشگاه تهران (با تأكيد بر سه 
شاخة علوم انساني، علوم پايه و فني و مهندسي) پرداخته 
است. در اين پژوهش استفاده از ابزارها و منابع اينترنت، 
ــت، منابع  ــع و ابزارهاي اينترن ــي به مناب ــل دسترس مح
ــي، تأثير اينترنت بر كيفيت  ــت يابي به اطلاعات علم دس
ــد پژوهش، چگونگي  ــت پژوهش و مراحل فرآين و كمي
ــكلات يا  ــايي منابع اينترنتي براي پژوهش و مش شناس
ــه شاخة علوم  ــتفاده از اينترنت به تفكيك در س عدم اس
ــي بررسي و در اكثر  ــاني، علوم پايه و فني و مهندس انس
ــاخه هاي مختلف  ــاداري بين ش ــوارد تفاوت هاي معن م
ــاس نتايج  ــت. مؤلف در پايان بر اس ــده اس ــاهده ش مش

بدست آمده پيشنهادهايي كرده است.
ــيف ا... فضل الهي در مقالة خود  مهدي محمدي و س
ــگاه آزاد  ــنايي دانشجويان دانش ــي ميزان آش به «بررس
اسلامي واحد قم با منابع مرجع كتابخانه و ضرورت ارائة 
آموزش از ديدگاه آنها» پرداخته اند. بر اساس اين تحقيق 
ــجويان آموزش ديده  ــلط دانش ــنايي و تس بين ميزان آش
ــود دارد و آموزش  ــده تفاوت معناداري وج و آموزش ندي
استفاده از منابع مرجع امري ضروري است و تهية جزوه 
يا بروشور چاپي و تدريس يكي از اعضاي گروه آموزشي 
ــتفاده از منابع مرجع  از اولويت هاي ارائة آموزش هاي اس
ــش مرجع از  ــدند و كتابدار متخصص بخ ــي مي ش معرف
ــتفاده از منابع مرجع  ــة آموزش هاي اس اولويت هاي ارائ

معرفي شدند.
ــواد اطلاعاتي و آموزش هاي باز يا از  مقالة بعدي «س
راه دور» تأليف دكتر هادي شريف مقدم است. در اين مقاله 
نظريات مختلف يادگيري مستقل، تأثير فناوري هاي جديد 
ــواد اطلاعاتي  ــر اين نوع آموزش و همچنين افزايش س ب
ــده است. همچنين نظام  ــتقل بررسي ش از راه مطالعة مس
آموزشي دانشگاه پيام نور (آموزش از راه دور) نيز بررسي و 

نقاط قوت و ضعف آن بيان شده است.

آموزش استفاده كنندگان و توسعة سواد اطلاعاتي در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني
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بابك پرتو در «نظريه هاي 
يادگيري و آموزش 
كتابخانه اي»، ضمن 
بررسي مدل هاي گوناگون 
توسعة فكري، نمونه ها و 
توصيه هايي را دربارة كاربرد 
نظرية توسعة شناختي 
در آموزش دانشجويان 
براي استفادة مؤثر و 
كارآمد از منابع كتابخانه اي 
كتابخانه هاي دانشگاهي 
ايران در مقاطع تحصيلي 
مختلف ارائه مي دهد

ــنهادي  دكتر مرتضي كوكبي در مقالة «طرحي پيش
ــول كتابداري»  ــا كتابخانه و اص ــنايي ب براي درس آش
ــواد اطلاعاتي و شاخص هاي  ــاس استانداردهاي س براس
ــنهاد مي كند كه اين درس با  عملكرد هركدام از آنها پيش
سرفصل جديدي به نام آموزش كاربران كتابخانه يا سواد 
اطلاعاتي تغيير داده شود و به شكل دو يا سه درس مجزا 

و داراي پيش نياز و به صورت اجباري ارائه شود. 
ــة  ــاري در در مقال ــرا بختي ــي و زه ــم حافظ ابراهي
ــواد اطلاعاتي مراجعان در بهره گيري از منابع  «نقش س
ــتان قدس رضوي» به  كتابخانه اي كتابخانة مركزي آس
ــداف محققان از مراجعه  ــي اين موارد پرداختند: اه بررس
ــؤال موردتحقيق،  به كتابخانه، ميزان درك محققان از س
ميزان استفادة محققان از منابع اطلاعاتي، ميزان آشنايي 
ــناختي، ميزان استفادة محققان  محققان با منابع كتاب ش
ــات، نياز به آموزش و تأثير آن  از فنون گردآوري اطلاع
ــواد اطلاعاتي محققان و جايگاه كتابداران در  بر رشد س

فرآيند دست يابي به اطلاعات.
دكتر حسين كياني در مقالة «شناخت عوامل بازدارنده 
ــب سواد اطلاعاتي در جامعه با ديدگاهي ويژه در  در كس
بين دانشگاهيان، متخصصان و محققان» موانع متأثر از 
ــور، موانع فني و  كارآيي نظام آموزش و پژوهش در كش
ــي، موانع اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و موانع  تخصص
اداري و مديريتي را از عوامل بازدارندة سواد اطلاعاتي در 

جوامع دانشگاهي ايران معرفي كرده است.

دكتر زاهد بيگدلي در مقالة «نگاهي ديگر به آموزش 
استفاده كنندگان از كتابخانه: بررسي عوامل بازدارندة اين 
ــام آموزش فرهنگي،  ــوع آموزش در ايران» عوامل نظ ن
ــر اجرا يا عدم اجراي  ــاني را ب اجتماعي، اقتصادي و انس
برنامه هاي آموزش استفاده كنندگان از كتابخانه تأثيرگذار 
ــنهادها و راهكارهايي را براي اجراي اين  ــد و پيش مي دان

برنامه ها مطرح مي كند.
ــايت كتابخانه ها در ارتقاي سواد  مقالة «نقش وب س
ــزدان منصوريان و محمد  ــترك ي اطلاعاتي» تأليف مش
ــواد اطلاعاتي و آموزش از راه  نعيم آبادي، ارتباط ميان س
ــت. همچنين ملاحظات اساسي  ــريح كرده اس دور را تش
ــعة  ــايت كتابخانه ها با رويكرد توس قبل از طراحي وب س
سواد اطلاعاتي را برشمرده و اجزاي وب سايت كتابخانه 
ــد، بيان كرده  ــواد اطلاعاتي مؤثرن ــعة س ــه در توس را ك

است.
ــاي اجرايي  ــات و راهكاره ــة «موانع، ملاحظ مقال
ــي  ــت مؤمن ــف عصم ــتفاده كنندگان» تألي ــوزش اس آم
ــي از  ــت كه گزارش ــي از يك طرح اجرايي اس تجربه هاي
ــواد اطلاعاتي  ــده براي آموزش س ــاي انجام ش فعاليت ه
ــي  ــي، اجرايي و اداري، مالي و آموزش ــائل مفهوم و مس
برنامه هاي آموزش سواد اطلاعاتي را بيان مي كند. سپس 
ارزيابي دوره هاي آموزشي را به چهار مرحلة ابتداي دوره، 
پايان دوره، پس از دوره و ارزيابي مدرس از دوره تقسيم 
ــوزش كاربران بايد وظيفة  كرده و نتيجه مي گيرد كه آم
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57 مرداد

علي حسين قاسمي در 
مقالة خود، شرايط نوين 
آموزش و ضرورت سواد 

اطلاعاتي به منظور ارتقاي 
سطح آموزش و گسترش 

آن در سطوح مختلف و 
به ويژه آموزش عالي را 

مورد بحث قرارداده است

ــاير  ــد و نتايج آن به س ــه و مداوم و متحول باش كتابخان
كتابخانه ها منتقل شود.

ــة  ــهرابي در مقال ــانة ش ــان و افس ــين صيامي حس
ــواد اطلاعاتي در قرن بيست و يكم» به  «ويژگي هاي باس
بيان انواع و اجزاي سواد اطلاعاتي پرداخته و استانداردها 
ــواد اطلاعاتي را برشمرده و براي نمونه  و رهنمودهاي س
ــواد اطلاعاتي كولورادو اشاره كرده اند.  به رهنمودهاي س
ــواد اطلاعاتي  ــه گرفته اند كه س ــان در پايان نتيج مؤلف
ــت براي اينكه فراگيران بدانند چه چيزي  ــي اس كوشش

يك زندگي معنادار را تشكيل مي دهد.
ــن اصلاني ملايري در بيست وششمين مقاله،  محس
«ضرورت نهادينه كردن برنامه هاي آموزش ارتقاي سواد 
ــكي  ــگاه علوم پزش اطلاعاتي در ايران با نگاهي به دانش
ــري و تطبيقي، به  ــة مباحث نظ ــان»، ضمن ارائ اصفه
بررسي برنامه هاي آموزشي تدوين و اجراشده در دانشگاه 
علوم پزشكي اصفهان پرداخته و پس از بررسي ها نتيجه  
مي گيرد كه آموزش و پژوهش در اين حوزه بايد نهادينه 

شود.
ميترا صميمي در مقالة «امكان سنجي ايجاد آموزش 
مجازي سواد اطلاعاتي در اينترنت» مدل بيگ سيكس4 
ــنهادي براي آموزش مجازي  را معرفي و يك مدل پيش
ــه  ــت كه داراي س ــواد اطلاعاتي ارائه كرده اس درس س
ــت كه عبارتند از: رابط دانشجو؛ روابط مربي ـ  رابط اس

كتابدار؛ و رابط مدير دوره هاي آموزشي.
مرضية بردستاني در مقالة «بررسي سواد اطلاعاتي 
ــهيد چمران اهواز» به كانال ها و  دانشجويان دانشگاه ش
منابع اطلاعاتي مورداستفادة دانشجويان، مشكلات آنها 
ــردآوري اطلاعات  ــان اطلاع يابي و چگونگي گ در جري
پرداخته و نقش كتابداران و كتابخانه ها و مراكز آموزشي 
به ويژه دانشگاه ها را براي آموزش مهارت هاي اطلاع يابي 

و توسعة سواد اطلاعاتي بسيار مهم دانسته است.
ــه، «لزوم آموزش ارزيابي  آخرين مقالة اين مجموع
ــتفاده كنندگان  ــت منابع اينترنتي به كتابداران و اس كيفي
به منزلة بخشي از برنامة ارتقاي سواد اطلاعاتي»، نوشتة 
ــت. اين مقاله به ضرورت و  ــوي چلك اس ــين موس افش
ــت ارزيابي منابع اينترنتي، نقش آموزش در ارزيابي  اهمي
ــاي آموزش مي پردازد و معيارهايي براي  منابع و روش ه
ــنده در  ــي كيفي منابع اينترنتي ارائه مي دهد. نويس ارزياب
پايان پيشنهاد مي كند كه در دروس كتابداري به ارزيابي 

منابع اينترنتي پرداخته شود.
در پايان كتاب سه بخش ديگر به چشم مي خورد.

ــين دياني،  1. جمع بندي  مقالات كه دكتر محمدحس
ــاني دانشگاه فردوسي  استاد گروه كتابداري و اطلاع رس
مشهد و عضو كميتة علمي همايش، ابتدا به نكات اصلي 
ــپس به  ــاره مي كند و س ــك مقالات به اختصار اش تك ت
ــورد را در مقالات  ــدي كلي مي پردازد. وي 11 م جمع بن

ارائه شده قابل توجه دانسته و ذكر مي كند؛
2. بيانية همايش «آموزش استفاده كنندگان و توسعة 
ــواد اطلاعاتي» كه اول و دوم خرداد 1383 در مشهد  س
ــنهاد به نهادهاي  ــت پيش ــد. در اين بيانيه هش برگزار ش
اجرايي و مسئول از جمله وزارتخانه هاي ذي ربط، مجلس 
شوراي اسلامي، گروه هاي كتابداري و انجمن كتابداري 

و اطلاع رساني ارائه شده است؛
3. فهرست اسامى مسئولان برگزارى همايش.

مطالعة كتاب آموزش استفاده كنندگان و توسعة سواد 
اطلاعاتي در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني  از آنجاكه 
ــف به موضوع  ــدد و از ابعاد مختل ــب مقالات متع در قال
ــواد اطلاعاتى پرداخته و تجربه هاى عملى را  آموزش س
ــت، اگرچه اكثر پژوهش هاى عملى مربوط  بيان كرده اس
به كتابخانه هاى دانشگاهى است، براى همة كتابداران و 
مسئولان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى بسيار مفيد و 

كاربردى است.
ــش كتابداران،  ــع، نق ــتانداردها، موان ــا، اس راهكاره
ــوزش ارزيابى كيفى منابع مهم ترين  آموزش مجازى، آم
ــده در مقالات اين كتاب  ــاخص ترين موارد مطرح ش و ش
ــت و با توجه به اهميت اين حوزه در سال هاى اخير و  اس
ــتادان و  از آنجاكه مقالات اين كتاب حاصل پژوهش اس
متخصصان برتر حوزة كتابدارى و اطلاع رسانى و مربوط 
ــد، مى توان گفت كه مطالب  به همايش خاصى مى باش
ــت. همچنين منابع مطرح شده در پايان  منحصربه فرد اس
هريك از مقالات راهگشاى مطالعات بيشتر در اين زمينه 

است.
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