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■ آموزش سـواد اطلاعاتي: مفاهيم، روش ها و برنامه ها، 
مهري پريرخ، تهران: كتابدار، 1386، 132ص،

شابك: 964-7143-60-5

مقدمه
ــترش روزافزون فناوري هاي نوين اطلاعاتي،  رشد و گس
ــاني و درنتيجه در  ــده اي را در جوامع انس ــولات عم تح
ــاني، به منزلة يكي  ــط كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس محي
ــت.  ــاني، به وجود آورده اس ــاي مهم جامعة انس از نهاده
به گونه اي كه بهره گيري از اين فناوري ها در كتابخانه ها 
ــز براي  ــي چالش برانگي ــاني، محيط ــز اطلاع رس و مراك
ــم كرده  ــاني فراه ــان اطلاع رس ــداران و متخصص كتاب

ــت. با حضور فنّاوري هاي نوين در عرصة كتابخانه ها،  اس
ــت خوش تغيير و تحوّل شده  نقش هاي كتابداران نيز دس

است.
ــناختي جاي  ــط جديد، آموزش هاي كتاب ش در محي
خود را به آموزش مهارت هاي سواد اطلاعاتي داده است. 
ــناختي به شكل  ــرايط نوين،  آموزش هاي كتاب ش در ش
ــت، بلكه كاربران كتابخانه ها و  ــنتي نه تنها كافي نيس س
مراكز اطلاع رساني و كتابداران به ارائة سطحي پيشرفته 
ــي كنوني  ــة اطلاعات ــاز در جامع ــاي موردني از مهارت ه
ــواد اطلاعاتي تعبير  ــد كه از آن به مهارت هاي س معتقدن
ــود، به گونه اي كه داشتن اين مهارت ها و تسلط بر  مي ش
ــي امري بديهي و  ــراي زندگي در جامعة اطلاعات آنها ب

ضروري است. 
ــي: مفاهيم، روش ها  ــواد اطلاعات ــاب آموزش س كت
ــو هيأت علمي  ــر دكتر مهري پريرخ، عض ــا اث و برنامه ه
ــاني دانشكدة علوم تربيتي و  گروه كتابداري و اطلاع رس
روان شناسي دانشگاه فردوسي مشهد، را انتشارات كتابدار 
در سال 1386 منتشر كرده است. مهري پريرخ در حوزة 
ــي صاحب آثار  ــواد اطلاعات ــناختي و س آموزش كتاب ش

متنوعي است. برخي از اين آثار عبارتند از:
1. «سنجش اثربخشي كارگاه هاي سواد اطلاعاتي. 
ــي»، تأليف: مهري پريرخ ،  مطالعات تربيتي و روان شناس
مجلة دانشـكدة علـوم تربيتـي و روان شناسـي، ش 5 

(پياپي 20)، 1383، ص 79ـ103.
ــواد اطلاعاتي: روش ها و راهبردها»،  2. «آموزش س

مفاهيم، روش ها و برنامه هاي آموزش سواد اطلاعاتي

● رحمان معرفت1
عضو هيأت علمي گروه كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه سمنان
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با حضور فناّوري هاي نوين 
در عرصة كتابخانه ها، 

نقش هاي كتابداران نيز 
دست خوش تغيير و تحوّل 

شده است

در محيط جديد، 
آموزش هاي كتاب شناختي 

جاي خود را به آموزش 
مهارت هاي سواد 

اطلاعاتي داده است

مفاهيم، روش ها و برنامه هاي آموزش سواد اطلاعاتي

ــي، مجموعه مقالات  ــف: مهري پريرخ و زهره عباس تألي
آمـوزش اسـتفاده كنندگان و توسـعة سـواد اطلاعاتـي 
ــهد:  در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسـاني و موزه ها، مش
ــازمان كتابخانه ها، موزه ها و مركز اسناد آستان قدس  س

روضوي، 1383، ص 197ـ219. 
ــي پيرامون چگونگي  ــواد اطلاعاتي: پژوهش 3. «س
ــواد اطلاعاتي»، تأليف: مهري پريرخ و مهدي  كسب س
ــدس زاده، مجلة دانشـكدة ادبيـات و علوم انسـاني  مق
دانشگاه فردوسي مشهد، ش 1 (بهار و تابستان 1378)، 

ص 318ـ334. 
كتاب با پيشگفتار نويسنده آغاز مي گردد. وى سپس 
ــار محتواي كتاب» از ديدگاه خود پرداخته  به بيان «اعتب
ــاختار ارائه بخش ها و فصول كتاب اشاره  و در ادامه به س

مي كند. 
ــالودة كتاب در  ــكل گيري ش با مطالعة چگونگي ش
ــد كه  ــاب»، به نظر مي رس ــار محتواي كت ــش «اعتب بخ
ــده و مطمئن در حوزة  خوانندة كتاب، محتوايي آزموده ش
ــواد اطلاعاتي را پيش روي خود مشاهده كند.  آموزش س
ــاره به مراحل تدوين و تكميل  مؤلف در اين بخش با اش
ــرل كيفيت و كارآيي اثر را نيز بيان  كتاب، چكونگي كنت
ــاب، محتواي آن به  ــار كت ــد. ضاهراً پيش از انتش مي كن
ــان قرار گرفته بود  صورت جزوه در اختيار برخي از مدرس
ــمندي  ــد «ارزش و نگارنده اين اثر در صفحه 8 مي نويس
محتواي جزوه با چند روش و در دو نوبت» مورد سنجش 

قرار گرفته است. 

ــه» (ص 8)،  ــاختار ارائ ــة بخش «محتوا و س مطالع
ــي حوزه هاي موضوعي مطرح در كتاب را در ذهن  به خوب
ــا مقدمه اي آغاز  ــد. اين بخش ب ــده تداعي مي كن خوانن
ــول به اختصار معرفى  ــود كه طى آن محتواي فص مي ش
مى شود. مؤلف در پايان اميدوار است كه كتاب موردتوجه 
ــاير فعالان حوزة  ــتفادة دانشجويان، كتابداران و س و اس
ــاني قرارگيرد. وى همچنين اعلام  كتابداري و اطلاع رس
ــتقبال  ــه از ديدگاه هاي انتقادي دربارة كتاب اس كرده ك

مى كند.
ــه تحولات جهان  ــل اول با نگاهي ب مؤلف در فص
ــتگاه تحولات اقتصادي، اجتماعي  معاصر و بررسي خاس
ــرژي و دانش، به ضرورت و  ــژه تحولات حوزة ان و به وي
اهميت دانش و سواد اطلاعاتي مى پردازد. وى در بخش 
ــه اهميت  ــون آن» ب ــاي پيرام ــات و واقعيت ه «اطلاع
ــاي صنعتي، اقتصادي،  به كارگيري اطلاعات در حوزه ه
ــي به اختصار اشاره مي كند.  اجتماعي، فرهنگي و آموزش
ــات در آموزش و پژوهش»  به اعتقاد وى «ارزش اطلاع
بسيار بالاست و عملي كردن شعار «كتابخانه قلب دانشگاه 
ــتر به آموزش كتابخانه محور  است» درصورت توجه بيش
ــت. مؤلف در اين باره مي نويسد: «بي دليل  امكان پذير اس
ــوري بيشتر موردتوجه  ــت كه هرچه آموزش در كش نيس
ــگاه ها نيز غني تر و  ــد، كتابخانه هاي مدارس و دانش باش
مهم ترند» (ص 13). ارائة تعاريف سواد اطلاعاتي و بيان 
ــخص كردن  ــواد اطلاعاتي، مش اهداف و كاربردهاي س
ــواد  ــواد اطلاعاتي و بيان دليل آموزش س ــان س مخاطب
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يكي از ويژگي هاي 
درخور توجه اين كتاب 
رعايت ارتباط مفهومي 
و معنايي مباحث 
ارائه شده در كتاب 
است

ــواد  ــعة س ــراه با نقش كتابداران در توس ــي هم اطلاعات
اطلاعاتي از موضوعات مهم اين فصل است.

فصل دوم با تاريخچة سواد اطلاعاتي آغاز مي شود. 
ــارة ارزش مطالعات  ــه اي كوتاه درب ــا ذكر مقدم مؤلف ب
ــير تاريخي  ــي، ذهن خواننده را با اهميت مرور س تاريخ
ــازد. در  ــنا مي س ــواد اطلاعاتي آش تحول در آموزش س
ــتفاده كنندگان و  ــير تحول آموزش اس ــي س ادامه، بررس
ــواد اطلاعاتي در خارج و داخل ايران صورت مي گيرد.  س
ــينة خارجي به اختصار به تاريخچة آموزش  در بخش پيش
ــده هاي مختلف در آلمان اشاره  ــتفاده كنندگان در س اس
ــتفاده كنندگان و  ــعة آموزش اس و چگونگي ايجاد و توس
ــواد اطلاعاتي در مراكز علمي آمريكا بيان شده است.  س
ــكل گيري انجمن ها و مجامع  همچنين تاريخ و نحوة ش
ــتفاده كنندگان و  ــرح در حوزة آموزش اس بين المللي مط
سواد اطلاعاتي همانند اى. سى. آر. ال2، اى. ال. اى3، و 
اس. سى. او. ان. يو. ال4 در اين بخش توضيح داده شده 
است. مؤلف در بخش «سير تحول آموزش استفاده كننده 
و سواد اطلاعاتي در ايران» (ص 23) نيز به فعاليت هاي 
صورت گرفته در ايران در حوزة سواد اطلاعاتي به اختصار 
ــواد  ــي س ــاره مى كند. در پايان اين فصل واژه شناس اش

اطلاعاتي در جدولى آورده شده است. 
ــتانداردها و الزمات سواد  ــوم به الگوها، اس فصل س
اطلاعاتي اختصاص دارد. اين فصل با مقدمه اي با عنوان 
«استاندارد به منزلة زبان و الگوي مشترك» (ص 37) آغاز 
ــود كه مؤلف در آن به تشريح استاندارد و ضرورت  مى ش
ــولات و فعاليت هاي  ــا، محص ــودن فرآورده ه معياري نم
ــتانداردهاي انجمن  ــاني مى پردازد. در اين فصل اس انس
كتابداران آمريكا، به عنوان يكي از مهم ترين استانداردهاي 
مطرح در حوزة سواد اطلاعاتي، ذكر شده است. در بخش 
«استانداردهاي استراليا و نيوزيلند براي سواد اطلاعاتي» 
ــواد  ــور در زمينة س ــا و تلاش هاي اين دو كش فعاليت ه
ــن خلاصه اي از  ــت. همچني ــده اس اطلاعاتي تبيين ش
ــاي زيربنايي آنها در  ــتانداردها براى تعيين مهارت ه اس

شش استاندارد در صفحه 50 آورده شده است.
ــتانداردهاي  ــة كاربرد اس ــان ملاحظاتي در زمين بي
ــواد اطلاعاتي در آموزش اين مهارت ها براي كاربران  س
ــت  ــي(ص 50 ـ 69) از مباحث ديگر اين فصل اس ايران
ــتانداردهاي مختلف با مثال هاي ملموس  كه طى آن اس
ــده است. مثال هاي اين  ــتاندارد ذكر ش و مرتبط با هر اس

ــواد  ــلط كافي به س ــان مي دهد كه مؤلف تس بخش نش
اطلاعاتي و استانداردهاي مختلف مطرح شده در اين باره 

دارد.
ــي در حوزة كتابداري  كتاب يا مقاله اي به زبان فارس
ــواد اطلاعاتي نمي توان يافت كه نگارندة آن  و دربارة س
ــد  ــته باش ــتاندارد به طور عملي توانس درخصوص هر اس
ــواد اطلاعاتي را با مثال هاي ملموس  ــتانداردهاي س اس
ــد. مراجعه به  ــاي بومي و ايراني ارائه كرده باش و معياره
ــده مي تواند براي جويندگان معيارهاي  صفحات ذكر ش
ــي راهنماي  ــواد اطلاعات ــوس و عملي در حوزة س ملم

مناسبي باشد. 
ــي غرب نظامي  ــاد مؤلف كتاب، نظام آموزش به اعتق
پژوهشگراست. بنابراين نظام استانداردها در كشور ايران 
ــيار آرماني به نظر برسد. وى دربارة  ــت كه بس ممكن اس
ــتانداردها معتقد است كه «حذف، اصلاح  بومي سازي اس
و يا ساده كردن»(ص 69) آنها مي تواند مفيد باشد. اشاره 
ــواد  ــي از مهارت هاي پيش نياز براي فراگيري س به برخ
ــواد رايانه اي و فناوري  ــنايي با س اطلاعاتي همچون آش
اطلاعات، مهارت تفكر تحليلي و انتقادي، تفكر انتقادي، 
تفكر تحليلي، آشنايي و توانايي استفاده از زبان انگليسي 

از مباحث ديگر فصل سوم است.
ــواد  ــي يادگيري و آموزش س ــل چهارم به مبان فص
اطلاعاتي اختصاص دارد. مؤلف در اين فصل ديدگاه هاي 
ــون نظريات  ــوزة يادگيري همچ ــرح در ح ــف مط مختل
ــناختي  ــان و رابطه گرايان و نظرية يادگيري ش رفتارگراي
ــوزش  به تفصيل  ــا را در آم ــرد آنه ــناختي و كارب و فراش
ــدى اين فصل  ــت. موضوع بخش بع ــي كرده اس بررس
ــواد اطلاعاتي است كه طى  برنامه ريزي براي آموزش س
آن به مباحثى چون چگونگي سنجش نيازهاي كاربران، 
مراحل برنامه ريزي و انواع برنامه هاي انفرادي و گروهي 
براى آموزش سواد اطلاعاتي پرداخته شده است. يكي از 
بخش هاي مهم ديگر اين فصل بحث ارزيابي برنامه هاي 

سواد اطلاعاتي است. 
ــي از مباحث  ــنده در پايان يك جمع بندي كل نويس
ــد  ــت كه به نظرمي رس كتاب (ص 109 ـ 110) آورده اس
ــتر  ــد بيش ــا تأكي ــر و ب ــد مفصل ت ــدي باي ــن جمع بن اي
ــده در كتاب صورت مى گرفت.  بركليدواژه هاي مطرح ش
ــد  ــه دو صفحه نمي تواند گوياى مباحث كتاب باش چراك
ــادت كرده اند تا با يك نگاه به  ــان كه احتمالاً ع و مراجع



1 
 3

  
8 

 7

45 مرداد

مطالعة كتاب و 
به كاربستن رهنمودهاي 

عملي آن مي تواند 
زمينه ساز ايجاد و 
توسعة بسترهاي 

اوليه موردنياز براي 
مهارت هاي سواد 

اطلاعاتي در افراد و 
سازمان ها باشد

فهرست مندرجات و بخش هايي همچون نتيجه گيري ها 
ــان دست  ــريعاً به نتايج موردانتظارش و جمع بندي ها، س
ــاب، اطلاعات زيادي  ــا مراجعه به جمع بندي كت يابند، ب

دستگيرشان نخواهد شد. 
ــاب،  ــن كت اي ــه  ــاي جالب توج از ويژگي ه ــي  يك
ــي از  ــر (ص 111 ـ 117) از برخ ــي مختص كتاب شناس
ــده در حوزة  ــالات، كتاب ها و پايان نامه هاي منتشرش مق
ــاي مقدماتي  ــت كه مي تواند راهنم ــواد اطلاعاتي اس س
ــبي براي جويندگان اطلاعات بيشتر در حوزة سواد  مناس

اطلاعاتي باشد. 
ــت دوم كتاب (ص 119 ـ 120) اشارة اجمالي  پيوس
ــواد اطلاعاتي و  به برخي از پايگاه هاي مهم در حوزة س
ــاي موجود در اين حوزه  ــتانداردها و راهنماه برخي از اس

دارد. بخش پاياني كتاب فهرست منابع و مآخذ است.
ــخة الكترونيكي  ــي از ويژگي هاي اين كتاب نس يك
ــت كه متن كتاب در قالب يك نسخة لوح فشرده  آن اس
ــوح علاوه بر  ــت. اين ل ــده اس ــه خوانندگان عرضه ش ب
ــاختن دستيابي به محتواي كتاب، اطلاعات  امكان پذيرس
ــده  ــورهاي مختلف تهيه ش جانبي ديگري همچون بروش
ــهد براى  ــي مش ــگاه فردوس ــة مركزي دانش در كتابخان
ــب  ــان را نيز دربردارد. اطلاعات مناس ــي مراجع راهنماي
ــتان قدس رضوي  ديگري درخصوص كتابخانه هاي آس

در اين لوح وجود دارد. 
ــت، توجه  ــه دربارة محتواي كتاب با اهميت اس آنچ
ــواد اطلاعاتي است.  ويژة مؤلف به مباحث مهم حوزة س
به نظر مي رسد بيان مفهوم و ضرورت پرداختن به سواد 
ــاره به تاريخچة سواد اطلاعاتي و آموزش  اطلاعاتي، اش
ــواد اطلاعاتي  ــتانداردها، الزامات س كاربران، الگوها، اس
ــواد اطلاعاتي، چارچوب  ــي يادگيري و آموزش س و مبان
ــنايي با اين مقوله را فراهم  نظري و عملي لازم براي آش

آورد.
ــاب قوي و  ــت تا محتواي كت ــده اس آنچه باعث ش
ــينة حرفه اي مؤلف است. بي شك  ــد، پيش ــجم باش منس
ــواد اطلاعاتي و  ــا س ــنايي ب ــاي آش ــزاري كارگاه ه برگ
ــاز  ــف زمينه س ــوى مؤل ــي از س ــاي اطلاع ياب مهارت ه
ــاب در دو حوزة نظري و عملي  پرمايه بودن محتواي كت
ــت. يكي از ويژگي هاي درخور توجه اين كتاب  ــده اس ش
رعايت ارتباط مفهومي و معنايي مباحث ارائه شده در كتاب 
است. اگرچه موارد بسيار بسيار اندكي از نتيجه گيري هاي 

ــده نيز  ــريع و پرداخت هاي كم به موضوعات مطرح ش س
ــت كه نمونه اي از آن را در پيشگفتار  ــاهده اس قابل مش

كتاب مي توان مشاهده كرد. 
در جدول صفحة 36 توضيح بيشتر دربارة هركدام از 
ــتفاده  واژه ها و براى مثال بيان تاريخ تقريبي ظهور يا اس
ــدول در اثري كه به صورت  ــده در ج از واژه هاي اشاره ش
تخصصي به يك حوزة خاص (سواد اطلاعاتي) مي پردازد، 

مي توانست بر غناي اثر بيفزايد.
ــلات مهم در  ــراردادن واژه ها و جم ــب، ق قلم مناس
ــتفاده  ــل بين كلمات و واژه ها، اس ــه، رعايت فواص گيوم
ــوا، ارجاعات دقيق  ــب و مرتبط با محت از تيترهاي مناس
كتاب شناختي، ارجاعات پانويس و معادل نويسي مناسب 
ــت. غلط هاي املايي  و دقيق از ويژگي هاي ديگر اثر اس
ــيار كم (همچون صفحة 52، بند يكي  و احياناً تايپي بس
ــده است  مانده به آخر، كلمة خود به صورت خورد تايپ ش
ــا در صفحة 47 در بخش قابليت هاي موردانتظار، كلمة  ي
ــده است) نيز نشان دهندة دقت  نيز به صورت تثر تايپ ش

بالاي مؤلف و ناشر اثر است.
ــتن رهنمودهاي عملي آن  مطالعة كتاب و به كاربس
مي تواند زمينه ساز ايجاد و توسعة بسترهاي اوليه موردنياز 
ــواد اطلاعاتي در افراد و سازمان ها  براي مهارت هاي س
ــه عنوان كتاب  ــاس آنچ ــد. اين كتاب اگرچه بر اس باش
ــان مى دهد، به نظر مي رسد مخاطب عام داشته باشد،  نش
ــاس آنچه در متن و محتوا آمده است، بيشترين  اما بر اس
ــند. در عين حال مخاطبان  مخاطبانش كتابداران مى باش
ديگر حوزه ها، به ويژه برنامه ريزان دانشگاهي و آموزشي، 
نيز مي توانند به عنوان يك منبع مهم و جالب توجه از آن 

بهره گيرند. 
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