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مرداد8

سواد اطلاعاتى،
 مهارتى چندگانه
 در گفت وگو با دكتر زاهد بيگدلي

● امير رضا اصنافي1
دانشجوي دكتري علوم كتابداري و 
اطلاع رساني دانشگاه شهيد چمران اهواز

پيش درآمد
ــهر آغاجارى متولد شد. در سال  ــال 1326 شمسى در ش دكتر زاهد بيگدلى، در س
ــى خود را در رشتة زبان و ادبيات انگليسى دريافت كرد.  1350 دانشنامة كارشناس
ــد كتابدارى و اطلاع رسانى از  ــنامة كارشناسى ارش ــپس در سال 1360 با دانش س
ــنامة دكترى خود را در  ــد و در سال 1375 دانش ــگاه تهران فارغ التحصيل ش دانش
ــتراليا اخذ كرد. دكتر  ــانى از دانشگاه نيوساوث ولز اس ــتة كتابدارى و اطلاع رس رش
ــى، تجارب ارزنده اى در تدريس و نيز امور اجرايى و مديريتى دارد. وي چند  بيگدل
ــگاه علوم پزشكى جندى شاپور  ــتان هاى بهبهان و سال ها در دانش سال در دبيرس
ــرده و مدير كتابخانة  ــى را تدريس ك ــكدة نفت آبادان دروس زبان انگليس و دانش
ــال 1381 بوده  است. بيگدلي در حال  ــگاه شهيد چمران اهواز در س مركزى دانش

حاضر عضو هيأت علمى دانشگاه شهيد چمران اهواز است. 
سابقة تدريس وى در دروس مرجع شناسى و مجموعه سازى و اجراي تحقيقات 
ــيوه هاى جست وجو و اطلاع يابى، انگيزه اي  ــترده در حوزة سواد اطلاعاتى و ش گس
شد تا نشرية كتاب ماه كليات با وي به گفت وگو بنشيند. آنچه در پي آيد گفت وگو 
ــت كه نه تنها با كتابدارى و اطلاع رسانى مرتبط است،  ــواد اطلاعاتى اس دربارة س

بلكه ساير رشته هاى دانشگاهى را نيز دربرمى گيرد. 
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سواد اطلاعاتى، مهارتى چندگانه؛ در گفت وگو با دكتر زاهد بيگدلي

� آقـاي دكتر بيگدلي! تعاريف گوناگوني دربارة سـواد 
اطلاعاتـي در منابـع خوانـده و شـنيده ايم. لطفاسًـواد 

اطلاعاتي را به صورت جامع و مختصـر تعريـف كنيـد. 
ــالات همايش  ــده در مجموعة مق ــر به مقالة بن � اگ
ــال 1383 در مشهد برگزار  ــواد اطلاعاتى كه در س س
شد، نگاه كنيد، صاحب نظران ايرانى و خارجى تعاريف 
ــرح كرده اند.  ــواد اطلاعاتى مط ــى از س ــيار مختلف بس
ــم، مى توانيم عناصر  ــن تعاريف كنكاش كني اگر در اي
ــواد اطلاعاتى بيابيم.  ــتركى را در زمينة تعريف س مش
ــواد اطلاعاتى  بنده در يك تعريف جامع و مختصر، س
ــب ديدگاه، دانش و مهارت هاى لازم براى رفع  را كس
ــم. به اعتقاد من قبل  ــاى اطلاعاتى واقعى مي دان نيازه
ــت  ــراد دانش و مهارت هاى لازم را به دس ــه اف از اينك
ــارة اين قضيه  ــد ديدگاه خاصى را درب ــد، ابتدا باي آورن
ــند و اين اطلاعات را براى نيازهاى واقعى  داشته باش

زندگى خود به كارببرند. 

� منظـور از نيازهاى اطلاعاتى واقعى كه به آن اشـاره 
كرديد، چيست؟

ــت كه فرد  ــاى اطلاعاتى واقعى، نيازهايى اس � نيازه
ــود، حل  ــرفت در كار خ ــراى پيش ــورت آگاهانه ب به ص
ــورت هدفمند دنبال مى كند و  ــئله، يا كارى كه به ص مس
ــت وجوى آنهاست. يعنى اين نيازها جنبة سطحى  در جس
و ظاهرى نداشته باشد و به خودى خود، در اثر مرور زمان 

مرتفع نشود. 

� گاهـى اوقات، به رغم اينكه فـرد در خود به اطلاعات 
خاصي احساس نياز مى كند، ولى دقيقاً نمى داند كه به چه 

چيزى نياز دارد. نقش كتابدار در اين شرايط چيست؟
ــم جدى تر به قضيه بپردازيم، بايد پاى  � اگر مى خواهي
ــاى واقعى را به ميان آوريم. درواقع يك كتابدار  كتابداره
ــاز اطلاعاتى واقعى فرد  ــخيص ني واقعى، مى تواند به تش
ــف كند و آن را روشن بيان  كمك و نياز پنهان او را كش

نمايد. 

� شـما در يكي از مقالات خود نوشـته بوديد كه سواد 
اطلاعاتي ريشه در سواد كتابخانه اي دارد و چيز جديدي 
نيست و ريشة آن به آموزش كتاب شناختي بازمي گردد. 
با توجه به اين مسئله، كتابخانه ها چه نقشى مى توانند در 
ارتقاى سواد اطلاعاتى داشـته باشند؟ آيا كتابخانه هاى 

مختلف ايران نيز در اين مسئله نقش دارند؟ 
� كتابخانه ها در اين زمينه بايد نقش اساسى ايفا كنند. 

بنده در يك تعريف جامع و 
مختصر، سواد اطلاعاتى را كسب 

ديدگاه، دانش و مهارت هاى 
لازم براى رفع نيازهاى اطلاعاتى 

واقعى مي دانم
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منظور من از كتابخانه، هر نوع كتابخانه اى است. چون ما 
ــفانه عادت كرده ايم كه به كتابخانه هاى دانشگاهى  متأس
بيشتر توجه كنيم. ولى منظور من كتابخانه هاى مدارس، 
ــه حتى  ــت. البت ــگاهى اس ــى و دانش ــى، تخصص عموم
ــگاهى ما نيز به صورت جدي به سواد  كتابخانه هاى دانش
ــرا اهميت كار هنوز براى آنان  اطلاعاتى نمي پردازند. زي
ــت دلايل مختلف ديگرى،  ــت يا ممكن اس ــن نيس روش
مثل كمبود نيروى انسانى متخصص داشته باشد. به نظر 
ــرش اصلى دربارة اين قضيه بايد دگرگون و  من ابتدا نگ
روشن شود. ما بايد نياز به سواد اطلاعاتى را بپذيريم. اما 
در شرايط كنونى، كتابخانه هاى ما متأسفانه فعال نيستند 
ــناختى در جامعة ما جدى گرفته  و اصلاً آموزش كتاب ش
ــت و نمى توانيم در كتابخانه ها چنين آموزشى  ــده اس نش
ــيم. حتى برنامه اى مدون براى اين كار وجود  داشته باش
ــت. در  ــده اس ندارد و جزء وظايف كتابخانه ها تعريف نش
ــگاهى،  ــال هاى اخير، در برخى از كتابخانه هاى دانش س
تور بازديد از كتابخانه ترتيب داده اند، يا جزوات راهنماى 
ــا مقدمات كار  ــه تهيه مى كنند. اينه ــتفاده از كتابخان اس
است. كارى كه خيلى دير در دانشگاه هاى ما شروع شد. 

� نكتـة ديگـر اين اسـت كـه دانشـجويانى كـه وارد 
دانشـگاه مى شـوند، هنوز بـا كتابخانه آشـنايى ندارند 
و تـازه در اين مقطع پـا به كتابخانـه مى گذارند و قصد 
اسـتفاده از منابع اطلاعاتى را دارند. اين مشـكل ريشه 
در گذشـته و دوران مدرسـه دارد. بـا اين حـال، به نظر 
مى رسد كه يك تور بازديد يا تكثير جزوات بتواند به طور 
كامل پاى دانشـجويان را بـه كتابخانه باز كند و به آنان 
براي اسـتفاده از منابع و ارتقاى سـواد اطلاعاتى شـان 
كمك كند. بسـيارى از كتابخانه ها حتى همين كار ساده 
را هم انجام نمى دهند و فرض مي كنند كه دانشـجو خود 
مى دانـد كه چگونه از كتابخانه و منابع آن اسـتفاده كند. 
شـايد اگر در مـدارس كتابخانه هاي مجهزي داشـتيم، 
نيازى نبود كه وقتى فرد وارد كتابخانة دانشگاه مى شود، 
ابتدا با اصول استفاده از كتابخانه آشنا شود و حتى نحوة 
نوشـتن مشـخصات توصيفى يك كتاب را بياموزد. اين 

مشكل چگونه برطرف مي شود؟
ــتند،  ــت كه كتابخانه ها در خلأ نيس ــت اين اس � واقعي
ــه اى هم در خدمت  ــتند. هر كتابخان آنها در اجتماع هس
اهداف سازمان مادر خود است. حالا مسئله اين است كه 

اجتماع و اين شرايط، چقدر نياز اطلاعاتى ايجاد مى كنند. 
ــكل ما اين است كه در نظام آموزش و  به اعتقاد من مش
ــفة نياز اطلاعاتى توجه نمى شود.  پرورش، اصلاً به فلس
مشكل ما ابتدا در نظام آموزش و پرورش و بعد در سطح 
ــاً در  ــكل مى گيرد. اساس بالاتر، در نظام آموزش عالى ش
ــر نيازى ايجاد  ــود. اگ ــا نياز به اطلاعات ايجاد نمى ش م
ــود، اطلاعات به چه كاري مى آيد. اگر اين نياز ايجاد  نش
ــى، كلاس،  ــود، يعنى كتاب ها و برنامه هاى درس نمى ش
ــس و نياز و انگيزه را ايجاد  ــى، اين ح معلم، نظام آموزش
نمى كنند، پس افراد با شوق و انگيزه اى هم براى كسب 
ــع نيازهاى اطلاعاتى  ــواد اطلاعاتى و رف مهارت هاى س

به ندرت تربيت مى شوند. 
ــود، و در كنار  ــام آموزش و پرورش ما كار ش ــر در نظ اگ
ــف اصلى خود را انجام  ــاى عمومى، وظاي آن كتابخانه ه
دهند، بايد در محيط دانشگاه، بهره بردارى اصلي صورت 
گيرد. من اين مسئله را هميشه با ورزش مقايسه مى كنم. 
ورزش همانند خواندن در مراحل پيش دبستانى و دبستانى 
ــگاه ها از  ــكل بگيرد و در دانش بايد از درون خانواده ها ش
ــابقات المپيك، بسيارى  ــتفاده شود. در مس برآيند آن اس
ــكاران، دانشجو هستند. دوران دانشگاهى دوران  از ورزش
ــناخت هاى قبلى  ــته ها، مهارت ها و ش بهره گيرى از دانس
ــه همين صورت  ــارة كتابخانه ها هم وضع ب ــت. درب اس
ــات واقعى را  ــگاه ها اطلاع ــد بتوانيم در دانش ــت. باي اس
ــات را ارزيابى و غربال  ــم آن اطلاع ــب كنيم. بتواني كس
كنيم، هدفمند پيش برويم و به قول كتز، نياز و اطلاعات 
ــاص را موردتوجه قراردهيم. كتز عقيده دارد كه دوران  خ
ــته است. در حال  ــب اطلاعات كلى و عمومى گذش كس

كتاب ماه كليات در حكم يك رسانه، 
مى تواند از طريق گفت وگو با 

متخصصان سواد اطلاعاتى، نظرات 
آنها را دريافت كند و به تحليل آنها 
بپردازد، آثار موجود در اين زمينه را 

معرفى و كتاب شناسى شامل كتابنامه 
و مقاله نامه در اين زمينه تهيه كند
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ــامل نظريات رانگاناتان  و  درس و بحث دربارة آنها ـ ش
ــتاين ـ زمينة فكرى لازم را آماده مى كنم. درضمن  راتش
با معرفى و ارزيابى منابع مرجع مهم كه حاوى اطلاعات 
هستند و دادن تكليف و سؤال به دانشجو و درواقع ايجاد 
ــوص ايجاد اعتماد  ــجو و به خص ــاز اطلاعاتى در دانش ني
ــرادى و گروهى و  ــس در آنها و تعيين تكاليف انف ــه نف ب
ــب سواد  ــمت كس ــفاهى در كلاس، آنها را به س ارائة ش
ــت كه مهارت ها را  ــوق مى دهم. طبيعى اس اطلاعاتى س
ــم، دريغ ندارم.  ــته باش ــلط داش هم تا آنجا كه خودم تس
ــتادان ديگر نيز در اين زمينه دخيل هستند.  به علاوه، اس

يعنى كار گروهى است. 

� كدام كشـورها در توسـعة سـواد اطلاعاتي پيشـرو 
هسـتند و الگوهـاي كاربردي آنها براي توسـعة سـواد 

اطلاعاتي چه شاخصه ها و مشخصاتي دارد؟
ــناختى  ــة آموزش هاى كتاب ش � با توجه به اينكه ريش
ــمة سواد اطلاعاتى در غرب و آمريكاست، به نظر  سرچش
ــور آمريكا را بتوان پيشگام دانست. آمار  مى رسد كه كش
ــان مى دهد كه برخى از كشورهاى ديگر  و گزارش ها نش
ــز تلاش هاى خوب  ــتراليا و فنلاند ني ــل انگليس، اس مث
ــواد  ــته اند. آموزش س ــن زمينه داش ــم گيرى در اي و چش
ــام با نظام  ــورهاى صاحب ن ــرب و كش ــى در غ اطلاعات
آموزشى آنها عجين شده  است، يعنى آموزش هاى درسى 
و رسمى، خود، زمينه ساز كسب دانش و مهارت هاى لازم 
ــى و رفع نيازهاى  ــتفادة بهينه از منابع اطلاعات براى اس
ــايد ذكر  ــت. ش ــواد اطلاعاتى اس اطلاعاتى، يا همان س
ــد، زيرا ايجاد  ــخصة معين و بارز، چندان راحت نباش مش
ــواد  نگرش، انتقال دانش و آموزش مهارت هاى لازم س
ــجويان تدريجى،  ــوزان و دانش ــه دانش آم ــى ب اطلاعات
ــه، فرآيندى  ــت. اصل قضي ــوس و درازمدت اس نامحس
ــد. براي ايجاد نياز  ــت كه نياز اطلاعاتى ايجاد مى كن اس
ــوزش و كتاب هاى  ــه روش آم ــت كرد. اگر ب بايد حرك
ــتان و راهنمايى،  ــوص در دورة دبس ــا، به خص ــى م درس
يعنى حساس ترين مراحل آموزشى، نظرى داشته باشيد، 
ــع، روش تدريس آنها و  ــن مناب ــويد كه اي متوجه مي ش
به دنبال آن كنكور، اصولاً از چارچوب كتاب درسى خارج 
نمي شوند. امروز ديگر، آموزش تك كتابى و كتاب درسى 
ــد.  ــته باش ـ محور، نبايد در آموزش و پرورش جايى داش
ــد مهارت هاى سواد اطلاعاتى  اين نوع آموزش، مانع رش

سواد اطلاعاتى، مسئلة تك بعدى نيست 
و بايد آن را از جنبه هاى مختلف بررسى 
و ارزيابى كرد. بايد عناصر درونى و 
بيرونى را كه در اين امر دخيل هستند، 
شناسايى كرده و بعد بتوانيم موانع را 
برداريم، نقاط قوت را تقويت كنيم، 
نقاط ضعف را از بين ببريم

سواد اطلاعاتى، مهارتى چندگانه؛ در گفت وگو با دكتر زاهد بيگدلي

ــد نيازهاى عمومى خود  ــيارى از افراد مى توانن حاضر بس
ــينه اى مثبت  ــازند. فرد بايد با نگرش و پيش را برطرف س
نسبت به اطلاعات و نياز اطلاعاتى وارد محيط دانشگاه 
ــهد اشاره كردم  ــود. بنده در مقالة خود در همايش مش ش
ــانى در اين  كه موانع فرهنگى، اقتصادى، اجتماعى و انس
راه وجود دارد. سواد اطلاعاتى، مسئلة تك بعدى نيست و 
بايد آن را از جنبه هاى مختلف بررسى و ارزيابى كرد. بايد 
ــتند،  عناصر درونى و بيرونى را كه در اين امر دخيل هس
شناسايى كرده و بعد بتوانيم موانع را برداريم، نقاط قوت 
ــت كنيم، نقاط ضعف را از بين ببريم تا بتوانيم از  را تقوي

اين قضيه استفاده كنيم. 

�  در مقام مدرسي كه در حوزة مرجع و سواد اطلاعاتي 
آثاري منتشر كرده ايد تا چه اندازه و چگونه مهارت هاي 
آمـوزش  خـود  دانشـجويان  بـه  را  اطلاعاتـي  سـواد 

مي دهيد؟ 
� تلاش اصلي من در دو بخش تغيير نگرش دانشجويان 
نسبت به اطلاعات، و آموزش دانش لازم به دانشجويان 
ــاخت اصلى سواد اطلاعاتى است. تجهيز  به عنوان زيرس
دانشجويان به سواد اطلاعاتى وظيفة نظام آموزش عالى 
ــگاه  ــت. يك مدرس دانش و نظام آموزش و پرورش اس
ــگاهي لازم كه قرارمي گيرد،  وقتي در فضاى خاص دانش
ــرايط  ــالت ندارد. اما در ش چاره اى جز همگامى با آن رس
ــداران يا مديران ممكن  ــتادان يا كتاب حاضر، برخى از اس
ــام دهند كه  ــرادى و مقطعى انج ــت تلاش هاى انف اس

درنتيجه، آثار نيز مقطعى و محدود است. 
ــده در دروس مرجع با توجه به نظريات موجود در اين  بن
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مرداد12

ــى  ــا را به كتاب هاى درس ــود و آنه ــوزان مى ش دانش آم
وابسته مى كند. 

� شما به تازگى در حوزة زمينه هاي اطلاعاتي2 مطالعاتى 
را آغـاز كرده ايـد، لطفاً در اين باره و ارتباط آن با سـواد 

اطلاعاتى توضيح دهيد.
ــواد اطلاعاتى در  ــتقيم با س � اين زمينه به طور غيرمس
ارتباط است. درواقع ما در حوزة سواد اطلاعاتى به صورت 
ــه يادگيرى  ــده ب ــدف از پيش تعيين ش ــا ه ــه و ب آگاهان
ــب  ــم و از اين مهارت ها براي كس ــا مى پردازي مهارت ه
ــائل و مشكلات، استفاده مى كنيم.  اطلاعات در حل مس
اما قضيه در زمينه هاي اطلاعاتي قدرى متفاوت است. در 
ــب مى كنيم. اما كسب  اين زمينه هم ما اطلاعاتى را كس
اين اطلاعات به رفتار اطلاع يابى ما بازمى گردد و دريافت 
اطلاعات كسب شده به صورت ناخودآگاه است، و درواقع 
ــب اطلاعات  ــدف اصلى در آن محيط به خصوص كس ه
ــت. براى مثال، از زمان خروج از  ــده نبوده اس دريافت ش
ــويم. اطلاعاتى  منزل با موجى از اطلاعات مواجه مى ش
ــنويم، در  ــاى خيابان ها مى بينيم، از راديو مى ش در تابلوه
ــى  ــم، در صفوف اتوبوس يا تاكس ــا مى خواني روزنامه ه
كسب مى كنيم، يا در هر مكانى كه امكان تعامل با افراد 
ــينة ذهنى ما و  وجود دارد. اين اطلاعات با توجه به پيش
براساس نياز اطلاعاتى كه داريم، جذب ذهن ما مى شود 
ــتفاده  و مى توانيم از آن براي تقويت مهارت هاى خود اس
كنيم. پس مي بينيد كه بين سواد اطلاعاتى و زمينه هاي 
اطلاعاتي مى توان به صورت غيرمستقيم وجوه مشتركي 

يافت. 

� كدام الگوها در توسعة سواد اطلاعاتي تأثيرگذارترند، 
براي مثال آيا سـخنراني صرف همـراه با ارائة مثال هاي 
متنـوع در آموزش كافي اسـت يا ارائـة الگوهاي عملي 

موفق تر است؟ 
ــند، آنگاه  � چنانچه زمينه هاى اوليه و اصلى فراهم باش
براى تقويت فراگيران و بسته به شرايط، و حتى بسته به 
نوع دانش و مهارت موردنياز، بايد از روش ها و رسانه هاى 
مختلف استفاده شود. براي مثال ممكن است با تهية يك 
ــنايى اوليه با محيط كتابخانه، به خوبى  فيلم و ويدئو، آش
ــت وجوى اطلاعات در محيط  صورت گيرد. اما براى جس
وب، نياز به مهارت جست وجو يا دارابودن تجربة عملى3 

در اين زمينه ضرورى است.

� نظرتـان دربارة برنامه هاي سـواد اطلاعاتي در ايران 
چيسـت؟ چـه الگوهايي بـراي ترويج سـواد اطلاعاتي 
مي تـوان در بين جامعه دانشـگاهي ايـران يافت و آنها 

را ترويج كرد؟
� ابتدا بايد نظام آموزشى متحول شود. بايد بررسي كرد 
ــه مى خواهيم؟ اگر نيازى  ــواد اطلاعاتى را براي چ كه س
ــد، سواد اطلاعاتى چه ضرورتى خواهد  به اطلاعات نباش
داشت؟ اما اگر نظام آموزشى متحول و پژوهش مدار شود، 
ــواد اطلاعاتى بايد ساختار مركبي داشته  الگوى ترويج س
باشد و از روش ها و منابع و مهارت هاى مختلف تشكيل 
ــود. در اين ميان، كتابداران بدون تعامل و همكارى و  ش
هماهنگى با نظام آموزشى و استادان موفق نخواهند شد 

و اين همكارى بايد دوطرفه باشد. 
سواد اطلاعاتى در كشور ما موضوعى است كه تازه مطرح 
شده است. چنانچه نظرى به آثار و نوشته ها در اين زمينه 
ــيد، خواهيد ديد كه شايد بيش از پنج سال از  ــته باش داش
ــدن اين موضوع نمى گذرد. به اعتقاد من در  عمر مطرح ش
ــدي وجود ندارد كه بتوان صرفاً از  اين زمينه الگوى واح
آن پيروى كرد. از جنبه هاى آموزشى و اقتصادى، تركيبى 
ــه در اين زمينه به كار رود. هيچ  ــت ك از روش ها لازم اس

تك روش يا الگويى نمى تواند به تنهايى كافى باشد. 

� به نظر مي رسـد كـه پرداختن به سـواد اطلاعاتي در 
بين قشر كتابدار پررنگ تر از قشرهاي ديگر است. علت 
اين امر چيسـت و اصولاً چه راهكارهايي براي توسـعة 
سـواد اطلاعاتي در بين سـاير اقشـار جامعه مي توانيد 

ارائه دهيد؟
ــواد اطلاعاتى در جامعة كتابدارى،  � رايج بودن بحث س
ــفانه فقط كتابداران كتابخانه هاى دانشگاهى،  البته متأس
ــى، اصلاً در  ــون در اينجا نظام آموزش ــت. چ طبيعى اس
ــت. بايد نظام آموزشى اين اصل را  اين انديشه نبوده اس
ــالت هاى خود آن را منظور كند. به دنبال  بپذيرد و در رس
ــه خواهد كرد و  ــاى لازم را تهي ــازوكار و برنامه ه آن، س
ــى به اين مهم  ــگام و در دل نظام آموزش كتابداران هم
خواهند پرداخت. در ايران، با توجه به اينكه بقية نهادهاى 
ــئول به اين امر نينديشيده اند، و درواقع از خود سلب  مس
مسئوليت كرده اند، اين مسئوليت به كتابداران واگذار شده 

آموزش سواد اطلاعاتى 
در غرب و كشورهاى 
صاحب نام با نظام آموزشى 
آنها عجين شده  است، 
يعنى آموزش هاى درسى 
و رسمى، خود، زمينه ساز 
كسب دانش و مهارت هاى 
لازم براى استفادة بهينه 
از منابع اطلاعاتى و رفع 
نيازهاى اطلاعاتى، يا همان 
سواد اطلاعاتى است
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13 مرداد

ديدگاه مثبت مسئولان كشور 
در زمينة اهميت اطلاعات بايد 

با حمايت هاى عملى و علنى 
آنان در قالب رسالت ها، اهداف 
و برنامه ها توأم با تأمين منابع 
مالى لازم به منصة ظهور برسد

نيازهاى اطلاعاتى واقعى، 
نيازهايى است كه فرد به صورت 

آگاهانه براى پيشرفت در كار 
خود، حل مسئله، يا كارى كه 

به صورت هدفمند دنبال مى كند 
و در جست وجوى آنهاست

است. البته كتابداران هم آنطور كه بايد به توسعة اين امر 
ــل كم رنگ بودن پرداختن به  ــد و يكى از دلاي نپرداخته ان
ــواد اطلاعاتى در كشور همين مسئله است. اصولاً اين  س
پديده، پديده اى مجرد و انتزاعى نيست، و طبعاً هيچ نهاد 

يا گروهى به تنهايى موفق نخواهد شد. 
ــواد اطلاعاتى در  ــعه و ترويج مهارت هاى س ــراى توس ب
ــراى طرح موضوع و بحث  ــانه ها ب جامعه، مى توان از رس
دربارة آن استفاده كرد. همچنين كارگاه ها و نشست هايى 
ــردن نظام  ــرد. متحول ك ــف برگزار ك ــطوح مختل در س
ــوق دادن آن به سمت  ــى و رسالت اين نظام و س آموزش
پژوهش، در تمام سطوح و حذف كتاب درسى، به خصوص 
ــن مى تواند در اين  ــى و تك كتابى، تا حد ممك تك درس
زمينه مؤثر باشد. اهميت دادن به جريان آزاد اطلاعات در 
ــازى موانع توسعة مهارت هاى سواد اطلاعاتى  برطرف س
ــئولان كشور در زمينة  مفيد خواهد بود. ديدگاه مثبت مس
ــت اطلاعات بايد با حمايت هاى عملى و علنى آنان  اهمي
در قالب رسالت ها، اهداف و برنامه ها توأم با تأمين منابع 

مالى لازم به منصة ظهور برسد. 

� بـه نظر شـما كتـاب ماه كليـات چگونـه مي تواند در 
افزايـش مهارت هاي سـواد اطلاعاتـي خوانندگان خود 

موفق باشد؟
ــانه، مى تواند از  ــات در حكم يك رس ــاب ماه كلي � كت
ــواد اطلاعاتى، نظرات  طريق گفت وگو با متخصصان س
ــا را دريافت كند و به تحليل آنها بپردازد، آثار موجود  آنه
ــى شامل كتابنامه و  در اين زمينه را معرفى و كتاب شناس
مقاله نامه در اين زمينه تهيه كند. هدف كتاب ماه كليات 
نبايد به خوانندگانش محدود شود. اين مجله، بايد جامعه 
ــوان به هدفى عالى و  ــور را هدف قراردهد. اگر بت و كش
ــت يافت، آنگاه مى توان فهميد كه اهداف خرد  غائى دس
ــده اند. نبايد فراموش  ــى به خودى خود، حاصل ش و جزئ
ــت.  ــيله اس ــت، وس ــواد اطلاعاتى هدف نيس كرد كه س
ــى بخواهيم در  ــت اندركاران نظام هاى آموزش بايد از دس
ــمينارهاى مربوط به سواد  ــت ها و س زمينة برپايى نشس
ــه به محيط هاى  ــاركت كنند و اين قضي اطلاعاتى، مش
ــد، مثلاً اين نشست ها مى تواند در  كتابدارى محدود نباش
يك شركت يا مؤسسه يا در دانشگاه يا در دانشكدة فنى 
و مهندسى برگزار شود. حتماً ايده هاى تازه اى را افراد در 
ــايد ما چون از  حيطه هاى مختلف مطرح خواهند كرد. ش

ــگاه مى كنيم، فقط يك زاويه  جنبة كتابدارى به قضيه ن
ــت به ساير ديدگاه ها و ظرافت هاى  را مى بينيم. بهتر اس
ــن زمينه توجه كنيم و  ــته هاى ديگر در اي موجود در رش

كمى از دايرة خود پا را فراتر بنهيم. 

� از اينكـه وقـت خـود را در اختيـار مـا قرارداديـد، 
سپاسگزاريم. 
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