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كتابخانه هاي عمومي، همان طور كه از نامشان پيداست، 
ــاب  ــاي اطلاعاتي مردم به حس ــي براي رفع نيازه مكان
ــتر از  ــيار بيش مي آيد. اينگونه كتابخانه ها كه قدمتي بس
ــاير كتابخانه ها دارد، با توجه به وسعت خدمات خود و  س
ــه در حال  پراكندگي طيف مخاطبان و كاربرانش، هميش
ــت. امروزه اين  ــاختاري و كاركردي اس تغيير و تحول س
ــولات و نوآوري هاي روزافزون  ــا توجه به تح تغييرات ب

ــش از پيش ضروري  ــوژي در عرصة اطلاعات، بي تكنول
ــد و اين ضرورت، ايفلا و سازمان يونسكو  به نظر مي رس
ــت كه به اصلاح و تغيير رهنمودهاي  را بر آن داشته اس

قبلي براي كتابخانه هاي عمومي دست بزند.
ــاي عمومي كه  ــي خدمات كتابخانه ه اصول اساس
ــوم آن در سال 1994 از طرف ايفلا/ يونسكو  ويرايش س
منتشر و به بيش از 20 زبان ترجمه شده بود، در سميناري 
ــال 1998 بررسي و دربارة محتوا  در نوردويك هلند به س
و شكل و ظاهر آن بحث و گفت وگو شد. در اين سمينار 
ــتند كه هركدام در  ــور حضور داش 22 كتابدار از 21 كش
كتابخانه هاي عمومي كشورهاي خود فعاليت مي كردند. 

كتاب حاضر حاصل بحث  هاي اين سمينار است. 
كتاب شامل مقدمة كوتاه مترجم، پيشگفتار و مقدمة 

نويسنده، شش فصل، چهار ضميمه و يك نمايه است.
ــدف كتابخانة عمومي»، به  ــل اول، «نقش و ه فص
ــي چون تعريف كتابخانة عمومي، اهداف كتابخانة  مباحث
ــعة شخصي، كودكان و  عمومي، آموزش، اطلاعات، توس
نوجوانان، كتابخانه هاي عمومي و توسعة فرهنگي، نقش 
ــراي تغيير و  ــي كتابخانه هاي عمومي، نهادي ب اجتماع
ــي براي همه، نيازهاي  تحول، آزادي اطلاعات، دسترس
ــي كتابخانة  ــه هاي فرهنگ محلي، فرهنگ محلي، ريش
ــاختمان كتابخانه  عمومي، كتابخانه هاي بدون ديوار، س

و نيز منابع كتابخانه پرداخته است.
ــي»، مباحثي  ــوب قانوني ومال ــل دوم، «چارچ فص
همچون كتابخانة عمومي و دولت، ساختارهاي جايگزين، 

رهنمودهاي ايفلا و يونسكو 
براي توسعه خدمات كتابخانه هاي عمومي

● حميد سفيدگر1



1 
 3

  
8 

 7

تير74

كتابخانه عمومي كه دروازه 
محلي به سوي دانش است، 
محيط اوليه براي آموزش 
مادام العمر، تصميم گيري 
مستقل، توسعه فرهنگي 
افراد و گروههاي اجتماعي 
را فراهم مي آورد

ــون كتابخانة عمومي،  ــت هاي اطلاعاتي ملي، قان سياس
ــواد كتابخانه به مردم،  ــف، حقوق امانت دادن م حق مؤل
ــكاري، منابع  ــاركت و هم ــن بودجه، اولويت ها، مش تأمي
ــه از مصرف كننده، تأمين مالي براي  مالي، دريافت هزين
فناوري، وجوه خارجي، نظارت بر كتابخانة عمومي، ادارة 

كتابخانة عمومي، تبليغ و پيشرفت را شامل مي شود.
فصل سوم، «برطرف كردن نيازهاي استفاده كنندگان»، 
ــتفاده كنندگان  ــت: شناسايي اس ــامل اين مباحث اس ش
ــي نيازها در داخل جامعه، عرضة  ــريح و بررس بالقوه، تش
ــات، خدمات  ــتفاده كنندگان، ارائة خدم ــه اس ــات ب خدم
ــان، خدمات براي  ــودكان، خدمات براي نوجوان براي ك
ــرگرمي هاي اوقات  ــالان، آموزش مادام العمر، س بزرگس
ــاني، خدمات براي گروه هاي  فراغت، خدمات اطلاع رس
ــتفاده كنندة ويژه،  ــاي اس ــات براي گروه ه جامعه، خدم
ــرفت در خواندن و سوادآموزي،  كتابخانه در جامعه، پيش
توجه به ارباب رجوع، مشاركت استفاده كنندگان، آموزش 
ــاركت در منابع، ارتباطات  استفاده كننده، همكاري و مش
ــناختي،  ــينه هاي كتاب ش ــمي، روابط با مدارس، پيش رس
امانت بين كتابخانه اي، شبكه هاي الكترونيكي، دسترسي 
ــي به منابع  ــتفاده كنندگان به مواد كتابخانه، دسترس اس
ــدان، بحرپيماي اطلاعات،  ــي كارمن از راه دور، دسترس

ــاعات دايربودن كتابخانه،  مكان و محل ارائة خدمات، س
ــعت  ــاختمان كتابخانه، عملكرد كتابخانه، اندازه و وس س
كتابخانه، فضاهاي تعيين شده، خصوصيات طرح و نقشه، 
قفسه هاي قابل دسترس، تابلوي راهنما، محيط و اطراف 
كتابخانه، تجهيزات الكترونيكي و سمعي و بصري، ايمني 

و محل توقف خودروها.
در فصل چهارم، «مجموعه سازي»، دربارة خط مشي 
ــواع منابع،  ــي، ان ــه، محتواي خط مش ــت مجموع مديري
ــة كتابخانه، اصول  ــازي، معيارهاي مجموع مجموعه س
ــداري مجموعه، تهيه و حذف منابع، مخازن ذخيره،  نگه
ــتانداردهاي  ــراي مجموعة كتاب ها، اس ــتاندارهايي ب اس
ــهيلات اطلاعاتي الكترونيكي، برنامة مجموعه سازي  تس
ــه و حذف مواد  ــد، ميزان تهي ــراي كتابخانه هاي جدي ب
ــيار  كتابخانه اي، كتابخانه هاي كوچك و كتابخانه هاي س

و مجموعه هاي ويژه، بحث شده است.
در فصل پنجم، «منابع انساني»، موضوع هايي چون 
مهارت هاي كاركنان كتابخانه، گروه كارمندان، كتابداران 
ــتياران كتابخانه، كارمندان متخصص،  واجد شرايط، دس
ــتانداردهاي  ــتيباني، تركيب كارمندان، اس كارمندان پش
ــطوح كارمندي،  اخلاقي، وظايف كارمندان كتابخانه، س
آموزش و تربيت كتابداران، تعليم و كارآموزي، مربيگري، 
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كتابخانه هاي عمومي 
همانطور كه از اسمشان 

پيداست، مكاني براي رفع 
نيازهاي اطلاعاتي عموم 

مردم به حساب مي آيد

ــلامتي و امنيت،  ــرايط كاري، س ــه اي، ش ــعة حرف توس
داوطلبان و كارمندان افتخاري بررسي شده است.

ــم، «مديريت و بازاريابي كتابخانه هاي  در فصل شش
ــائلي چون مهارت هاي مديريت، رهبري و  عمومي»، مس
ــئولان دولتي و ملي، برنامه ريزي  انگيزش، ارتباط با مس
ــي، ايجاد و  ــاي اجراي ــي ها، برنامه ه ــل خط مش و تكمي
ــت منابع  ــي، مديري ــت مال ــبكه ها، مديري ــداري ش نگه
ــعة  ــدان، برنامه ريزي و توس ــت كارمن ــه، مديري كتابخان
نظام هاي كتابخانه، مديريت تغييرات، برنامه ريزي براي 
ــي  ــئوليت، ابزارهاي مديريت، بررس ــده، تفويض مس آين
ــنجش عملكرد،  ــاي جامعه، بازنگري و ارزيابي، س نيازه
ــاني،  ــاخص هاي منابع انس ــري، ش ــاخص هاي بهره ب ش
ــاخص هاي كيفيتي، شاخص هاي هزينه، شاخص هاي  ش
ــا، بازاريابي  ــنجش عملكرد، بازاريابي و ارتق تطبيقي، س
ــانه ها، حمايت جامعه،  ــج، كار با رس ــزي تروي و برنامه ري
ــاركت در زندگي  ــئولان حكومتي، مس ــكاري با مس هم
ــرار گرفته  ــي ق ــي و ارزيابي مورد بحث و بررس اجتماع

است.
ــه اي كوتاه كه  ــا، مقدم ــك از فصل ه ــاز هري در آغ
ــت،  ــكو اس ــال 1994 ايفلا/ يونس ــتي از بيانية س برداش
ــت. متن بيانية كتابخانه هاي عمومي ايفلا/  نقل شده اس
يونسكو با عنوان ضميمة يك به كتاب اضافه شده است. 
ــكوفايي و  ــت: «آزادي، ش در ابتداي اين بيانيه آمده اس
ــي انساني  ــعة جامعه و افراد آن، از ارزش هاي اساس توس
است. اين ارزش ها فقط از طريق توانايي هاي شهروندان 
ــا حقوق مردمي  ــود ت ــت حفظ ش كاملاً مطلع ممكن اس
ــي در جامعه برعهده  ــده و مردم نقش فعال آنها تأمين ش
بگيرند، مشاركت سازنده و توسعة دموكراسي به آموزش 
رضايت بخش و همچنين به دسترسي آزادانه و نامحدود 
ــتگي  به دانش ها، افكار و عقايد، فرهنگ و اطلاعات بس

دارد. 
ــوي دانش  كتابخانة عمومي كه دروازة محلي به س

است، محيط اوليه براي آموزش مادام العمر، تصميم گيري 
ــعة فرهنگي افراد و گروه هاي اجتماعي را  ــتقل، توس مس

فراهم مي آورد».
ــون وظيفه و  ــن مباحثي چ ــه همچني ــن بياني در اي
ــت كتابخانة عمومي، تأمين بودجه، قانونگذاري و  مأموري
ــت در كتابخانه هاي عمومي  ــبكه ها، عمليات و مديري ش
ــاني  ــگاه ايفلا به نش ــه در پاي ــت. اين بياني ــده اس آم
www.ifla.org/vii/s8/unesco/manif.htm به بيش 

از بيست زبان قابل دسترسي است.
ــه كتابخانه هاي فنلاند»  ضميمة دوم كتاب «لايح
ــت. اين لايحه چهارم دسامبر 1998 در هلسينكي بر  اس
اساس تصميمات پارلمان فنلاند وضع شده است. در اين 
لايحه به مسائلي مانند اهداف كتابخانه ها، تأمين خدمات 
ــات كتابداري و  ــبكة خدم ــه اي و اطلاعاتي، ش كتابخان
اطلاع رساني، خدمات رايگان كتابخانه، ارزيابي خدمات، 
ــاني از سوي دولت و  ادارة خدمات كتابداري و اطلاع رس

مقررات گوناگون پرداخته شده است.
ــاير انگلستان،  ــور كتابخانة ايالتي باكينگهام ش منش
ــت كه ضميمه  ــورهاي كتابخانه اي اس نمونه اي از منش

سوم كتاب را تشكيل مي دهد.
ــاختمان  ــتانداردهاي س ــة چهارم كتاب «اس ضميم
ــاختمان  ــتانداردهاي س كتابخانه» نام دارد كه در آن اس
ــپانيا) براي  ــلونا (اس كتابخانه هاي اونتاريو (كانادا) و بارس

نمونه ذكر شده است.
پايان بخش كتاب، نمايه است كه بصورت عبارتي و 

چند اصطلاحي آمده است. 

پي نوشت ها:
1. azfolk@gmail.com 




