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مقدمه 
ــانى،  قبل از دهة 1970، كتابداران و متخصصان اطلاع رس
نهاد اجتماعى كتابخانه ها را به لحاظ نوع جامعة كاربر، مواد 
اطلاعاتى، اهداف، و خدمات، تقسيم بندى و سپس تعريف 
مى كردند. اما با ورود فناورى هاى جديد اطلاعات، در ماهيت، 
ساختار و كاركرد كتابخانه ها تغييرات و تحولات شگرفى رخ 
داد و واژه ها يا عباراتى مانند  پيوسته، بدون ديوار، بدون كاغذ، 
ــدند.  الكترونيكى، مجازى و ديجيتالى با كتابخانه همراه ش
به طورى كه نه تنها كتابداران و متخصصان اطلاع رسانى بلكه 
ــاورة كتابداران و گاه  متخصصان علوم رايانه نيز گاه با مش
به طور مستقل تعاريف و تعابير مختلفى از اين نوع كتابخانه ها 

ارائه داده اند. 
ــن بين برخى معتقدند كه به موازات تحولاتى كه  در اي
از طريق فناورى هاى نوين در محيط اطلاعاتى، شيوة ارائة 
ــترش روزافزون مواد اطلاعاتى و دسترسى راه  خدمات، گس
دور به آن ايجاد شده است، نه تنها مراجعة حضورى كاربران 
به كتابخانه و مراكز اطلاع رسانى كم شده (فتاحى ،1383، 
ــت وجوى  ــدن خدمات و جس ــه با خودكارش ص 16)، بلك
اطلاعات در كتابخانه هاى ديجيتالى، ارتباط كتابدار به عنوان 
ــده است  ميانجى بين اطلاعات با مراجعه كننده كمرنگ ش
ــمندان  ــجويان ، محققان و دانش ــم از دانش ــران اع و كارب
ــات خود را بدون  ــت آورده اند تا تحقيق اين قابليت را به دس
واسطه و نياز به كتابداران و متخصصان اطلاع رسانى انجام 

ترويج روابط در كتابخانه هاى ديجيتالى

● على حاجى شمسايى1
كارشناس ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى و مدرس دانشگاه آزاد اسلامى واحد گرمسار

چكيده 
ــوع خدمات كتابخانه ها و  ــاختار، ماهيت، ن ــگرفى در س ظهور فناورى هاى اطلاعات از 1970 تحولات ش
مراكز اطلاع رسانى، نحوة دسترسى افراد به اطلاعات و استفاده از آن ايجاد كرده است. امروزه شايد كمتر 
ــته باشد كه از فناورى اطلاعات براى ارائة خدمات بهتر  ــانى در دنيا وجود داش كتابخانه و مركز اطلاع رس
ــواره براى حفظ ارتباط خود با جامعة كاربر و  ــتفاده نكند. كتابداران امروزى هم به جامعة كاربران خود اس
ارائة خدمات مناسب و مورد علاقه جامعة كاربر هر روز تمهيدات و خدمات مناسب ترى  ارائه مى كنند. در 
ــروزى، به ويژه كتابخانة ديجيتالى و ارائة تعريف  ــكل گيرى كتابخانه هاى ام اين مقاله ضمن بيان نحوة ش
ــد ارائة خدمات به منظور ترويج روابط بين  ــيوه هاى جدي كامل از آن، به نقش كتابداران در به كارگيرى ش

كتابخانه هاى ديجيتالى و جامعة كاربر پرداخته مي شود. 
كليدواژه ها: كتابخانة ديجيتالى، مركز اطلاع رسانى، فناورى اطلاعات و ترويج روابط. 
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كتابداران و متخصصان 
اطلاع رسانى معتقدند 
كه ظهور فناورى هاى 

جديد اطلاعاتى نه تنها 
وظايف آنان را پيچيده تر 
و سنگين تر كرده است، 

بلكه با بهره گيرى از 
خدمات و شيوه هاى 

جديد كتابخانه ها و مراكز 
اطلاع رسانى امروزي نياز 
اطلاعاتى جامعة كاربران 

سريع تر و صرفه جويانه تر 
رفع مي گردد

ترويج روابط در كتابخانه هاى ديجيتالى

ــواردز2، 2003، ص 135). در مقابل كتابداران و  ــد (س دهن
ــانى معتقدند كه ظهور فناورى هاى  متخصصان اطلاع رس
جديد اطلاعاتى نه تنها وظايف آنان را پيچيده تر و سنگين تر 
كرده است، بلكه با بهره گيرى از خدمات و شيوه هاى جديد 
ــروزي نياز اطلاعاتى  ــانى ام كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس
جامعة كاربران (چه كسانى كه به كتابخانه مراجعه حضورى 
دارند و چه كسانى كه حتى براى يك بار هم چهرة كتابدار را 
نديده اند، ولى از راه دور به اطلاعات دسترسى دارند) سريع تر 

و صرفه جويانه تر رفع مي گردد. 
در اين مقاله ابتدا با ارائة نتايج تحقيقى دربارة فراوانى هر 
ــك از واژه هاى همراه كتابخانه كه ذكر آن رفت، از 1970  ي
ــا 1997 در عنوان 250 مقالة حوزة كتابدارى و علوم رايانه  ت
ــپك3 و اي. آي. كامپندكس4 (وات استين5،  در پايگاه اينس

1999، ص 344) و از 1997 تا 2006 در عنوان 412 مقاله از 
پايگاه امرالد6 و الزوير7 به صورت نمودارهاى ذيل نشان داده 
مي شود تا مشخص گردد كه عبارت «كتابخانة ديجيتالى» از 
1990در مستندات علمى، اعم از مقالات مجلات، كتاب ها، 
همايش ها و گردهمايى هاى تخصصى، بيشتر مورد خطاب 
بوده و نيز پذيرفته شده است. سپس با ارائة تعريف كوتاهي 
ــداران و برخى از خدماتى  از كتابخانة ديجيتالى، نقش كتاب
كه با استفاده از فناورى هاى جديد در كتابخانه هاى امروزى 
ــود، تشريح  براى حفظ و ترويج روابط با كاربران ارائه مى ش

 مي گردد. 

تعريف كتابخانة ديجيتالى 
در سال هاى اخير  تغييرات چشمگيرى براى دسترسى افراد 

نمودار 1. تكرار هريك از كليدواژه ها  (1970ـ 1986)
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در سال هاى اخير  
تغييرات چشمگيرى 
براى دسترسى افراد 
به اطلاعات و استفاده 
از آن با ظهور پديدة 
كتابخانة ديجيتالى رخ 
داده است

نمودار 2. افزايش استفاده از عبارت كتابخانه ديجيتالي به نسبت ساير واژه ها (1987ـ 1997)

نمودار 3. فراوانى  استفاده از عبارت كتابخانه ديجيتالي به نسبت ساير واژه ها (2006ـ 1998)
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ارائة خدمات 
اطلاع رسانى به 

كاربران نهايى (با 
استفاده از جديدترين 

فناورى ها) از اهداف 
روشن كتابخانة 

ديجيتالى به شمار 
مى رود

به اطلاعات و استفاده از آن با ظهور پديدة كتابخانة ديجيتالى 
رخ داده است (فاكس9 ، 2006، ص 100) ، به طورى كه  انتظار 
مى رود كه اين پديده بايد اين امكان را براى تمام شهروندان 
فراهم كند تا همگان بر حسب نياز اطلاعاتى، بتوانند در هر 
زمان و مكاني به دانشى كه از سوي افراد در سراسر جهان، 
با توجه به زبان و فرهنگ مختلف، توليد شده است، دست 

يابند و از آن استفاده كنند (بكر10 ، 2006، ص 40).  
ــى11 نيز در يك تعريف  انجمن كتابخانه هاى تحقيقات
كلى، عناصر كليدى دربارة كتابخانه هاى ديجيتالى را با ذكر 

موارد ذيل مورد تأكيد قرار داده است.  
ـ كتابخانة ديجيتالى موجوديت مستقل ندارد، بلكه معمولاً 

وابسته به يك سازمان خاص است؛ 
ـ كتابخانة ديجيتالى به منظور پيوند منابع، بيشتر به تكنولوژى 

و فناورى هاى جديد نياز دارد؛
ـ ارائة خدمات اطلاع رسانى به كاربران نهايى (با استفاده از 
ــن كتابخانة ديجيتالى  جديدترين فناورى ها) از اهداف روش

به شمار مى رود؛ 
ـ ارتباط با ديگر كتابخانه هاى ديجيتالى در سرتاسر جهان از 
اهداف نهايى كتابخانة ديجيتالى به شمار مى رود؛ به تعبير ديگر 
ــاى ديجيتالى گوناگون با معمارى هاى متفاوت،  كتابخانه ه
ــده،  ــوع و فناورى هاى بكارگرفته ش ــكال ابرداده اى متن اش
ــتاندارد با  مى توانند با پيروى از يك يا چند  تفاهم نامه و اس
ساير كتابخانه هاى ديجيتالى  ارتباط برقرار كنند و به مبادلة 

اطلاعات بپردازند؛  
ــة ديجيتالى فقط به مدارك (مانند  ـ مجموعة كتابخان
ــريات و ...) محدود نمى شود، بلكه علاوه بر آن،  كتاب، نش
ــواد اطلاعاتى را كه مجال حضور و توزيع به صورت  تمام م

چاپى را نمى يابند، دربرمى گيرد (واترز، 1998، ص 1). 
ــازگارى كتابخانه هاى ديجيتالى با  ـ انعطاف پذيرى: س
ــت.  تحولات فناورى جديد يكى از ويژگى هاى مهم آنهاس
ــراي مثال كاربران مى توانند با واردكردن اطلاعاتى دربارة  ب
ــرح، نحوة نمايش  ــى، اولويت هاى ط ــق، اهداف نهاي علائ
ــا و حتى رنگ پس زمينة صفحات و .... كتابخانة  خروجى ه

ديجيتالى شخصى ايجاد كنند؛ 
ـ كتابخانه هاى ديجيتالى بسيار ساده تر از صفحات وب، 

دسترسى به اطلاعات را ميسر مى سازند؛
ــازماندهى  ــاى ديجيتالى علاوه بر س ـ در كتابخانه ه
ــى اطلاعات و  ــانه ها، و غيره، معناشناس ــات، فرارس اطلاع
آگاهى را دربارة اينكه چه كسانى با چه هدفى از كتابخانه هاى 

ديجيتالى استفاده مى كنند، نيز دربرمى گيرد ( فرايز12، 2006، 
ص 344).

ــتنادترين و در عين حال جامع ترين  يكى ديگر از پراس
ــيون كتابخانه هاى  ــداران را فدراس ــف از ديدگاه كتاب تعاري
ــاى ديجيتالى  ــت: «كتابخانه ه ــى13 بيان كرده اس ديجيتال
سازمان هايى هستند كه در آن تأمين منابع، حضور كاركنان 
متخصص، فرآيند انتخاب، سازماندهى، كمك و راهنمايى 
ــتيابى منطقى و عقلانى به اطلاعات (ديجيتالى)،  براى دس
ــير، توزيع و حفظ يكپارچگى آن و تضمين براى وجود  تفس
ــى در مدت زمان  ــه اى از آثار ديجيتال و نگهدارى مجموع
ــه قرار مى گيرد تا بتوان منابع اطلاعاتى  طولانى مورد توج
ــرعت و به صورت اقتصادى براى استفادة  ديجيتالى را با س
ــترس پذير  ــك جامعه يا مجموعه اى از جوامع خاص، دس ي

ساخت» (ساينگ14، 2005، ص 2).

نقش كتابداران كتابخانه هاى ديجيتالى در ترويج روابط15
ــاد، حفظ و  ــايي، ايج ــت از شناس ــج روابط عبارت اس تروي
گسترش روابط با كاربران (مشتريان) و درصورت لزوم، قطع 
ــود حاصل، به صورتي كه  ــتريان، با توجه به س رابطه با مش
ــر از طريق مبادله و  ــود. اين ام مقاصد دو طرف برآورده ش
ــئلة مهم  تحقق تعهد دو طرف حاصل مي گردد. اولين مس
ــتريان) در يك كتابخانة  در برقرارى ارتباط با كاربران (مش
ديجيتالى، دادن اطمينان براى تهية بهترين و مناسب ترين 
خدمات است. اساس كار اين است كه كتابخانه ها، كاربران 
(يا كاربران بالقوة) خود را بشناسند. البته اين شناخت با اخذ 
جزئيات جمعيت شناختى كاربران مانند سن، مذهب، جنسيت، 
شخصيت، علاقه، زمينة تخصصى، تحصيلات و... تا حدى 
ــون،16 2005، ص 343). اما براى رشد  ميسر است (هندرس
كتابخانه هاى ديجيتالى استفاده پذير و پيشبرد طراحى نظام، 
ــران و نيازهاى آنان در  ــگران بر عادات و رفتار كارب پژوهش
محيط هاى گوناگون مثل محيط هاى دانشگاهى، مدارس، 
ــات دولتى و خصوصى توجه كرده و مطالعاتى را نيز  مؤسس
ــاره انجام داده اند. حوزه هاى زير برخى از زمينه هاى  در اين ب

مطالعاتى را نشان مى دهد.
ــران و كتابخانة  ــل كارب ــى دربارة تعام ــات تجرب ـ مطالع

ديجيتالى؛
ــترس پذيرى و كاربرپذيرى كتابخانة  ـ استفاده پذيرى، دس

ديجيتالى؛
ــتيبانى كاربرمحور براى يادگيرى، تدريس و تحقيق  ـ پش

ترويج روابط در كتابخانه هاى ديجيتالى
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سازگارى كتابخانه هاى 
ديجيتالى با تحولات 
فناورى جديد يكى از 
ويژگى هاى مهم آنهاست

ــى مجازى و  ــردن محيط هاى آموزش ــق نزديك ك از طري
كتابخانه هاى ديجيتالى به يكديگر؛ 

ـ تعامل انسان و رايانه؛ 
ــاس سطح  ـ ارزيابى رفتار گروه هاى مختلف كاربران براس
ــنى و نيازهاى خاص ( شيرى، 2003، ص  دانش، مقاطع س

.(183
ــازوكاري جديد و پوياست كه در   بنابراين ترويج روابط، س
ــداران امروزى قرارگرفته تا با  رأس فعاليت هاى عمدة كتاب
جمع آورى تمام اطلاعات دربارة كاربران، مشخص شود كه 
چه اطلاعاتى را بايد به كدام فرد در چه زمان و مكانى و با 

چه شيوه اى تحويل يا ارائه داد. 

اشاعة خدمات گزينشى17 و شخصى سازى18 خدمات  
ــيوه هاى  ــى، يكى از مهم ترين ش ــاعة خدمات گزينش اش
ترويج روابط و مناسب ترين خدمات كتابخانه هاى ديجيتالى 
ــات روزآمد مرتبط  ــران راه دور از اطلاع ــراى آگاهى كارب ب
ــتفاده از روش  ــة كارى و تخصصى  هر فرد، با اس ــا زمين ب

«شخصى سازى» به شمار مى رود. 
شخصى سازى به روش هايى اطلاق مى گردد كه در آن 
به هر فرد يا افرادي امكان داده مى شود تا اطلاعات و خدمات  
متناسب و مرتبط با نيازهاى مشابه و خاص خود را در كتابخانة 
ديجيتالى سفارش دهند. در محيط شخصى سازى برقرارى 
رابطة صميمانه با مشتريان شرط اصلى است كه به درك و 

شناخت نيازهاى هر فرد منجر مى شود و درنهايت نيازهايش 
به طور كارآمد و بر اساس دانش رفع مى گردد. عنصر كليدى 
ــده «مدل كاربر»19، شامل ساختار  محيط شخصى سازى ش
داده اى است كه براساس علايق، اهداف نهايى و رفتار كاربر 
ــت خود كاربر ايجاد مى شود تا بهترين منبع و نحوة  به دس
ــخص و اعمال  نمايش آن براى هر كاربر در خروجى ها مش
ــى خدمات (شخصى سازى خدمات) در  شود. اشاعة گزينش

كتابخانه هاى ديجيتالى به دو شيوه صورت مى پذيرد.
ــى كاربر20» كه در آن  ــتفاده از «روش راهنماي 1. با اس
ــتقيم از ميان اطلاعاتى كه هر كاربر وارد  الگوها به طور مس
مى كند، ايجاد مى شود. به تعبير ديگر كاربر هنگام رويارويى 
ــازى در كتابخانة ديجيتالى، اطلاعاتى را  با نظام شخصى س
ــى و رفتار خود وارد  ــارة اولويت ها، علايق، اهداف نهاي درب
مى كند. در اين روش اولويت ها يا انتظارات هر كاربر از پس 
زمينة رنگ صفحات تا ترتيب و آرايش اجزاي تشكيل دهنده 
و محتواى اطلاعات را دربرمى گيرد. تمام اطلاعات ارائه شده 
ــود تا در  ــوي كاربر در مدل كاربرى وى ذخيره مى ش از س
خروجى ها لحاظ شود. نظام فرارسانه اى كه بر مبناى روش 
جارى ايجاد مى شود، در اصطلاح «انعطاف پذير21 (تغييرپذير، 
تطبيق پذير يا سازگار)» ناميده مي شود. به تعبير ديگر نظام در 
ابتدا اطلاعات هريك از كاربران را از زبان خودشان دريافت 
ــپس مدل كاربر سازگار يا مطابق با نيازهاى هر فرد را  و س

ايجاد مى كند.  

تصوير شمارة 1. معمارى كتابخانة ديجيتالى انعطاف پذيرى
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خروجي

خروجي

مكانيسم تصميم  گيري و موتور شخصي  سازي

تعامل
پالايش و 

شخصي  سازي محتويطلاع   يابيبازيابي اطلاعات

اطلاعاتساختار و معناويژگي  ها

پايگاه داده ابر 
رسانه  اي
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كتابخانه هاى ديجيتالى 
بسيار ساده تر از صفحات 

وب، دسترسى به اطلاعات 
را ميسر مى سازند

خروجى ها در اين روش، براى پاسخ گويى به درخواست كاربر 
به طور مستقيم با رابط يا ميانجى ارائه نمى شود، بلكه از طريق 
تركيب سازوكار تصميم گيرى و موتور شخصى سازى22 است 
كه محتوا و نحوة نمايش براساس  مدل كاربر تغيير كرده و 
درنهايت آنچه مد نظر كاربر بوده است، به دستش مى رسد. 
بنابراين مدل كاربر در اين حالت دقيقاً با استفاده از اطلاعاتى 

كه خود كاربر ارائه داده است، ايجاد مى شود. 

محدوديت هاى طرح جارى 
1ـ1. مفهوم شخصى سازى را تمام كاربران درك نمى كنند 

يا براى همة كاربران ملموس نيست؛  
1ـ2. معمولاً كاربران بازخوردى به سيستم ارائه نمى دهند، 

حتى اگر اين بازخورد براى دريافت خدمات بهترى باشد؛ 
ــتى نياز واقعى خود را نمى دانند،  1ـ3. تمام كاربران به درس
بنابراين نمى توانند اطلاعات درستى را به سيستم وارد كنند؛ 
1ـ4. حتى اگر كاربر به خوبى نيازهاى خود را بشناسد، ميزان 
اطلاعات كتابخانة ديجيتالى كه بايد بر اساس اولويت هاى 

تعيين شده توسط كاربر ارائه شود، مشخص نيست.
ــودكار»23 كه در آن  ــتفاده از «روش خ  2. روش دوم با اس
ــود.  ــت، اجرا مي ش فرآيند مدل كاربر از ديد كاربر پنهان اس
به تعبير ديگر هنگام رويارويى كاربر با نظام (شخصى سازى)، 
ــتفاده از  ــداف نهايى و رفتار او با اس ــا، علايق، اه اولويت ه

فناورى يادگيرى ماشينى، شناسايى مى گردد. 

مدل كاربر در محيط روش خودكار بدون مداخلة مستقيم 
ــه با روش  ــود، روش خودكار در مقايس ــر ايجاد مى ش كارب
راهنمايى كاربر، كه هر كاربر به طور مستقيم اطلاعات دربارة 
ــتم مى كرد، با استفاده از فناورى يادگيرى  خود را وارد سيس
ماشينى24 از طريق داده هايى كه كاربر در رويارويى با سيستم 
وارد مى كند، قادر است به الگوهاى مدنظر وى پى ببرد. براي 
مثال اگر كاربرى حدود سه دقيقه در صفحه اى توقف كند، 
ــود كه صفحة موردنظر براى وى جذاب بوده و  معلوم مى ش
ــتفاده كرده است.  كاربر از پس زمينة رنگ و محتواى آن اس
نظام فرارسانه اى كه بر مبناى روش خودكار ايجاد مى شود، 
ــام دارد. به عبارتى هنگام  ــلاح «تطبيق كننده»25 ن در اصط
ــرد را با توجه به  ــى كاربر با نظام، مدل كاربر هر ف روياروي
ــناختى كه از او با روش خودكار به دست مى آورد، سازگار  ش

مى كند يا تطبيق مى دهد. 
ــت  ــا محيط راهنمايى كاربر در اين اس ــاوت اصلى آن ب تف
ــر در روش خودكار علاوه بر اطلاعات فردى  كه مدل كارب
ــر، پايگاه داده و تعامل  ــر كاربر، بخش عمومى مدل كارب ه
ــران و كتابخانه را دربرمى گيرد. اگرچه  بين گروهى از كارب
روش خودكار محدوديت هاى روش قبلى را ندارد، اما خود با 

مشكلاتى روبه روست كه عبارت اند از: 
ــى دربارة كاربر  ــاز كار، نظام هيچ اطلاعات 2ـ1. در آغ
ــتانداردها بايد براى  ــدام اس ــخيص بدهد از ك ــدارد تا تش ن

شخصى سازى استفاده كند؛

تصوير شمارة 2. معمارى كتابخانة ديجيتالى «تطبيق كننده» يا «تغييركننده»

ترويج روابط در كتابخانه هاى ديجيتالى

مدل كاربر

كاربر
درخواست خروجي

مكانيسم تصميم  گيري و موتور شخصي  سازي

عناصر تعامل
پالايش و 

شخصي  سازي محتويطلاع   يابيبازيابي اطلاعات

اطلاعاتساختار و معناويژگي  ها

تعميم مدل كاربر

پايگاه داده تعاملي
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ظهور فناورى هاى جديد 
اطلاعاتى، نه تنها ارتباط 
كتابداران به عنوان 
ميانجى بين كاربران و 
مواد اطلاعاتى كتابخانه ها 
را كمرنگ نكرده 
است، بلكه كتابداران 
با تلاش و استفادة 
بهينه از فناورى هاى 
جديد، موفق تر 
ازگذشته، توانسته اند 
اطلاعات مناسب نياز 
كاربران را سريع تر، 
مقرون به صرفه تر و 
جامع تر در اختيارشان 
قراردهند و رضايت كامل 
آنها را جلب كنند

 2ـ2. فناورى يادگيرى ماشينى ممكن است با ميليون ها 
كاربر كه قصد استفاده از كتابخانة ديجيتالى را دارند، به طور 

هم زمان مواجه شود؛
 2ـ3. فناورى كاربر بايد قابليت پذيرش مدل هاى كاربر 
ــدن هستند، داشته  ــرعت در حال اضافه ش فراوانى كه به س
باشد. علاوه بر آن تغييراتى كه از طريق اولويت ها و اهداف 
ــرى رخ مى دهد، نيز آمادگى  ــى هر كاربر در مدل كارب نهاي

كامل داشته باشد؛
 2ـ4. اولويت ها، علايق و اهداف نهايى كاربران هنگام  
تعامل و كار در محيط سيستم تشخيص داده و استخراج و 
استنتاج مي گردد (براي مثال اگر كاربرى بيش از سه دقيقه 
ــخص مى شود كه پس زمينة  در صفحه اى توقف كرد، مش
ــوده، همچنين  ــر براى وى جذاب ب ــگ صفحة موردنظ رن
ــت)، حال  ــتفاده كرده اس ــر از اطلاعات آن صفحه اس كارب
آنكه الزاماً نمى تواند اين تشخيص واقعى باشد و مبناى تمام 
اولويت هاى مدنظر كاربر قرار گيرد. به تعبير ديگر نمى توان 
اين نوع دانش را به تمام اولويت هاى مدنظر كاربر تعميم داد. 
بر همين اساس و براى رفع مشكلات دو روش قبلى، روش 
بينابين براى ايجاد مدل كاربر با نام «مدل كاربر هيبريد26» را 
درنظر گرفته اند كه در آن بخشى از اطلاعات مانند پس زمينة 
رنگ صفحات، آرايش و ترتيب اطلاعات و اطلاعاتي از اين 
قبيل را خود كاربر به واسطة «روش راهنمايى كاربر» به نظام 
ــر اطلاعات مانند بازيابى اطلاعات،  وارد كند و بخش ديگ
پالايش اطلاعات و اطلاع يابى، از طريق يادگيرى ماشينى 
يا روش خودكار هنگام رويارويى كاربر با نظام از ميان رفتار 
ــتخراج گردد ( فرايز27، 2006، ص  (يا واكنش) هر كاربر، اس

234ـ 248).  

نتيجه گيرى 
ــاى جديد اطلاعات  ــا وجود فناورى ه ــرايط كنونى ب در ش
ــه افراد به دلايل مختلف ديگر نمي توانند  و با توجه به اينك
ــتفاده كنند، كتابداران به طور  به كتابخانه مراجعه و از آن اس
مجازى با استفاده از ويدئوكنفرانس ها، پست الكترونيكى و 
ساير خدمات اطلاع رسانى به محل كار كاربران خود مراجعه 
مى كنند تا آنچه را كه كتابخانه به طور مرتب به مجموعة خود 
مى افزايد و همچنين آنچه را كه كتابداران براى كاربران مفيد 
تشخيص مى دهند، حتى اگر در مجموعة كتابخانة موجود 
ــتقيم كاربران راه دور خود را از آن مطلع  نباشد، به طور مس
سازند. كتابداران به ويژه در كتابخانه هاى ديجيتالى توانسته اند 

با استفاده از شيوه هاى نوين اطلاع رسانى در وقت خوانندگان 
بسيار صرفه جويى28 كنند. بنابراين ظهور فناورى هاى جديد 
ــداران به عنوان ميانجى بين  ــى، نه تنها ارتباط كتاب اطلاعات
كاربران و مواد اطلاعاتى كتابخانه ها را كمرنگ نكرده است، 
بلكه كتابداران با تلاش و استفادة بهينه از فناورى هاى جديد، 
موفق تر ازگذشته، توانسته اند اطلاعات مناسب نياز كاربران را 
سريع تر، مقرون به صرفه تر و جامع تر در اختيارشان قراردهند و 

رضايت كامل آنها را جلب كنند. 
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