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خـرداد16

چكيده
ــي معيارهايي براي ارزيابي  مقالة حاضر به منظور معرف
ــت.  ــده اس ــگاهي تهيه ش ــاي دانش ــي كتابخانه ه كل
ــرور منابع موجود و  ــده مبتني بر م معيارهاي معرفي ش
ــخصي نويسنده است. درمجموع 100 ويژگى  تجربة ش
ــگاهى در اين مقاله به صورت  براى كتابخانه هاى دانش
ــروه اصلي  ــه در ده گ ــت ك ــى آمده اس ــياهة وارس س
ــاختمان و  ــد. اين ده گروه عبارت اند از: س قرارمى گيرن
تجهيزات كتابخانه؛ مجموعة منابع چاپى؛ مجموعة منابع 
الكترونيكى؛ نيروى انسانى و مديريت؛ آموزش كاربران 
و توسعة سواد اطلاعاتى؛ همكارى هاى بين كتابخانه اى؛ 
ــى  ــانى؛ خدمات ويژة آموزش خدمات مرجع و اطلاع رس
ــى؛ برنامه هاى توسعة استراتژيك؛ و درنهايت  و پژوهش
ــويي در محورهاي قبلي نمي گنجند و  مواردي كه از س
ــوي ديگر نيز حائز اهميت هستند و در گروه دهم  از س

زير عنوان ساير موارد قرارگرفته اند.
ــاى مذكور  ــك از ويژگى ه ــت كه هري بديهى اس
ــي، خود مى تواند به اجزاي بسيار  ــياهة وارس در اين س
ــود. براي مثال وبسايت كتابخانه  كوچكترى تقسيم ش
ــوع پژوهش هاى فراوانى  ــر آن به تنهايى موض و عناص
ــا فقط يك گزينه  ــت كه در اينج در كتابدارى بوده اس
ــال مزيت اين  ــت. با اين ح ــه آن اختصاص يافته اس ب
ــبت به روش هاى ديگر است  ــياهه، جامعيت آن نس س
ــدود نمي كند. با توجه  ــه آن را فقط به يك جنبه مح ك
ــن روش،  كه رويكرد عمومي  ــه نظام امتيازدهي در اي ب

و كلي دارد و فقط مقدم هاي براي بررسي هاي دقيق تر 
محسوب مي شود،  در بهترين حالت امتياز يك كتابخانه 
500 خواهد بود. زيرا در اين صورت در همة موارد امتياز 
گرفته شده كامل بوده است. نويسندة مقاله معتقد است 
ــخص خواهد  ــودمندي اين روش تنها زماني مش كه س
شد كه معيارهاي انتخاب شده براساس نظر كارشناسان 
ــود و سپس در عمل چند كتابخانه  اصلاح و بازبيني ش

مورد ارزيابي قرار گيرد.

ــگاهي،  دانش ــاي  كتابخانه ه ــي  ارزياب كليدواژه هـا: 
ــاي ارزيابي كتابخانه ها، و مديريت كتابخانه ها و   معياره

مراكز اطلاع رساني.

صد ويژگى يك كتابخانة دانشگاهى خوب

● دكتر يزدان منصوريان1
عضو هيات علمي دانشگاه تربيت معلم تهران
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17 خـرداد

صد ويژگى يك كتابخانة دانشگاهى خوب

مقدمه
ــت از  ــر كتابخانه ممكن اس ــي ه ــي و ارزياب   بررس
ــورت گيرد. براي  ــاي مختلفي ص ــا و رويكرده زواي
ــاس ميزان و نوع  ــه اين ارزيابي مي تواند براس نمون
ــه مي كند، صورت گيرد  ــي كه كتابخانه عرض خدمات
يا براساس كميت و كيفيت منابعي كه دراختياردارد. 
ــددي براي ارزيابي  ــون الگوها و مدل هاي متع تاكن
ــده است كه هريك به يكي از  كتابخانه ها تدوين ش
ــدل لايبكوال  ــته اند. مثلاً م ــن جنبه ها توجه داش اي
ــات كتابخانه ها  ــوب دقيقي براي ارزيابي خدم چارچ
ــون در پژوهش هاي  ــه تاكن ــود ك ــوب مي ش محس
متعددي در داخل و خارج از كشور مورداستفاده قرار 
گرفته است. با اين حال،  هنوز ابزاري براي ارزيابي 
ــه جنبه هاي  ــت ك ــده اس كلي كتابخانه ها تدوين نش
ــورت همزمان مورد  ــك كتابخانه را به ص ــف ي مختل
ــد تصويري كلي از  ــه قراردهد. ابزاري كه بتوان توج
ــيم كند و ابعاد گوناگون آن را در  يك كتابخانه ترس
ــد  ارزيابي مورد توجه قراردهد. مقالة حاضر مي كوش
ــردارد و ابزاري براي  ــه گام كوچكي ب ــن زمين در اي
ــگاهي  ــي مقدماتي و كلي كتابخانه هاي دانش ارزياب

ــد.   ــه ده ارائ
ــخصي  ــاس مرور منابع موجود و تجربة ش براس
نويسنده، درمجموع 100 ويژگى براى كتابخانه هاى 
ــده است كه در ده  ــگاهى در اين مقاله ذكر ش دانش

ــد. اين ده گروه  عبارت اند  گروه اصلي قرارمى گيرن
ــه؛ مجموعة منابع  ــاختمان و تجهيزات كتابخان از: س
ــانى و  چاپى؛ مجموعة منابع الكترونيكى؛ نيروى انس
مديريت؛ آموزش كاربران و توسعة سواد اطلاعاتى؛ 
و  ــات مرجع  ــه اى؛ خدم بين كتابخان ــاى  همكارى ه
ــى و پژوهشى؛  ــانى؛ خدمات ويژة آموزش اطلاع رس
ــاير موارد. از  ــتراتژيك؛ و س ــعة اس برنامه هاى توس
ــتر به صورت  ــه مقالة حاضر قصد دارد كه بيش آنجاك
ــتفاده  ــت) مورداس ــي (چك ليس ــياهة وارس ــك س ي
قرارگيرد، هريك از محورهاي مطرح  شده و عناصر 
مرتبط با آنها در قالب جدول هاي جداگانه ارائه شده 
ــنده از ارائة هرگونه توضيح بيشتر خودداري  و نويس
ــه كلي بودن و  ــبت ب ــت.  درضمن وي  نس كرده اس
ــده  ــام برخي از موارد طرح ش ــي در مواردي ابه حت
ــه بعضي از  ــخگويي ب ــواري پاس در جدول ها و دش
ــه به هدفي  ــن حال و با توج ــت. با اي ــا آگاه اس آنه
ــياهة وارسي مدنظر بوده است،  كه از تدوين اين س
ــد. از اين رو  اين موضوع اجتناب  ناپذير به نظر مي رس
ــط مي توانند  ــده در اين مقاله فق ــاي طرح ش معياره
ــة  ــك كتابخان ــي از ي ــري كل ــيم تصوي ــراي ترس ب
ــتفاده قرار گيرند. تصويري كه  ــگاهي مورد اس دانش
ــناخت مقدماتي را فراهم  ــيدن به نوعي ش امكان رس
مي سازد و در موارد بعدي مي توان با جزئيات بيشتر 

ــده پرداخت.  به هريك از موارد مطرح ش

مدل لايبكوال 
چارچوب دقيقي 

براي ارزيابي خدمات 
كتابخانه ها محسوب 

مي شود كه تاكنون در 
پژوهش هاي متعددي 

در داخل و خارج از 
كشور مورد استفاده 

قرار گرفته است
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خـرداد18

1. ساختمان و تجهيزات كتابخانه 

يف
ويژگى هاي مورد ارزيابىرد

امتياز

12345

آيا ساختمان كتابخانه استحكام و وسعت كافى دارد و متناسب با نيازهاى كاربران است؟1

آيا فضاى كافى براى قراردادن منابع چاپى و تجهيزات رايانه اي وجود دارد؟2

آيا فضاى كافى براى مطالعه و استفادة كاربران از منابع درنظرگرفته شده است؟ 3

آيا تهوية هوا به گونه اى است كه محيط مطلوب و مناسبي را براى كاربران فراهم آورد؟4

آيا امكانات تهوية هوا به گونه اى است كه از پوسيدگى منابع چاپى جلوگيرى كند؟5

آيا براى كاربران معلول حركتى امكان حضور آسان در كتابخانه پيش بينى شده است؟6

آيا امكانات كافي و روزآمد رايانه اى براى دسترسى به فهرست كتابخانه و منابع الكترونيكى شبكه اى وجود دارد؟7

آيا نور كتابخانه كافى است و امكان استفاده از نور طبيعى در ساختمان وجود دارد؟8

آيا تجهيزات كتابخانه (ميزها، صندلى ها و ...) سالم و كافي بوده و داراي استانداردهاى لازم مى باشند؟9

آيا اصول ايمنى و تجهيزات ضروري براي حفظ جان كاربران و حفاظت از منابع در مواقع خطر پيش بينى شده است؟10

2

2. ويژگى هاى مجموعة منابع چاپى كتابخانه

يف
ويژگى هاي مورد ارزيابىرد

امتياز

12345

آيا درمجموع تعداد و تنوع منابع چاپى متناسب با نيازهاى بالقوة جامعة كاربر است؟11

آيا منابع چاپى (كتاب و نشريه) روزآمد بوده و ويرايش هاى جديد منابع در مجموعه وجود دارد؟12

آيا تعداد نسخه هاى موجود از هر عنوان پاسخ گوى نياز كاربران است؟13

آيا خط مشى روشن و مدونى براى گزينش و گردآورى منابع چاپي وجود دارد؟14

آيا نسبت متعادلى از منابع در موضوع هاى مختلف و براساس نياز كاربران وجود دارد؟15

آيا منابع موجود كيفيت لازم را دارا بوده و به نحو شايسته اي پاسخ گوي نياز كاربران مي باشند؟16

آيا حجم و كيفيت مجموعه طى سال هاى گذشته رشد قابل قبولى داشته است؟17

آيا اقدامات حفاظتى براي نگهداري بهينه از منابع موجود انديشيده شده است؟18

معيارهاي طرح شده 
در اين مقاله فقط 
مي توانند براي 
ترسيم تصويري 
كلي از يك كتابخانة 
دانشگاهي مورد 
استفاده قرار گيرند
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19 خـرداد

آيا منابعى براى كاربران با نيازهاى ويژه پيش بينى شده است؟ و آيا منابعى به زبان هاى موردنياز كاربران وجود دارد؟19

آيا مجموعة موجود انعكاس دهندة انتشارات جارى در حوزه هاى موردنياز جامعة كاربر مى باشد؟20

3. امكانات  دسترسى به منابع الكترونيكى

يف
ويژگى هاي مورد ارزيابىرد

امتياز

12345

آيا امكانات سخت افزارى كافى براى دسترسى به منابع الكترونيكى متناسب با نيازهاى كاربران وجود دارد؟21

آيا كتابخانه مشترك مجلات علمى الكترونيكى موردنياز جامعة كاربر است؟22

آيا مجموعه اى از پايگاه ها و بانك هاي اطلاعات الكترونيكى قطع خط در كتابخانه وجود دارد؟23

آيا كتابخانه وب سايت مستقل دارد و اين وب سايت داراي ويژگى هاى استاندارد در اين زمينه است؟24

آيا كتابخانه به مجموعه اى از كتاب هاى تمام متن الكترونيكى دسترسى دارد؟25

آيا سرعت اتصال به منابع الكترونيكى در حدى هست كه امكان دسترسى آسان را براى كاربران فراهم كند؟26

آيا جامعيت منابع الكترونيكى موجود پاسخ گوى نياز اغلب كاربران مي باشد؟27

آيا امكان دسترسى به طيف گسترده اى از منابع الكترونيكى وجود دارد؟28

آيا تجهيزات رايانه اي لازم براى استفاده از منابع الكترونيكى وجود دارد؟29

آيا تدبيري براي سازماندهي منابع الكترونيكي موجود در كتابخانه انديشيده شده است؟30

4. نيروي انساني و مديريت
يف

ويژگى هاي مورد ارزيابىرد
امتياز

12345

آيا مدير كتابخانه در زمينة كتابدارى و اطلاع رسانى تخصص لازم را دارد؟31

آيا تعداد متخصصان كتابدارى در كتابخانه در حد استانداردهاى لازم است؟32

آيا در مديريت كتابخانه از نظرات متخصصان كتابدارى به نحو شايسته اي استفاده مى شود؟33

آيا امكانات لازم براي شركت كاركنان كتابخانه در دوره هاي آموزش ضمن خدمت وجود دارد؟34

آيا مدير كتابخانه كاركنان را به بازآموزي مستمر و ارتقاي مهارت هاي حرفه اي خود تشويق مي كند؟35

صد ويژگى يك كتابخانة دانشگاهى خوب
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خـرداد20

آيا مدير كتابخانه به طور مستمر گزارش هاي هر بخش از كتابخانه را مطالعه و بررسي مي كند؟36

آيا تقسيم وظايف در كتابخانه به گونه اي صورت گرفته است كه امور جاري  به نحو مطلوبي صورت پذيرد؟37

آيا مديريت به شيوه اي مشاركتي صورت مي گيرد و امكان مشاركت همة كاركنان در امور و فرآيندها وجود دارد؟38

آيا زمينه هايي براي ايجاد روحية خلاقيت و كار گروهي در بين كاركنان فراهم شده است؟39

آيا تعامل سازنده اي ميان كاركنان و مدير كتابخانه براي پيشبرد اهداف كتابخانه وجود دارد؟40

5. آموزش كاربران و توسعة سواد اطلاعاتى

يف
ويژگى هاي مورد ارزيابىرد

امتياز

12345

آيا دوره هاى آموزشى مستمري براى ارتقاي مهارت هاي سواد اطلاعاتي كاربران پيش بينى شده است؟41

آيا در وب سايت كتابخانه امكانات تعاملي براي آموزش مهارت هاي اطلاع يابي وجود دارد؟42

آيا گام هايي براي گسترش يادگيري مادام العمر و توسعة رويكرد يادگيري مستقل برداشته شده است؟43

آيا امكاناتي براي ارائة بازخورد به كاربران دربارة مهارت هاي سواد اطلاعاتي آنان وجود دارد؟44

آيا امكانات سخت افزاري و نرم افزاري لازم براى آموزش مهارت هاى اطلاع يابى براى كاربران وجود دارد؟45

آيا كتابخانه با توليد بروشورهاى راهنما، كاربران را دربارة مجموعه و خدمات موجود آگاه مى كند؟46

آيا كتابخانه با انتشار خبرنامه كاربران را از رخدادهاى جارى مطلع مى كند؟47

آيا كتابخانه تدابيرى براى جذب كاربران جديد انديشيده است؟48

آيا مدير كتابخانه دربارة وظيفة آموزشي كتابداران در ارتقاي سواد اطلاعاتي جامعة كاربر آگاهي لازم را دارد؟49

آيا كتابخانه تدابيري براي تسهيل فرآيند يادگيري مهارت هاي سواد اطلاعاتي انديشيده است؟50

6. همكارى هاى بين كتابخانه اى

يف
ويژگى هاي مورد ارزيابىرد

امتياز

12345

آيا كتابخانه با ساير كتابخانه هاى همتراز در سطح محلى، شهرى و ملي ارتباط مؤثر و مستمري دارد؟51
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21 خـرداد

آيا تفاهم نامه هايى براى اشتراك منابع ميان كتابخانه با مراكز اطلاع رساني و كتابخانه هاي ديگر منعقد شده است؟52

آيا كتابخانه عضو طرح هاي ملي و بين المللي همكاري هاي بين كتابخانه اي مي باشد و امكان سفارش سريع 53
مقاله و كتاب را از مراكز ديگر براي كاربران خود فراهم آورده است؟

آيا كتابخانه امكان همكارى با كتابخانه هاي ديگر را در زمينة فهرست نويسي تعاوني فراهم آورده است؟54

آيا كتابخانه در توليد و استفاده از فهرستگان هاي مختلف مشاركت دارد؟55

آيا كتابخانه خدمات خود را به اعضاي كتابخانه هاي ديگر ارائه مى دهد؟56

آيا كتابخانه از دانش و تجربة كتابخانه هاي ديگر در زمينه هاي مختلف استفاده مي كند؟57

آيا كتابخانه امكانات رايانه اي و شبكه اي خود را با كتابخانه هاي ديگر به اشتراك گذاشته است؟58

آيا كتابخانه در زمينة اشتراك مجلات الكترونيكي با مراكز علمي و دانشگاهي ديگر همكاري هاي مؤثر و مستمري  دارد؟59

آيا به طور كلي كتابخانه حركت خود را از سمت سياست مالكيت منابع به سمت دسترسي به منابع آغاز كرده است؟60

7. خدمات مرجع و اطلاع رسانى

يف
ويژگى هاي مورد ارزيابىرد

امتياز

12345

آيا ساعات بازبودن كتابخانه كافي و متناسب با نياز كاربران است؟61

آيا كتابخانه به صورت قفسه باز بوده و امكان دسترسى مستقيم مراجعان به منابع وجود دارد؟62

آيا فرآيند عضويت كاربران جديد در كتابخانه آسان و سريع است؟63

آيا امكان امانت، درخواست، رزرو و تمديد ازطريق پايگاه يا تلفن وجود دارد؟64

آيا خدمات مرجع حضورى در كتابخانه ارائه مى شود و اين خدمات چه كيفيتى دارد؟65

آيا خدمات مرجع تلفنى در كتابخانه ارائه مى شود و اين خدمات چه كيفيتى دارد؟66

آيا خدمات مرجع الكترونيكى در كتابخانه ارائه مى شود و اين خدمات چه كيفيتى دارد؟67

آيا خدمات آگاهى رسانى جارى در كتابخانه ارائه مى شود و اين خدمات چه كيفيتى دارد؟68

آيا خدمات اشاعة گزينشى اطلاعات ارائه مى شود و اين خدمات چه كيفيتى دارد؟69

آيا خدمات جانبى، مثل تكثير و ترجمه، در كتابخانه ارائه مى شود و اين خدمات چه كيفيتى دارد؟70

صد ويژگى يك كتابخانة دانشگاهى خوب
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8. خدمات ويژة آموزشى و پژوهشى

يف
ويژگى هاي مورد ارزيابىرد

امتياز

12345

آيا كتابخانه در ارائة خدمات پژوهشى به اعضاي هيئت علمي و مشاركت مستقيم در امر پژوهش در  دانشگاه پيش قدم است؟71

آيا كتابخانه با برگزاري برنامه هاى جانبى مثل نمايشگاه كتاب در اشاعة فرهنگ مطالعة دانشجويان   مشاركت مى كند؟72

آيا كتابخانه با ارائة فهرست هاى مواد خواندنى براى دروس دانشگاهى در آموزش رشته هاى مختلف نقش خود را ايفا مى كند؟73

آيا كتابخانه با گروه كتابدارى دانشگاه همكارى دارد و در اين زمينه به آموزش عملي دانشجويان كتابدارى كمك مى كند؟74

آيا كتابخانه با اجراي پژوهش هاى پيمايشى به طورمداوم ميزان رضايت كاربران را بررسى مى كند؟75

آيا امكان تعامل كاربران كتابخانه با مسئولان آن وجود دارد و به درخواست هاى آنان توجه كافي مى شود؟76

آيا كتابخانه در تدوين كتاب شناسي هاي تخصصي حوزه هاي مختلف دانشگاهي فعاليت مي كند؟77

آيا كاركنان كتابخانه مي توانند مشاوره هاي تخصصي را در زمينة تهيه و ارزيابي منابع اطلاعاتي به كاربران ارائه دهند؟78

آيا كتابخانه مي تواند با فراهم آوري اطلاعات علمي موثق، مديران دانشگاه را در تصميم گيري هاي مهم ياري كند؟79

آيا كتابخانه در برگزاري كنفرانس ها و سمينارهاي علمي با دانشگاه همكاري مي كند؟ 80

9. برنامة استراتژيك توسعه
يف

ويژگى هاي مورد ارزيابىرد
امتياز

12345

آيا برنامة استراتژيكى براى توسعة كتابخانه تدوين شده است؟81

آيا از نظر متخصصان كتابدارى در تدوين برنامة استراتژيك استفاده شده است؟82

آيا مدير كتابخانه و كتابداران آن با برنامه هاى استراتژيك كتابخانه هاي ديگر آشنايى دارند؟ 83

آيا نيازهاى كاربران در تدوين برنامة استراتژيك موردتوجه واقع شده است؟84

آيا عوامل محيطي در تدوين برنامة استراتژيك لحاظ شده است؟85

آيا چشم اندازهاى سازمان مادر در تدوين برنامة استراتژيك موردتوجه بوده است؟86

آيا بيانيه مأموريت كتابخانه تدوين شده و در عمل مورداستفاده قرارگرفته است؟87

آيا بيانيه دورنماي كتابخانه تدوين شده و موردتوجه مدير و كاركنان كتابخانه بوده است؟88
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آيا مستندسازي فرآيندها با هدف به كارگيري در توسعة كتابخانه در دستور كار كتابخانه وجود دارد؟89

آيا مقايسه هاي همترازي براي بهبود برنامه هاي استراتژيك انجام شده است؟90

10. ساير موارد كلى

يف
ويژگى هاي مورد ارزيابىرد

امتياز

12345

آيا كتابخانه به طور كلى در ايجاد محيطى آرام و دلپذير براى جذب كاربران خود موفق بوده است؟91

آيا كاربران كتابخانه براى بازگشت دوباره به كتابخانه رغبت دارند؟92

آيا كتابخانه توانسته است نقش خود را به عنوان مركزى براى گردآورى، سازماندهى و اشاعة اطلاعات ايفا كند؟93

آيا كتابخانه توانسته است با انجمن هاى حرفه اى كتابدارى و اطلاع رساني  تعاملى سازنده برقرارسازد؟94

آيا كتابخانه توانسته است در حوزة كتابدارى و اطلاع رساني براى پيشبرد اين حرفه نقش ايفا كند؟95

آيا كتابخانه در طول حيات خود محيطى پويا بوده است و كاركنان آن در مجامع علمي و حرفه اي حضور داشته اند؟96

آيا كتابخانه در جذب  مؤثر و صرف بهينة بودجه از سازمان مادر موفق بوده است؟97

آيا كاركنان كتابخانه از كار در محل كار خود رضايت دارند و نقش خود را در ارائة خدماتشان مفيد ارزيابى مى كنند؟98

آيا كتابخانه مي تواند خود را به عنوان مركزي براي گردآوري،  سازماندهي و اشاعة اطلاعات در قرن 21  قلمداد كند؟99

آيا كتابخانة موردارزيابي مي تواند الگويي براي كتابخانه هاي دانشگاهي ديگر محسوب شود؟100

نتيجه
ــگاهي مورد  ــت در ارزيابي يك كتابخانة دانش آنچه در اين مقاله آمد، مروري بود بر مهم ترين جنبه هايي كه لازم اس
توجه واقع شود. بديهى است كه هريك از ويژگى هاى مذكور در اين مقاله خود مى تواند به اجزاي بسيار كوچك ترى 
ــايت كتابخانه و عناصر آن به تنهايى موضوع پژوهش هاى فراوانى در كتابدارى بوده است  ــود. مثلاً وب س ــيم ش تقس
ــبت  ــياهه درواقع جامعيت آن نس ــت. با اين حال مزيت اين س كه در اينجا فقط يك گزينه به آن اختصاص يافته اس
ــت كه آن را فقط به يك جنبه محدود نمي كند. با توجه به نظام امتيازدهي در اين روش،  كه  به روش هاى ديگر اس
ــود،  در بهترين حالت امتياز  ــوب مي ش ــي هاي دقيق تر محس رويكرد عمومي و كلي دارد و فقط مقدمه اي براي بررس
يك كتابخانه 500 خواهد بود. زيرا در اين صورت در همة موارد امتياز گرفته شده كامل بوده است. در پايان نويسندة 
ــخص خواهد شد كه معيارهاي انتخاب شده براساس نظر  ــت كه سودمندي اين روش تنها زماني مش مقاله معتقد اس

كارشناسان اصلاح و بازبيني شود و سپس در عمل چند كتابخانه مورد استفاده  قرار گيرد.

پى نوشت  ها:

1.mansourian@gmail.com
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