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�� نيمة �#� قر: بيستم با گستر) منابع �طلاعاتي # كا�بر�: Kنها، 
Kمدند  پديد  �طلاعا"  ���ئة   # بر�� ;خير� سا��، سا�ماندهي  سيستم هايي 
كه �گرچه خو�شا: �� نتيجة گستر) فنا#�� ها� �طلاعاتي به #جو� Kمد� 
�� سو�  كر�ند.  �يفا  بسز�يي  نقش  نيز  فنا#�� ها  �ين  �� گستر)  بو�ند، 
�يگر �گرچه �ين سيستم ها بر�� پاسخ گويي به نيا�ها� گوناگو: حرفه ها� 
 # ;خير� سا��  سا�#كا�  ��شتن   �� Kنها  همة  بو�ند،  Kمد�  پديد  مختلف 
با�يابي منابع �طلاعاتي #يژگي ها� مشتركي ��شتند. با گذشت چند �هه 
# ظهو� �ينترنت �مينة برقر��� ��تبا� بين سيستم ها� �طلاعاتي مختلف 
به گونة  بهتر� فر�هم شد تا K: �ند��� كه تو�نست مر�ها� جغر�فيايي �� 

نيز ��نو���. 
�ين سيستم ها �� سا�ما: ها� مختلف با كا�بر�ها� مختلف گستر) 
�ين  Kمد.  به #جو�  �ينتر�نت  بيستم  نو� قر:  �#�سط �هة  پيد� مي كر�ند. �� 
 Pسيستم شبكه �� بو� كه سيستم ها� �طلاعاتي يك سا�ما: �� چا�چو
�ينتر�نت شبكة ��خلي سا�ما: هاست  K: تعريف مي شدند. به عبا�" �يگر 
 # بو��  �ستفا��   # �ستر>  قابل  سا�ما: ها   :K كا�مند�:  بر��  فقط  كه 
بر�� �نجا� �مو� K: سا�ما: ها �يجا� شد� �ست. پس �� K: با پيشرفت ها� 
مي تو�:  كه  Kمد  پديد  تصو�  �ين  �طلاعاتي  فنا#�� ها�  �#��فز#: 
شبكه هايي �يجا� كر� كه بتو�ند ��برگيرند^ سيستم ها� مختلف مستقر �� 
سا�ما: ها� مختلف باشد # �مو� مربو� به Kنها �� به صو�" يكپا�چه �نجا� 
�هد. �كستر�نت نسل بعد� چنين شبكه هايي بو� كه �� �#�خر �هة نو� پديد 
Kمد. بدين ترتيب سا�ما: هايي كه ����� منافع،  �هد�W # مر�جعه كنندگا: 
مشابهي بو�ند، مي تو�نستند با كا�بر� �كستر�نت # �� چا�چوP تعريف شد� 

بر�� K:، فعاليت ها� سا�ماني خو� �� �نجا� ���� # با سا�ما: ها� همسو� 
خو� تعامل ��شته باشند. 

سيستم ها�   �� شبكه ��  هركد��  �كستر�نت   # �ينتر�نت  �ينترنت، 
�طلاعاتي �ند كه بر�� �ستيابي به �هد�W خاصي به يكديگر پيوند خو��� �ند. 
 Pبز�گي �� �نجا� �مو� سا�ماني محسو Rنظر �� �ينترنت كه خو� تحو Wصر
مي شو�، �ينتر�نت # �كستر�نت �فق نويني به �#� سا�ما: ها بر�� پيشبر� 
فعاليت هايشا: گشو�� �ست. �� ���مة چنين پيشرفت هايي به تا�گي سخن 
�� سيستم ها� �طلاعاتي ملي نيز به ميا: Kمد� �ست كه �� صو�" تحقق 
مي تو�: K: �� تحولي �� �ند��^  تحولا" پيشگفته ��نظر گرفت كه منافع 
ملي يك كشو� �� بستر K: به �ست مي Kيد. �ما قبل �� K: لا�� �ست تا 
سيستم ها� مختلف �طلاعاتي سا�ما: ها� گوناگو: �� طريق فرKيندها # 

�بز��ها� خاصي به يكديگر پيوند خو��� # با يكديگر �� تعامل باشند. 
�كستر�نت ها   �� نمونه ��  كه  سا�ماني1  بين   �طلاعاتي  سيستم ها� 
به مثابة  �ين سيستم ها  Kمد� �ند.  به #جو�  �مر�  چنين  تحقق  بر��  هستند، 
�بز��هايي بر�� �ستيابي به تعامل سا�ماني # پي گير� �قابت بين سا�ما: ها 
# ��نهايت �ستيابي به �هد�W سا�ماني مطرA شد� �ند. بسيا�� �� نمونه ها� 
سيستم ها� �طلاعاتي كه مز�يا� �قابتي �� بر�� سا�ما: ها فر�هم كر�� �ند، 
�� نو� سيستم ها� �طلاعاتي بين  سا�ماني هستند (پرتر # ميلا�2 ،  1985). 
�گرچه تعا�يف مختلفي �� �ينگونه سيستم ها به �ست ���� شد� �ست # �� 
برخي �� مو��� �ين تعا�يف با تعا�يف ���� شد� �� تجا�" �لكتر#نيك  ����� 
همپوشاني هستند، به نظر مي �سد تعريفي كه �K �� 3�#: ���ئه كر�� �ست 
بين  سا�ماني،  �طلاعاتي  سيستم   » �ست:  معتقد   �# باشد.  مانع   # جامع 

سيستم هاH �طلاعاتى بين سا#مانى �
 عصر �ينترنت

Eom, S.B. (Ed.),Inter-Organizational 
Infomaton Systems in the Internet Age.  
Hershey, PA: Idea Group Publishing, 
2005. 392 p. ISBN: 1-59140-318-9.
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يك سيستم  �طلاعاتي # مديريتي �ست كه �� طريق ��تبا� �لكتر#نيكي4 
با شركا� تجا�� بر�� �شتر�� ���� ها، �طلاعا" # �مو� كا�� �� مر�ها� 
سا�ماني فر�تر �فته، قابليت ها� معاملا" �لكتر#نيك مانند خدما" خريد 
�فز�يش كا�Kمد�،  مطلوبيت، �قابت   Wبا هد # فر#) �� فر�هم ساخته # 
تصميم گير�   # ��تباطا"  شركت كنند�  سا�ما: ها�  بر��   ��#Kسو�  #
�كستر�نت ها،  �ينترنت،  طريق   �� �لكتر#نيكي  ��تبا�  مي كند.  تسهيل   ��
جريا:  سيستم ها�  ���� ها6،  �لكتر#نيكي   Rتبا� گر#� �فز��ها5،  �ينتر�نت ها، 
كا��، فنا#�� ها� ��تباطا" سيا�7 # ساير فنا#�� ها� �طلاعاتي # ��تباطي 

�يجا� مي شو�» (�#�، 2005، � 5).  
كتاP سيستم ها� �طلاعاتي بين  سا�ماني �� عصر �ينترنت #ير�ستة 
�#�  با هدW فر�هم K#��: �هنمو�هايي بر�� Kگاهي �� شر�يط كنوني �ينگونه 
سيستم ها # مفاهيم پايه �� Kنها منتشر شد� �ست. كتاP ��با�^ سيستم ها� 
پيا�� سا��،  #�قعي،  نمونه ها�  نو� شناسي،  بين  سا�ماني،  �طلاعاتي 
 �� مز�يا، خطرها، ��هبرها� مشتر�،  گر�يش ها� Kيند� # گستر^ #سيعي 
 # فني  موضوعا"  مانند  �ينگونه سيستم ها  مديريت   ��  Aمطر موضوعا" 
سا�ماني بحث مي كند (پيشگفتا�). �ين كتاP كه بيشتر ماهيتي نظر� ����، 

�� صد� �ست تا مفهو� # كا�بر�ها� سيستم ها� �طلاعاتي بين سا�ماني �� 
به طو� گستر�� شرA �هد. 

كتاP �� هفت بخش ساما: يافته �ست. عنا#ين بخش ها عبا�" �ند 
بين سا�ماني»،  �طلاعاتي  سيستم ها�  فنا#��  «�يرساخت  «مباني»،   :��
«تحليل سيستم»،  «به كا�گير� # كا�بر�»، «���يابي»، «�#) تحقيق»، # 
«مطالعه تجربي». بخش �#R �� سه فصل تشكيل شد� �ست. �ين سه فصل 
نگا� جامعي �� بقية بخش ها� كتاP فر�هم مي كند. �#� �� فصل �#R �بتد� 
مر#� مختصر� �� مفاهيم # تعا�يف پايه �� # �يرساخت فني سيستم ها� 
�ين سيستم ها ��  �ين فصل  ���ئه مي كند. #� ��  بين سا�ماني به خو�نند� 
سيستم ها� �طلاعاتي # مديريتي تعريف مي كند كه مر�ها� سا�ماني �� 
�طلاعا"  تا  ��مي  نو���  تجا��  شركا�  با  �لكتر#نيكي  ��تبا�  طريق   ��
معاملا"  قابليت ها�   # گذ�شته  �شتر��  به   �� كا��  ��خو�ست ها�   #
بنگريد   ) سا��  ميسر   �� كالاها  فر#)   # خريد  خدما"  مانند  �لكتر#نيك 
به: تعريف ���ئه شد� �� بندها� پيشين). نويسند� �� ���مه ��بيا" موجو� 
�� �مينة سيستم ها� بين سا�ماني مشتمل بر 192 �ثر منتشر شد� پس �� 
1999 �� مر#� كر�� # �� �� بخش متفا#" گنجاند� �ست. #� �شا�� مي كند 
كه �ين مر#� مكمل # ���مة مقالة �يگر� �� ناگي # #�"8 (2002) �ست 
كه كمي پيش �� Kنها 275 �ثر منتشرشد� بين ساR ها� 1993 تا 1999 �� 
مطالعه كر��  بو�ند # به همين �ليل Kثا� موجو� �� K: مقاله �� نظر گرفته 
نشد� �ست. �ين �# مقاله نگا� بسيا� جامعي �� Kثا� منتشر شد� # �#يكر�ها� 

موجو� �� �مينة سيستم ها� بين  سا�ماني �� به خو�نند� ���ئه مي كند. 
���ئه   �� سا�ماني  بين   سيستم ها�   �� گونه شناسي9  نوعي   �#� فصل 
مي كند كه به خو�نند� �� ��� هدW �ين سيستم ها # ساختا� Kنها كمك 
�ين  معرفي مي كند.   �� �مينه  �ين   �� موجو�  پژ#هشي  �مينه ها�   # كر�� 
گونه شناسي تفا#" ها # شباهت ها� بين سيستم ها� بين  سا�ماني موجو� 
# نيز بين سايت ها� #P ��خلي10 # عمومي11 �� نشا: مي �هد. نويسندگا: 
 # پژ#هشگر�:  بر��   �� بين  سا�ماني  # گونه شناسي سيستم ها�  �مينه ها 
فعالا: �ين حو�� ���ئه مي كنند. �� ���مة �ين فصل �# حو�^ كلي كه �ين 
نو�   # �#�بط  ساختا�   # شد�  ���ئه  ���ند،  تفا#"  هم  با  Kنها   �� سيستم ها 
�طلاعا" مبا�له شد� بين Kنها جد�گانه مو�� بحث قر�� مي گير�. سپس مز�يا 
# معايب سيستم ها� بين  سا�ماني مو�� بحث قر�� گرفته # پژ#هش ها� 
 :K به  مربو�  سيستم ها�   # ���� ها  �لكتر#نيكي   Rتبا� ��با�^  �نجا� شد� 

 معرفي مي شو� تا �مينه ها� پژ#هشي جديد شناسايي شوند. 
هدW فصل سو� ���ئة چا�چوبي بر�� سيستم ها� بين  سا�ماني شغل 
به شغل12 بر مبنا� نمونه ها� #�قعي �ست. نويسند� بر پاية �# عامل ��تبا� 
كا��13 # سطح حمايتي سيستم14 چا�چوP جديد� �� مطرA مي كند كه بر 
�سا> K: سيستم ها� بين سا�ماني به چها� �سته تقسيم مي شو�. �ين چها� 
�سته عبا�" �ند ��:  «�شتر�� منبع»15، «همكا�� عملياتي»16، «هماهنگي 
عملياتي»17 # «همكا�� تكميلي»18. #� مو��� #�قعي مربو� به هر نو� 
�� مو�� مطالعه قر�� ���� # #يژگي ها� مشتر� سيستم ها� موجو� �� هر 
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�سته �� مشخص مي كند. نويسند� �� ���مه نكاتي �� بر�� برنامه �يز� # 
طر�حي سيستم ها� بين سا�ماني ���ئه # يك فرKيند چها�مرحله �� �� ساخت 
يك سيستم بين  سا�ماني پيشنها� مي كند. به �عتقا� #� هر �سته �� �ين 
سيستم ها، حتي �گر �� �يرساخت فني مشابهي �ستفا�� مي كنند،  بايد با يك 

برنامة كا�� خا� پيوند بخو��. 
�� فصل �#R بخش �#�، ��با�^ �كستر�نت كه يكي �� �يرساخت ها� 
بين سا�ماني  سيستم  يك  شكل گير�   ��  # �ست  �طلاعاتي  سيستم ها� 
نقش عمد� �� ����، بحث مي شو�. �كستر�نت يك شبكة خصوصي مبتني 
بر #P تعريف شد� �ست كه با هدW �نجا� �مو� محوله، شبكة يك سا�ما: 
شبكه ها�  به  �لكتر#نيك  پيوستة   # �من  محيط  يك   ��  �� شركت  يا 
مي كند.  متصل  خريد���:   # توليدكنندگا:،  كا�گز���:  تجا��،   شركا� 
�ستفا��  با  كه  �ست  مشتر�  �ينتر�نت  يك  �كستر�نت   �� نويسند�  تعبير 
�نتشا�  با���يابي،  توليد،   فر#)،  �� جمله  بسيا��  �مو�  �ينترنت  فنا#��   ��
پيوسته،  طر�حي # توسعة محصولا" جديد، ��تباطا" هم �ما:، معاملا" 
تجا�� #  تصميم گير� �� بستر K: �جر� مي گر��. �كستر�نت ها فنا#�� ها� 
�گرچه  مي شوند،   Pمحسو بين سا�ماني  سيستم ها�  ساخت  بر��  �صلي 
فنا#�� ها� بسيا� �يگر� مانند فنا#�� ها� هوشمند مربو� به تد��� # 
مديريت پر#ژ�، فنا#�� ها� نظا�تي # مديريت ��نش نيز بر�� �يجا� يك 
سيستم  بين سا�ماني �هميت ���ند. �� ���مه �ين فنا#�� ها نيز مو�� بحث 

قر�� گرفته �ند. 
فصل پنجم مدR كا�� فر�هم K#��/ فر�هم K#�ند^ خدما" برنامه ها� 
كا�بر��19 �� معرفي مي كند كه يك �#) تطبيقي فعاR بر�� سا�ما: ها 
برنامه ها�   Rمد �ين  مي شو�.   Pمحسو �طلاعا"  فنا#��  كا�بر�   ��
به كا�  منطقه20  يك   �� متمركز  خدما"  طريق   ��  �� نر� �فز���  كا�بر�� 
گرفته، مديريت # ميزباني مي كند. چنين خدماتي �� طريق خدما" گستر�� 
تو�فقا" صو�" گرفته بين سا�ما: ها ��با�^ قيمت خدما" #  بر �سا>   #
نگهد��� Kنها �نجا� مي گير�. �ين مدR باعث مي شو� كه �ين خدما" مو�نع 
جغر�فيايي، فرهنگي، سا�ماني # فني بين خريد���: �� �� بين بر�� # �� ���) 
مكاني سا�ما: ها بكاهد # �� عين حاR پرسش هايي �� �� ;هن پژ#هشگر�: 
��با�^ چگونگي # چر�يي به كا�گير� Kنها �� محيط ها� سا�ماني # مبتني 
بر #P �يجا� كند. هدW �ين فصل �شا�� به موضوعا" # نگر�ني ها� مربو� 
به مديريت سيستم ها� بين سا�ماني # تأثير �ين مدR بر سا�ما: �ست. �ين 
فصل بر مبنا� نمونه ها� #�قعي # Kثا� نويسندگا: مطرA، نكا" مديريتي 

# پژ#هشي مربو� به �ين مدR �� شرA مي �هد. 
فصل �#R بخش بعد به مطالعة كا�بر� فنا#�� ها� �طلاعاتي # ��تباطي 
بر�� بهبو� محيط ها� همكا�� شغلي/ صنعتي21   �ختصا� ����. �ين فصل 
نمونة قابل توجهي �� سيستم ها� بين سا�ماني مبتني بر سوپر�نت22 �� معرفي 
مي كند كه �� فصل �#R نيز به Kنها �شا�� شد� �ست. همكا�� ها� شغلي/ 
صنعتي نوعي تو�فق صنعتي23  �ست كه هدK W: �مينه سا�� فعاليت ها� 
�جتماعي # خدما" شغلي مشتر� بر�� سا�ما: ها� عضو �ست. هريك 

 Aسا�ما: ها� عضو ��خو�ست ها # علاقه مند� ها� مر�جعانشا: �� مطر ��
مي كنند. نويسندگا: معتقدند كه بر�� گستر) فضا� �قابتي # كا�Kمد�، 
سا�ما: ها به �ستفا�� �� خدما" فر�هم  Kمد� �� طريق فنا#�� ها� �طلاعاتي 
# ��تباطي ملز� هستند. �ين �مر �� طريق بهبو� خدما" مشتر�، �شتر�� 
�طلاعا" # تصميم گير� مشتر� �عضا ميسر مي شو�. سپس نويسندگا: 
يك مدR بر�� �نجا� �ين همكا�� ها ���ئه مي كنند كه ��حقيقت چا�چوبي 
بر�� تحليل �لز�ما" چنين فعاليت هايي �ست. پايا: بخش �ين فصل بر�سي 

كا�بر� �ين مدR ��با�^ پو�تاR توسيتيز24 �� �ستر�ليا� غربي �ست. 
مي Kيد،   Pحسا به  نيز   Pكتا چها��  بخش  كه  هفتم  فصل   ��
نويسندگا: چالش ها� خا� طر�حي # توسعة سيستم ها� بين سا�ماني �� 
�� يك بستر بين سا�ماني مو�� بحث قر�� ���� # چا�چوP مديريتي �ينگونه 
�� سيستم ها �� مبنايي بر�� توضيح نتايج مختلف يك سيستم بين  سا�ماني 
مي ��نند. �ين چا�چوP �ين �مر �� به ;هن خو�نند� متبا�� مي سا�� كه نتايج 
يك سيستم بين  سا�ماني محصوR فرKيند پويا� بين چندين عامل �ست. 
سيستم بين  سا�ماني بايد به گونة �ساسي با هدW شبكه # �هد�W ��هبر�� 
�عضا� K: هماهنگ باشد. به علا#� Kنها بايد به گونه �� �� ساختا� سا�ماني 

 Zگستر ]
نويسندگا5 معتقدند كه بر
فضا[ �قابتي * كا�Xمد[، سا�ما5 ها 
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بتو�نند �#�بط # فرKيندها� مربو� به شبكه �� پشتيباني  جا� بگيرند كه 
كنند. چندين نمونة موفق # ناموفق �� �ينگونه سيستم ها ���ئه # به ضر#�" 
عو�مل   �� يكي  �ست.  شد�  �شا��  مشتر�  �نگيز� ها�   # �يدگا� ها  #جو� 
�جتماعي   # فني  متقابل  ��بطة  موفق،  سيستم ها�  به  �ستيابي   �� مهم 
برپايي #  بين سا�ما: هاست. بدين ترتيب كه سطح �عتما� بين �عضا �� 

بهينه سا�� چنين سيستم هايي �� موفقيت Kنها نيز تأثير چشمگير ����. 
نفو; سيستم ها� بين- به مسئلة پذير) #  فصل �#R بخش پنجم 
سا�ماني �ختصا� ����. نويسند� �� �ين فصل با مر#� عو�مل مربو� به 
سطح پذير) سيستم ها� بين  سا�ماني، فرضية چلس25 # �يگر�: (2001) 
�� كه �� K: پذير) سيستم ها� بين  سا�ماني به سه سطح سا�ماني، بين-
سا�ماني # فني #�بسته ��نسته شد� �ست، گستر) مي �هد. #� بر�� �نجا� 
�ين كا� 25 مطالعة مو��� مربو� به سيستم ها� بين  سا�ماني �� بر�سي # 

عو�مل مهم تأثيرگذ�� بر پذير) # نفو; �ين سيستم ها �� بر مبنا� نو� Kنها 
�سته بند� مي كند. يافته ها� �ين بر�سي فرضية چلس # �يگر�: �� تأييد 
مي كند، �گرچه برخي �� عو�مل �� يك �ستة خا� جا� نمي گيرند. #� 
�� ���مه خاطر نشا: مي كند كه عو�مل مؤثر بر پذير) # نفو; سيستم ها� 
بين  سا�ماني بر پذير) # نفو; شكل ها� نوظهو� �ين سيستم ها نيز تأثير 

بسز�يي ���ند. 
#ير�ستا� كتاP �� فصل نهم سيستم ها� بين  سا�ماني �� سيستم ها� 
پيشر# �� حمايت �� تصميم گير� معرفي مي كند. تمركز چنين سيستم هايي 
به  �ينتر�نت  بر  مبتني  سا�ماني  سيستم ها�   # كا��  گر#� ها�  تيم ها،   ��
كر��  تغيير  �كستر�نت  بر  مبتني  بين  سا�ماني  تصميم گير�  سيستم ها� 
�ست. �� �ين فصل به تحوR �ين سيستم ها �� سيستم ها� حمايت كنند� 
�� يك نفر تا سيستم ها� حمايت كنند� �� تصميما" بين سا�ماني پر��خته 
شد� �ست. نويسند� بر�� فهم بهتر، به �ختصا� �# سيستم قديمي «حمايتي 
 # معما��  تعا�يف،   #  ���� قر��  بحث  مو��   �� # «همگاني»26  سا�ماني» 
بر��  ضر#��  �بز��هايي  سيستم ها  �ين  مي كند.  ���ئه   �� Kنها  كا�بر�ها� 
حمايت �� تصميم گير� # ��تباطا" به منظو� بهبو� �قابت بين سا�ماني بر�� 

�ستيابي به �هد�W مشتر� �� #صف مى كنند. 
�� فصل �هم پيشرفت ها� جديد متأثر �� ساخت # كا�بر� سيستم ها� 
حمايت �� تصميما" بين  سا�ماني27 بر�سي شد� �ست. �� �ين فصل مفهو� 
 # معما��  يك   # تعريف  بين سا�ماني  تصميما"   �� حمايت  سيستم ها� 
نمونه ها�  مي شو�.  بر�سي  سيستم هايي  چنين  بر��  �طلاعاتي  فنا#�� 
����،  مد��،  ��تباطا"،  بر  مبتني  �سته ها�   �� سيستم ها  �ين  كا�بر�� 
��نش # �لگو تقسيم بند� شد� �ند. سپس كا�بر� چنين سيستم هايي به �# 
�ستة مشتر� مد�� # توليدكنند� مد��28 تقسيم  شد� �ند. �� پايا: مز�يا، معايب 

# موضوعا" به كا�گير� �ين سيستم ها بيا: شد� �ست. 
موضو�  به  كه  �ست   Pكتا ششم  بخش  فصل  تنها  يا��هم  فصل 
 # كا�بر�پذير�  ���يابي  �#) ها�  فصل  �ين   ��  .���� �ختصا�  ���يابي 
مناسبت سيستم ها� �طلاعاتي بين سا�ماني مبتني بر ��يانه29 تشريح شد�  
�� خاطر نشا: كر�� #  ���يابي  �هميت # �شو���  �بتد�  نويسندگا:  �ست. 
مز�يا # معايب �#) ها� ���يابي �� شرA ���� �ند. �ين فصل با يك مطالعه 
پر��خته شد� �ست كه  نكته  �ين  به   :K پيد� مي كند كه ��  ���مه  مو��� 
 # بر�� حضو�  نگر) ها� لا��  كه   Rحا عين   �� برنامه  يك  كا�بر�  Kيا 
فعاليت ساير �عضا  �� فر�هم مي كند، مي تو�ند �طلاعا" مهم �� �� �ستر> 
بر��  �هنمو�ها� عملي  فر�هم كر�:  �ين فصل   Wنگه ����. هد  �#� Kنها 
سا�ما: ها جهت جست #جو� سيستم ها� بين سا�ماني �ست تا بدين #سيله 
به Kنها �� �نتخاP # توسعة سيستمي �� ��ستا� �هد�W # نيا�هايشا: كمك 
كند. �� �ين فصل �#) ها� ���يابي بر�� برنامه ها� چندكا�بر�30 معرفي 
شد� # �� بين Kنها �#) خاصي به نا� Kگاهي مشتر� هم �ما: # ���يابي 

خصوصي31 # كا�بر� K: تشريح شد� �ست.
بخش پاياني كتاP كه شامل �# فصل �ست، به �#) ها� پژ#هشي 

همكا�[ ها[ شغلي- صنعتي 
نوعي تو
فق صنعتي 
ست كه 
هد� 5X �مينه سا�[ فعاليت ها[ 
 dجتماعي * خدما& شغلي مشتر

بر
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 (#� به كا�گير�  �#���هم  فصل   ��  .���� �ختصا�  تجربي  مطالعا"   #
تحليل جفتي مقايسه ��32 بر�� گر�K#�� ����  به منظو� �نجا� پژ#هش ها� 
نويسند�  به �عتقا�  �ست.  شد�  توصيه  بين سا�ماني  سيستم ها�  به  مربو� 
مركز�  �� يك شركت  ���� هايي   ��#Kگر� با  سا�ما: ها� عضو  �نجير^ 
��با�^ توليدكنندگا: �� سطح بالا # مشتريا: �� سطح پايين قابل مطالعه # 
تحليل �ست. با مقايسة جفت ها� پاسخ گو33 �� شركت مركز� تفا#" بين 

مشتريا: # توليدكنندگا: قابل تحليل �ست.   
فصل پاياني كتاP به شرA �ين حقيقت مي پر���� كه چگونه فنا#�� 
�طلاعا" ساخت شبكه ها� ��هبر��34 بر�� سا�ما: ها �� تسريع # حمايت 
مي كند. به �عتقا� نويسند� �گرچه �هميت �ين مفهو� به طو� گستر�� �� �� 
Kثا� مختلف مو�� �شا�� قر�� گرفته �ست، ��با�^ جزئيا" K: # تأثير فنا#�� 
�طلاعا" بر K: �طلاعا" كمي #جو� ����. #� �� �ين فصل بر K: بو�� 
�ست تا �ين شكاW �� با مر#� ��بيا" موجو� پر كند. �� �ين فصل با ���ئة 
يك چا�چوP نظر� �ليل �ينكه چر� شبكه ها� ��هبر�� ساخته مي شوند، 
به طو� كامل بر�سي # يك مطالعة مو��� بر�� تأييد # تعميم نتايج �ين 
چا�چوP ���ئه شد� �ست. پايا: بخش كتاP �ندگينامة نويسندگا: # نمايه 

�ست. 
محتو�� كتاP با توجه به �ينكه �� مقالا" مختلفي پديد Kمد�، متنو� 
�ست # #ير�ستا� تو�نسته �ست مقالا" �� منسجم # يكپا�چه  كند. �ما به �غم 
�ينكه سيستم ها� بين سا�ماني �� حاR حاضر مو�� �ستفا�� قر�� مي گيرند # 
�� حد نظريه فر�تر �فته �ند، مطالب كتاP بيشتر بر مباني نظر� # مفهومي 
Kنها تكيه ���� # توجه به نمونه ها كمتر  �ست. ��صو�تي كه نويسندگا: بر�� 
هر مفهو� مصد�قي معرفي مي كر�ند، ���)،  كا�بر� # #يژگي ها� چنين 
#ير�ستا�  تلا)   Wبرخلا �ينكه  �يگر  مي شد.  نمو���  بيشتر  سيستم هايي 
مختلف  حو�� ها�   �� بين سا�ماني  سيستم ها�  كه  �مر  �ين  �لقا�  بر�� 
به  شد� �ند  ���ئه   Pكتا  �� كه  نمونه هايى  بيشتر  �ما  ���ند،  #جو�  خدماتي 
�ين  كا�بر�   # ���ند  �ختصا�  �لكتر#نيك  تجا�"  حو�^  سيستم ها� 
سيستم ها �� حو�� ها� �يگر مو�� توجه قر�� نگرفته  �ست. �ين �مر با توجه 
به �هميتي كه �ينگونه سيستم ها مي تو�نند �� ���ئة خدما" �� سا�ما: ها� 
گوناگو: # با �هد�W، �مكانا" # مر�جعا: متفا#" ��شته باشند، نكتة قابل-
 �� �ين سيستم ها   �� تصوير محد#��  مي تو�ند   # به شما� مي �#�  توجهي 
;هن خو�نند� �يجا� كند. �� �يگر نقا� ضعف كتاP مي تو�: به صفحه ��Kيي 
نامطلوK P: �شا�� كر� كه به خوبي به K: پر��خته نشد� �ست # خو�نند� 
نمي تو�ند ��تبا� مناسبي با K: برقر�� كند. بر�� نمونه فضاها� خالي موجو� 
�� صفحا"، فاصلة بين خطو� # بندها� كتاP چنين تصوير نامناسبي �� 

K: �� به ;هن خو�نند� �لقا مي كند. 
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