
1
3

8
6


سفند

54

هم  كنا�   �� گوناگو:  علمي  �شته ها�  قالب   �� مي تو�:   �� �طلا� �ساني 
به طو�  كه  علمي  �شتة  تنها   Rحا هر  به  كر�.  تعريف  مجز�  به طو�  نه   #
�خص �طلا� �ساني �� �� نا� خو� ���� # مي تو�ند بيشترين ��تبا� �� با �ين 
فعالا:  بنابر�ين  �ست.  �طلا� �ساني   # كتابد���  باشد، �شتة   ��شته  مقوله 
�ين حو�� �� ��نشجويا: گرفته تا كا�مند�: كتابخانه ها # �ستا��: بايد بهتر 
�� �يگر �قشا� جامعه با مفهو� �طلاعا" # �طلا� �ساني # كا�كر�ها� Kنها 
�� �يدگا� ها� گوناگو: Kشنا باشند # بتو�نند �ين علم �� به صو�" منطقي # 
تئو�� به �يگر�: نيز منتقل كنند. #جو� Kثا� ���شمند �� �مينة  مباني نظر� 
�طلاعا" # �طلا� �ساني مي تو�ند بر�� �ين گر#� �� جامعة فرهنگي بسيا� 
مفيد باشد. يكي �� �ين Kثا� كتاP مباني علم �طلا� �ساني مي باشد كه �� 

�ين مقاله به �جماR معرفي خو�هد شد.
چنانكه �� مقدمة �ثر ترجمه ;كر شد� �ست، ملاني جي. نو�تو: �ستا�يا� 
��نشكد^  كتابد��� # �طلا� �ساني ��نشگا� مي. سي. سي. پي �ست # حو�^  
فعاليتش �� �مينة �يجا� # مديريت شبكه ها� محلي، مديريت كتابخانه # 
�Kمايشگا� چند�سانه �, �ست، #, همچنين �� حو�� ها� �قتصا� �طلاعا"، 
با�يابي ���� # �طلاعا"، #سائل فني ��تباطا" # مفاهيم ��تباطا" �نساني 

پژ#هش كر�� �ست.
 # كتابد���  ��شد  كا�شنا>  حاضر،   Pكتا مترجم  بشير�،  جو�� 
�طلا� �ساني # عضو هيأ" علمي مركز �طلاعا" # مد��� علمي كشا#��� 
# �ئيس ����^ �نتشا��" # مجامع علمي �ين مركز �ست. #� صاحب Kثا� 
# مقالا" متعد�� �� �مينة  �طلاعا" # خدما" �طلا� �ساني # نيا�سنجي 
�طلاعا" �ست. محسن عزيز�، مترجم �يگر �ين كتاP، نيز عضو هيئت 
علمي مركز �طلاعا" # مد��� علمي كشا#��� # صاحب مقالا" # مترجم  

كتاP هايي �� �مينه ها� �طلاعا" # مرجع شناسي �ست.
كتاP حاضر �� هشت فصل تد#ين شد� �ست. �� فصل �#R، «�طلاعا" 
 # مفهو�  يك  به منزلة   �طلاعا"  با  Kشنايي  ��با�^   �طلا� �ساني»،  علم   #

��بر" �>. تيلو� �� ساR 1966 �� مقاله ��، به نقل نخستين تعريف 
�طلا� �ساني  متخصصا:  تربيت  كنفر�نس   �� شد�  ���ئه  �طلا� �ساني 
 # جو�جيا  پر��خته  فنا#��  مؤسسة    ��  1962-1961 ساR ها�   ��
مي نويسد: «علمي كه ��با�^ #يژگي ها # �فتا� �طلاعا"، نير#ها� حاكم 
�ستر> پذير�  بر��  �طلاعا"  پر���)  �بز��ها�   # �طلاعا"،  جريا:  بر 
توليد،  شامل  فرKيند  �ين  مي پر����.  جست #جو  به  بهينه  كا�بر�پذير�   #
�طلاعا"  كا�بر�   # تفسير  با�يابي،  ;خير�،  سا�ماندهي،   ،��#Kگر� �شاعه، 
مي شو� # �ين �شته �� �ياضيا"، منطق، �با: شناسي، �#�: شناسي، فنا#�� 
��يانه، تحقيق عملياتي، هنرها� ترسيمي (گر�فيك)، ��تباطا"، كتابد���، 
مديريت # برخي �� �شته ها� �يگر مشتق مي شو� يا به Kنها #�بسته �ست» 

(پائو، � 12).
بر �ين تعريف چند�: �تفا` نظر� نيست # تعا�يف متعد� �يگر� هم 
كه �� �طلاعا" # �طلا� �ساني مطرA شد� �ند، هريك مخالفا: # منتقد�: 
���ئه شد�،  به تعريف  با توجه   # Wين �#صا� با  �� ���ند.  متعد� خا� خو� 
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�طلا� �ساني به منزلة يك �شته بحث شد� �ست. �� بخش �بتد�يي فصل �� 
بر�سي تعا�يف �#ليه # نگر) گذشتگا: به �طلاعا" به �ين مهم پر��خته 
 Aبه �#��: قبل �� �لو� :K مي شو� كه مطالعة �طلاعا" # جنبه ها� مختلف
گلين # پاپير#> برمي گر��. �� ���مه مشاهد�"، علم �طلاعا"، شكلي �� 
فرKيند جمع K#��، تبا�R # كا�بر� �طلاعا" قلمد�� شد� # بيا: مي شو� كه 
�ين علم تنها پس �� مشاهد�  �طلاعا" ظهو� كر�. �� �يگر مو���� كه �� 
�ين فصل مو�� بر�سي قر�� مي گيرند تعريف �طلاعا" # �ينكه �� گذشت 
�ما: # بسته به كمك �� محيط ��ئماً �� حاR تغيير # تحوR �ست # �ينكه 
فنا#�� نوين به طو� قابل ملاحظه ��  تأثير �طلاعا" بر �ندگي �نسا: �� 
 Rفز�يش ���� �ست. نويسند� �� بخش �يگر� �� �ين فصل با عنو�: «�صو�
�يدگاهي �� حاR تكوين» با طرA �ين سؤ�R كه �طلا� �ساني علم �ست يا 
خير # �� قالب چه �شته هايي گنجاند� مي شو�، به �ين نتيجه مي �سد كه 
شايد برخي �� �ين �ختلاW ها به �ليل ماهيت �� حاR تكوين �ين علم باشد 
كه �� تد�#� �شد # گستر) �طلاعا" # منابع �طلاعاتي �� طوR �ما: # 
بسته به فنا#�� ها، شكل گير� �نجمن ها # به تبع K: سا�ما: ها # مؤسساتي 
پايا: فصل ��با�^  مثل مؤسسه  بين �لمللي كتاP شناسي پديد�� شدند. �� 
پيشگاما: �نجمن ها� �طلا� �ساني # كتابد��� # تا�يخچة شكل گير� Kنها 

بحث شد� �ست.
تجديد  مقالة   #� �طلا� �ساني»، شامل  بر  فصل ���، «�# چشم �ند�� 
نوشتة    چيست؟»   �طلا� �ساني  «علم   ،R#� مقالة   �ست.  شد�  چاپ 
ها�#لدبو�كو1 �ست كه K: �� �� پاسخ به پرسش ها� مربو� به علت تغيير 
نا� «مؤسسة �كومانتاسيو: Kمريكا» به «�نجمن علو� �طلا� �ساني Kمريكا» 
�� ساR 1968 نوشته �ست. #� �� �ين مقاله به چيستي �طلاعا" # علم 
مي �هد،  �نجا�  كا��  چه  �طلا� �ساني  متخصص  �ينكه   #  �طلا� �ساني 
�طلا� �سانى  مي كند،  بيا:  چنين   �� علم �طلا� �ساني  تعريف   # پر��خته 
�شته �� �ست كه ��با�^  #يژگي ها� �طلاعا" # �فتا� �طلاعا"، نير#ها� 
حاكم بر جريا: �طلاعا"، # شيو� پر���) �طلاعا" بر�� �ستر> پذير� 

# قابليت �ستفا��  بهينه  �طلاعا" تحقيق مي كند. 
�طلا� شناسي»  �طلاعا":  �برعلم  سو�  به  �يدگاهي    »  ،�#� مقاله  

نوشتة كلو> �#تن # Kنتوني �� بونز2 �ست كه �� ساR 1970 �� نشرية  
�مر  �ين  بيا:  مقاله   Wهد �ست.  شد�   چاپ  Cمريكا  �طلا6 
ساني  �نجمن 
�ست كه �طلاعا" به مثابة پديد� �� �صلي # كلي مثل ما�� # �نرژ� �ست 
# كا�ها� مختلف صو�" گرفته �#� �طلاعا" بر مبنا� هما: پديد� ها� 
�صلي # كلي �ست # به همين �ليل �برعلم �طلاعا" �� حاR شكل گير� 
���مة مقاله ��با�^ نظريه ها� ماهيت �صلي �طلاعا"، گستر)  �ست. �� 
 # �طلاعا"  �برعلم   #  :K عملكر�ها�   # �برعلم  مفهو�   # �طلاعا"  علم 

��بطه �) با �يگر علو� # نيا�ها� Kمو�شي K: بحث شد� �ست.
�� فصل سو�، با عنو�: «��تباطا"» به �ين نكته �شا�� مي شو� كه 
«يكي �� �شتباها" ��يج �� مو�� هويت �طلاعا" �ين �ست كه K: �� با 
��تباطا" متر��W بد�نيم». �� ���مه بر �سا> تعا�يف �طلاعا" # ��تباطا" 
 # ��تباطا"  فرKيند   �� بخشي  مي تو�ند  �طلاعا"  كه  مي شو�  نتيجه گير� 
جوهر^ �صلي فعاليت باشد. بخش �يگر� �� �ين فصل با عنو�: «�طلاعا"، 
عد� �طمينا: # ��تباطا"» به بحث �فز�يش �طلاعا" �� �مينة كاهش يا  
�فز�يش بي �طمينا: پر��خته شد� �ست. غيرفعاR يا فعاR بو�: ��تباطا" # 
 R(هوشيا�) يا غيرفعا Rينكه عرصة  �طلاعا" بر�� كا�بر ممكن �ست فعا�
باشد، يكي �يگر �� مباحث �ين فصل �ست. كاناR ها موضو� �يگر �ين فصل 
مي باشد كه ضمن ���ئة تعريف K:، به �نو�� كاناR ها # تا�يخچة K: �شا�� 
��تباطا"» خصوصيا"   # �طلاعا"  �نسا:،  �ست. �� بخش «تجربة   شد� 
# تجربه ها� �نساني به عنو�: بخشي �� نظا� فرستند� # ��يافت كنند� �� 
نظريا"  ���ئة   با  بخش  �ين   �� مي شو�.  گرفته  نظر   �� �نسانى  ��تباطا" 
كه  مي شو�  �شا��  ��تباطا"،  مسئله    �� �نساني  تجربه   �مينة    �� �سكر��3 
 # مفاهيم   ���  �� تعيين كنند� ��  نقش  �نساني  تجربه ها�   # مشاهد�" 

��تباطا" �نساني ����. 
 ،���� �ختصا�  به موضو� «با�يابي �طلاعا"»  � كه 
فصل چها  ��
�مكا:  فعاليت هايي كه   # فرKيندها  تعريف شد� �ست:  �ين گونه  �ين عمل 
به �ست K#��: �طلاعا" �� منبعي �� فر�هم مي سا�ند. به �عتقا� مؤلف �ين 
فرKيند �� نبايد به بحث �نسا: ـ ماشين محد#� كر�؛ سا�ماندهي # با�نمايي، 
��تبا�  با�يابي �طلاعا" هستند، �ما تحت تأثير ملاحظا"  عو�مل كليد� 
بخش «سا�ماندهي   �� مي گيرند.  قر��  شناختي  ��#�� ها�  نيز   # �نساني 
هر  كه  شد�  بيا:  �ينطو�  سا�ماندهى  خصو�   �� �ستيابي»  به منظو� 
 :K محتو��  به  �ستيابي  جهت  �فر��  تو�نايي  �فز�يش  بر��  ساختا�� 
نيا�مند سا�ماندهي مخصو� خو� �ست # بسته به ماهيت هر ساختا��، 
 # �ست  متفا#"  طبقه بند�   # سا�ماندهي   (#� كتابخانه،  تا  فر#شگا�   ��
نظا� ها� مختلف طبقه بند� بحث شد� �ست. �� بخش  ��با�^  ���مه   ��
�يجا�  كه  شد�  پر��خته   مهم  �ين  به  با�يابي»   # جزئيا"  «سا�ماندهي، 
نيا�   # بي شما�� �ند  جزئيا"   ����� طبقه بند�   # سا�ماندهي  طرA ها� 
«طر�حي  بخش   �� بگير�.  صو�"  تعديل   # تو�فق  Kنها  ��با�^  كه  �ست 
با�يابي» عو�مل �خيل �� طر�حي نظا� با�يابي مانند ساختا� پايگا� # شكل 

;خير� سا��، كا�بر�: # #يژگي ها� �طلاعاتي بر�سي شد� �ست. 
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تعريف  كتاP سنجي»، ضمن  عنو�: «علم  با  فصل پنجم،  مقدمة   ��
فنو:  كه  شد�  �شا��  نكته  �ين  به   :K مفهو�   # كتاP سنجي  مختصر 
كتاP سنجي غير �� كتاP بر�� �يگر �شكاR # ضبط # ثبت �طلاعا" نيز 
نويسند� �� بخش«�ند��� گير�، توصيف # �طلاعا"»  �ست.  كا�بر�  قابل 
�ند��� گير� �� �ينگونه تعريف مي كند: «�ند��� گير� �#شي �� بر�� توصيف 
فرKيندها�  به مثابة   �� توصيف   # مشاهد�   # مي سا��»  فر�هم  يكساني 
پژ#هشي مي ��ند كه �� كنا� �ند��� گير� بر�� �طمينا: �� ��� يك #�قعه  
لا�� هستند. بخش «سنجش: �هد�W # نمايانگرها� �طلاعا"»، به مباحثي 
چو: �نتخاP معيا� ��ست سنجش، ���يابي # سو�مند� مجلا" بر �سا> 
نيمه  عمر �ستنا� يا نيمه عمر �ستفا�� # تحليل �ستنا�� �ختصا� ����. �� 
 �� �ند��� گير�  �يگر  �#) ها�  به  محتو�»   # �يجا�  «�ند��� گير�:  بخش 
�مينة  ميز�: �ستنا�ها به يك مقاله يا نويسند� يا ميز�: �فعا" چاپ مقالا" 
پر��خته  محتو�  تحليل  مقالة   �� كلما"  تكر��  بسامد  بر�سي   # نفر،  يك 
شد� �ست، �� ���مه ��با�^ قانو: بر��فو�� �� كتاP سنجي # نيز نيا�ها� 
�طلاعاتي # �فتا�ها� �طلا� يابي كا�بر�: # شناسايي منابع �طلاعاتي مو�� 

نيا� بحث شد� �ست.
مختلف  �يدگا� ها�   �� �طلاعا"»  «�قتصا�  ششم  فصل  مقدمة   ��
بر�سي شد� �ست. سپس  علم �قتصا� # �قتصا� �طلاعا" �� چند صفحه 
نويسند� �� بخش «سها� ����:» مي نويسد كه  معرفي # تشريح شد� �ند. 
كسي  هر  كه   ���� #جو�  تو�نايي  �ين  �طلاعا"  عصر  يا  حاضر  عصر   ��
 �� قالب ها� مختلف،   �� �ين سها� ����:   # باشد  �طلاعاتي  يك سها� ��� 
سا�ما: ها� بز�گ تا شركت ها, كوچك #  �فر�� �قد�� به سرمايه گذ��� 
مستقيم # غيرمستقيم مي كنند. بخش «منابع» به بر�سي منابع �قتصا�� 
�� �مينة �طلاعا" # جايگزيني منابع قديمي # كمياP با �طلاعا" جديد 
تلفيق   # �طمينا:  مفهو� عد�  �ين فصل  �يگر  �� بخش   .���� �ختصا� 
���مه   �� �ست.  شد�  تبيين  �قتصا��  نظريه ها�   �� #سيعي  طيف  با   :K
��با�^ كا�بر� مدR ها # �طلاعا" # مدR سا�� # كا�كر� مدR ها �� يك 
بافت �قتصا�� �طلاعاتي بحث شد� # �� پايا: خلاصة  مدR ها K#��� شد� 

�ست.

تعيين  مسئلة  به   ،«(���  �� «تفسيرهايي  هفتم،  فصل   �� نويسند� 
���) �طلاعا" �� �يد �قتصا���نا: # متخصصا: �طلا� �ساني مي پر����. 
�ند��� گير�  �� بخش «���) �� متن» به بر�سي مفهو� ���) # �#) 
K: به خصو� �� �مينة  �طلاعا" پر��خته شد� �ست. نويسند� �� بخش 
تغيير  �� صو�"  �طلاعا"  نوسا��  ��با�^  �طلاعا"»  # جهش   ��#Kنو»
محل به صو�" عمد يا �ير�� تفاسير �#� Kنها بحث كر�� # جهش �� تغيير 
غيرعمد  به صو�"   # نا�سايي  به علت  �طلاعاتي  محمل ها�   # �طلاعا" 
مي ��ند. #� سپس �� بخش «سا�ما: # ���)» به بر�سي عو�مل سا�ماني 
سنجش»  «قابليت  �يگر  بخش   �� مي پر����.  �طلاعا"  ���شگذ���   ��
بر�سي   :K معيا�ها� �ند��� گير� �ند #  قابل  �� �طلاعا" كه  # جنبه هايي 
مي شو�. ميانگين گير� ���) پيش بيني شد� # تأثير تجربيا" # ��نش ها� 
قبلي �� تهية  �طلاعا" بر�� خريد���: K: # «تحليل هزينه # سو�مند�» 

مطالب پاياني �ين فصل �� تشكيل مي �هند.
�طلاعا"   (���  # �يجيتالي  «�ستر> پذير�   ،Pكتا پاياني  فصل 
نوشته شد�  لستر4  با همكا�� جو:  �� �گرگوني سلسله مر�تب قد�"»، 
 # �� سا�ما: ها  �طلاعا"   (��� مفاهيم  به  �ين فصل   �� نويسند�  �ست. 
تأثير پذير� K: �� �ستر> پذير� �يجيتالي �� �# جنبة تأثير بر سلسله مر�تب 
سا�ماني # ���) �طلاعا" # تفا#" ها� �حتمالي �� ���) �طلاعا" به-

علت نوسا: ها� سرعت به كا�گير� فنا#�� �طلاعا" �� سا�ما: # ميز�: 
هزينة K: مي پر����. �� بخش «تأثير �ستر> پذير� �يجيتالي بر سلسله-

مر�تب سا�ماني» ��با�^ ساختا� سنتي # سلسله مر�تبي سا�ما: ها �� �مينة  
�ين   �� �طلاعا"  فنا#��  كه  تغيير�تي   # �طلاعا"  �ستكا��   # ��يافت 
�ين فصل  بعد  �يجا� كر�� �ست، بحث مي شو�. �� قسمت  سلسله مر�تب 
كه به موضو� «نوسا: ها� نفو; فنا#�� �طلاعا" �� سا�ما:» �ختصا� 
يا  مختلف  سا�ما: ها�   �� �طلاعا"  فنا#��  به كا�گير�  تفا#"  به   ،����
بخش ها, يك سا�ما: پر��خته شد� # تأثير مثبت بهر� گير� �� فنا#�� 
�طلاعا" �� تصميم گير� بهتر متذكر مي شو�. نويسند� �� Kخرين بخش، 
مثاR ها�  ���ئة   با  فنا#�� �طلاعا"»،  «�هيافت ها� گوناگو: هزينه ها� 
گوناگو: به بر�سي �ين مطلب پر��خته �ست كه سا�ما: ها بر�� ترسيم، 

بهسا��، يا گستر) خو� چه  مبالغي �� صرW مي كنند.
�ست.  Kمد�  بند  چند   �� مطالب   خلاصة   Pكتا فصل  هر  پايا:   ��
 o�� فصل  هر  پايا:   �� نيز  فصل  هر  مر�جع   # منابع  فهرست  همچنين 

شد� �ست. 
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