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ــت كه ��  ــو�� �طلاعاتي �# موضوعاتي �س �كتـر قاسـمي: موضوQ س
ــاn �خير �� كشو� ما مو�� توجه قر�� گرفته �ست كه بخشي �#  چند س
ــت كه ما نيز  ــي �# جهت گير� ها� جهاني �س �ين �قباn ; توجه، ناش
ــته �# T( تأثير مي پذيريم ; همچنين جهت گير� ها  خو�سته ; ناخو�س
ــو�ما( ;  ــاني كش ــد��� ; �طلاQ �س ــو6 كتاب ــو#" عل ــا� ح ; �;نده
ــي ; حرفه ��،  ضر;�2 هايي كه �� محيط ها� مختلف علمي،  Tمو#ش
ــو�ها�  ــو�� �طلاعاتي ;جو� ����. عو�ملي كه �� كش ــو� س �� خص
ــتر� سو�� �طلاعاتي مي شو� عبا�تند  توسعه يافته باعث �يجا� ; گس
�#:  سابقه Tمو#� ها� كتابخانه �� ; شيو" ها� بهر" گير� �# كتابخانه، 
�;ند خا� توسعه �� كشو�ها� توسعه يافته  ; نگا" خاصي كه Tنها به 
�طلاعاT ; 2مو#� ���ند، همه �ينها �ست به �ست هم ���ند تا مفهو6 
 )T )ــو�� �طلاعاتي �� كشو�ها� توسعه يافته شكل بگير�. �� �ير� س
ــعه خا� كشو�ها�  ــعه �� كه ما ���يم، توس �;ند ;جو� ند��� ; توس
جها( سو6 ; همچنين مشكلاتي كه �� كشو� ���يم مشكلا2 خا� 
ــو�ها� جها( سو6 �ست؛ بنابر�ين پر��ختن به سو�� �طلاعاتي ��  كش
ــكلا2، موضوعا2، بسترها ; �فتا�ها�  ــا#گا� با مش �ير�( هم بايد س
ــو��  ــت كه نگا" ما به س ــد به همين �ليل �س ــو�ما( باش خا� كش
�طلاعاتي بايد نگاهي بومي باشد. �ما Tنچه ضر;�2 پر��ختن به سو�� 
ــن T;�� �طلاعا2 ��  ــتر� ; نفو� ف ــا( مي �هد گس �طلاعاتي �� نش
ميا( قشرها� مختلف جامعه، بخصو� �� ميا( �قشا� تحصيل كر�" 
ــطح  ــو�� �طلاعاتي �� ��تقاء س ــي كه فن T;�� �طلاعا2 ; س ; نقش
ــته باشد. �� همين ��تباO نوQ نگاهي  Tمو#� ; پژ;هش مي تو�ند ��ش
ــا� كلا( مملكتي به مقوله �طلاعا2 ; ��نش  كه �� تصميم گير� ه
ــاله، برنامه ها�  ــخص T( �� �� برنامه بيست س ــو�، ; نمو� مش مي ش
ــا  مي بينيم  ــا� كلا( برخي �# ;#��2 خانه ه ــاله ; �� برنامه ه چها�س
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ــو� همه �ينها سا#گا� با   جهت گير� جهاني �ست كه  كه سمت ; س
 Qضر;�2 توجه به سو�� �طلاعاتي �� بيشتر نشا( مي �هد. حتماً �طلا
ــو�ها�  ــت ; كش ــهم تجا�2 نر6 �� �نيا �� حاn �فز�يش �س ���يد س
ــا�2 نر6 �;�  ــمت تجا�2 ��نش ; تج ــعه يافته به تد�يج به س توس
مي T;�ند ; تجا�2 ; جابه جايي پوn ; سرمايه �� Tنجا بيشتر مي شو�، 
ــت  ــم �ند�# بيس ــند چش به تبع T( �� برنامه �يز� ها� كلا( ما �� س
ساله ; �� برنامه ها� توسعه چها�6 ; �لبته نوQ كمرنگ تر T( �� سند 
ــو6، جهت گير� ��نش محو�� �� �� �ين برنامه ها مي بينيم.  توسعه س
ــد( �ين  ــو� بر �جر�يي ش ــد� كه مر�كز تصميم گير� كلا( كش تأكي
ــن برنامه ها �� پيا�"  ــا ���ند �ين نويد �� مي �هد كه ما بايد �ي برنامه ه
ــم. پيا�" كر�( �ين برنامه ها، ��نش محو�� �� حو#" ها� مختلف،  كني
ــهمي كه بر�� كشو� �� سطح منطقه ; �نيا پيش بيني شد"  نقش ; س
ــعه قر�� ����، همه �ينها �يجا� مي كند  كه �� ��" ها� بالايي �# توس
كه نير;� �نساني ما نير;يي باشد كه بتو�ند �ين برنامه �� محقق كند، 
ــد، ��هكا� پيد� كند. باتوجه به �ين  ــد با خلاقيت تصميم گير� كن بتو�ن
ــطوb مختلف مديريتي، پژ;هشي  ــاني كه ما �� س مباحث نير;� �نس
ــتند كه نيا#مند مها�2 هايي  ــي به Tنها نيا# ���يم �فر��� هس ; Tمو#ش
باشند كه �ين مها�2 ها با سو�� �طلاعاتي همخو�ني ; هم پوشاني ها� 
ــا� فر�;�ني ;جو� ����، بر��  ــا�� ����. �� �ين خصو� صحبت ه #ي
�ستفا�" �# نظر�2 ساير �ساتيد� كه �� جلسه حضو� ���ند �� خو�ست 
مي كنم كه بحث �� ��بطه با پيشينه سو�� �طلاعاتي ; مباحث �يگر� 
ــركا�  ــد بحث �� ���مه �هند. �� �بتد� �# س كه �� ���مه مطرb خو�هد ش
ــو� �� ��بطه با پيشينه سو�� �طلاعاتي ��  ــميعي ��خو�ست ش خانم س
ــه �� �نيا ; بعد ��  ــث طرb �ين مقول ــا( ; Tنچه كه باع ــر�( ; جه �ي

ــد صحبت بفرمايند. ــو�ما(، �ير�( ش كش

 Q;سـميعي: �� ��بطه با پيشينه سو�� �طلاعاتي بهتر �ست �# �ينجا شر
كنم كه چر� به سو�� �طلاعاتي �;� T;��يم، ; �� پاسخ مي تو�( گفت 
ــمت  ــت كه �� عصر� #ندگي مي كنيم كه به س كه به �ين خاطر �س
عصر �طلاعا2 پيش مي �;�، �� عصر حاضر ما نيا# به �طلاعا2 بيشتر 
ــتركا�ها� ما مبتني بر �طلاعا2  ; تخصصي تر ���يم يعني �مر;#" بيش
ــتر به �طلاعا2 نيا# ���ند ; به نوعي  ــا#ما( ها ; مر�كز بيش ــت، س �س
ــو� مي شو� ; به  مي تو�( گفت �طلاعا2 �� عصر حاضر قد�2 محس
ــتد �ست، هر كسي كه �طلاعا2 بيشتر�  عنو�( كالايي قابل ��� ; س
��شته باشد �# �يگر�( جلوتر �ست. �� صنايع ; مر�كز مختلف �# جمله 
ــو�، بنابر�ين  ــاني هم �ين نيا# به �طلاعا2 حس مي ش مر�كز �طلاQ �س
ــت كه مي  تو�ند �# �ين �طلاعا2 به نحو  ــخصي باسو�� �طلاعاتي �س ش
ــتفا�" كند ; پيشر; باشد. �ما مسئله �ساسي �ين �ست كه ��  �حسن �س
ــت �# �ين لحا� سو�� �طلاعاتي  قر( حاضر، ��نش ; تخصص لا#6 �س
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 nمباحث ; تبا� bــخصي، طر ــيله �� �ست بر�� تشريح نظر�2 ش ;س
ــيله �� بر��  ــت ; به نوعي ;س ــا� مختلف علمي �س ــر �� حو#" ه نظ
يافتن �طلاعا2 مفيدتر �ست. به طو� كلي سو�� �طلاعاتي مجموعه �� 
ــو�( �جر�يي  ــتن Tنها نيا# به ت ــت كه بر�� به كا� بس ــا �س �# مها�2 ه
���يم، مها�2 هايي �# جمله شناسايي نيا# �طلاعاتي، ��نستن چگونگي 
ــي �طلاعا2، ; �ين كه  ــاt�� ،2 چگونگي ��#ياب ــتيابي به �طلاع �س
ــا#ماندهي كنيم؛ �نتقاn �هيم. با  ــه �ين �طلاعا2 �� تركيب ; س چگون
ــر� �;# �فز;(  ــا ; ICT �� جها( ; بهر" گي ــعه ��يانه ه توجه به توس
ــو� با عنو�(  ــو�� �يگر� مطرb  ش ــو�، ��نش يا س ــث مي ش �# T( باع
ــو�� �يجيتالي هم تو�( ��#يابي  ــو�� �يجيتالي. س ــو�� ��يانه �� يا س س
ــر طيف �سانه ها �� ����، يعني تشخيص #ماني نيا#  �طلاعا2 �� سر�س
ــتفا�" بهينه �# �طلاعا2 ; به  ــا2، مكا( يابي ; تركيب ; �س به �طلاع
ــبكه ها� �طلاعاتي، منابع �لكتر;نيكي ��  ــتفا�" �# ش نوعي Tگاهي �س
ــينه T( بايد بگويم كه نخستين با�  ــته باشيم. �ما �� ��تباO با پيش ��ش
ــكي �� ساn 1974 عبا�2 سو��  ــخصي به نا6 #;�فكوفس �� جها( ش
ــاني پر��خت ;  ــريح خدما2 �طلاQ �س �طلاعاتي �� مطرb كر�، به تش
ميا( فعاليت ها� كتابخانه �� ; فعاليت ها� �طلاQ �ساني ��تباO برقر�� 
ــو�� �طلاعاتي پر��ختند. ��  ــر�� �يگر� به بحث س ــر�. بعد �# T( �ف ك
ــي �� به عنو�(  ــو�� �طلاعات ــاn 1982 �نجمن صنعت �طلاعا2، س س
ــاني كساني هستند  يك گپ مطرb كر� ; گفت متخصصين �طلاQ �س
ــتفا�" كنند. همينطو� �فر��  كه بايد بد�نند چگونه ; كجا �# �طلاعا2 �س
 1992 nكر�ند تا �ين كه �� سا bــو�� �طلاعاتي �� مطر مختلفي نيز س
ــي كه  ــو�� �طلاعاتي �� �ينگونه مطرb كر� «كس ــخص با س �;يل ش
ــخيص �هد، بتو�ند سؤ�لا2 �� بر �سا� نيا#ها�  نيا# �طلاعاتي �� تش
�طلاعاتي مطرb كند ; منابع �طلاعاتي �� شناسايي كر�" ; ��هبر�ها� 
ــعه �هد ; �� نهايت بتو�ند �طلاعا2 �� ��#يابي  ــتجو �� توس موفق جس
كند». طبق مطالعه  ها ; بر�سي هايي كه �نجا6 ���6، كشو�ها� توسعه  
ــعه سو�� �طلاعاتي پر��ختند  ــو�هايي بو�ند كه به توس يافته �;لين كش
ــي �# مدn هايي كه ��  ــو�Tمريكا بو� ; يك ــو�ها كش ــه �ين كش �# جمل
 Big6 nست، مد� bمطر )T ــو� ; �� كتابخانه ها� ��نشگاهي �ين كش
ــت. �ين مها�2 ها عبا�تند  ــش مها�2 �� بر�سي كر�" �س �ست كه ش
ــتر�تژ� جستجو�  ــايي نيا# �طلاعاتي، �س ــئله ; شناس �#: تعريف مس
ــتفا�" �# �طلاعا2،  ــتيابي به �طلاعا2، �س �طلاعاتي، مكا( يابي ; �س
تركيب ; ��#يابي Tنها. من مدn ها� بسيا�� �� بر�سي كر�6 كه بيشتر 
ــنها� مي كنم بر�� توسعه،  همه  ــبيه فرTيند پژ;هش بو�ند. پيش Tنها ش
ــوند ; �� نهايت يك مدn نهايي �� نظر  ــي ش مدn ها� موجو� بر�س

گرفته شو� ; �� تمامي مر�حل مدn نهايي، فرTيند ��#يابي ;جو� ��شته 
باشد. �� �ير�( �;لين جايي كه سو�� �طلاعاتي �� به طو� عملي به كا� 
ــتا( قد� �ضو� �ست كه �� �بتد� به صو�2 تئو��  بر�، كتابخانه Tس
ــپس به صو�2 �ينترنتي به Tمو#� كتابخانه �� پر��خت.  ; عملي ; س
ــيا�� �# كتابخانه ها� ��نشگاهي �# جمله صنعتي شريف  بعد �# T( بس
ــنها� مي كنم Tمو#� سو��  ; پلي تكنيك �ين  كا�ها �� �نجا6 ���ند. پيش
ــگا" ها ; حتي �� مد��� جزء  �طلاعاتي به عنو�( يك ��� �� ��نش
��;� �صلي �� نظر گرفته شو�، �� بر�سي مدn ها مشاهد" كر�6 كه 
�� بسيا�� �# كتابخانه ها� ��نشگاهي ; Tمو#شگاهي، ��سي با عنو�( 
ــو�� �طلاعاتي  ــتجو ; يا س ــيو" ها� �طلاQ يابي يا مها�2 ها� جس ش
ــد" بو�. Tقا� قاسمي جزء كساني هستند كه �� �ين #مينه  گنجاند" ش
ــگاهي ; كتابخانه Tستا(  كا� كر�" �ند، بعد �# برخي كتابخانه ها� ��نش
قد� �ضو� �يشا( �� خصو� سو�� �طلاعاتي مطالعاتي �نجا6 ���ند  
ــو�ما( تد;ين كر�ند. به  ــا توجه به ;ضعيت كش ــتاند���هايي �� ب ; �س
ــه  ــك همكا�� بين �نجمن كتابد��� ; مؤسس ــت ي نظر من بهتر �س
�ستاند���ها ; حتي كتابخانه ملي ;جو� ��شته باشد ; �ستاند���هايي با 

توجه به شر�يط �ير�( طر�حي شو�.

�كتر قاسـمي: �� مو�� سو�� �طلاعاتي مي تو�( نكاتي �� به فرمايشا2 
خانم سميعي �ضافه كر�. نكته مهم ; چشم گير �� �ين ��بطه، پر�كندگي 
ــو� ما ;جو� ����. ;يژگي سو��  ــت كه �� �ين حو#" �� كش �قد�ماتي �س
ــي �� �# Tمو#� ها�  ــو�� �طلاعات ــي T( چيز� كه س ــي يعن �طلاعات
ــر� �# كتابخانه  ــيو" ها� بهر" گي كتابد��� ; كتابخانه �� همچنين ش
ــو��  ــز مي كند ماهيت ��#يابانه ; �نتقا�� نهفته �� �ين نوQ �# س متماي
ــو�. Tنچه كه ��  ــت كه نهايتاً به توليد �طلاعا2 جديد منجر مي ش �س
كشو�ها� توسعه يافته منجر به شكل گير� مفهو6 سو�� �طلاعاتي شد، 
ــد مفهو6 سو�� �طلاعاتي  Tمو#� ها� كتابخانه �� بو�؛ �ما �گر قر�� باش
صرفاً محد;� ; مقيد به Tمو#� ها� كتابخانه �� باشد نيا#� به تعريف 
جديد� �# سو�� �طلاعاتي نبو�. بر همين مبنا ;جه ��#يابي �طلاعا2 كه 
نهايتاً �� خدمت توليد �طلاعا2 جديد �ست شايد ;جه با�# ; مشخصه 
سو�� �طلاعاتي باشد، �ما متاسفانه �ثر� �ين ;يژگي �� �قد�ماتي كه �� 
ــو� ما  صو�2 مي گير�، مشاهد" نمي شو�؛ به عبا�تي ��نشگا" ها�  كش
مختلفي به موضوQ سو�� �طلاعاتي، ���ئه Tمو#� ها� سو�� �طلاعاتي 
; تحقيق �� �ين حو#" �قد�6 كر�" �ند �ما نمي تو�( ��� �# Tنها �� �نيا� 
ــتجو� گوگل جستجو كنيد ; ;�ژ"  �ينترنت پيد� كر�. �گر �� موتو� جس
ــو�� �طلاعاتي �� با نا6 كشو�ها� مختلف همر�" كنيد، يافته هايي ��  س
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 �
عو
ملي كه �	 كشو	هاV توسعه يافته باعث 
يجا� � گسترi سو

 � V

طلاعاتي مي شو� عبا	تند 
�:  سابقه Kمو�i هاV كتابخانه 
 Vها	كشو 	�توسعه  kند خا�	كتابخانه،  �
 Vبهر/ گير Vشيو/ ها


	ند� iمو�K � Fطلاعا
توسعه يافته  � نگا/ خاصي كه Kنها به 
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كه با نا6 كشو� �ير�( خو�هيد ��شت، بسيا� كم هستند. شايد تصو� شو� 
ــي �ست ; #با( ما فا�سي �ست، �گر �ين جستجو �� با  #با( Tنها �نگليس
ــو�هايي �نجا6 �هيد كه #با( Tنها �نگليسي نيست، كشو�هايي  نا6 كش
مانند چين، ژ�پن، فر�نسه، Tلما(، مصر ; كشو�ها� �يگر، مسلماً نتايج 
ــت Tمد" جالب خو�هد بو�. نتايج موجب طرb �ين سؤ�n مي شو�  به �س
ــو�� �طلاعاتي پيش  ــمت س ــو� ما به س كه چه ضر;�تي موجب مي ش
ــو� خبر ���يم، تعد�� كامپيوتر �� كشو�  �;يم. ما �# نفو� فنا;�� �� كش
ما �; بر�بر تركيه �ست با جمعيتي تقريباً بر�بر، �ما سر�نه توليد ناخالص 
ــت، �ليل T( چيست؟ تمامي شاخص هايي كه  ما تقريباً نصف Tنها �س
ــر�� گيرند، با توليد �طلاعا2 ;  ــي ق �� �ين ��بطه مي تو�نند مو�� بر�س
ــر�يط �جتماعي ما �يجا� مي كند  ــد ��نش ��تباO ���ند، منتهي ش تولي
ــو�. پيشينه سو�� �طلاعاتي �� �نيا نشا(  كه برنامه ها� خاصي �جر� ش
ــا6 حرفه ها به �ين  ــانا( بيش �# تم ــد كه كتابد���( ; �طلاQ �س مي �ه
حو#" پر��خته �ند. �� ���مه �# Tقا� �كتر منصو�يا( ��خو�ست مي كنيم 
�� ��بطه با توسعه سو�� �طلاعاتي �� كشو�ما( �ير�( ; برنامه هايي كه 

مي تو�( ���ئه ���، صحبت كنند.

�كتر منصو	يا!: ما �� �نجمن كتابد��� ; �طلاQ �ساني، سو�� �طلاعاتي 
ــا� �صلي ; مهم پيش �; ���يم ; هيئت  ــه عنو�( يكي �# گزينه ه �� ب
ــد. ما �� هر يك �#  ــئله توجه خاصي ���ن ــر_ جديد هم به �ين مس  مدي
ــه كا�هايي �� �نجا6 �هيم به  ــا تلا� مي كنيم تا �� �ين #مين كميته ه
ــن كميته �� ���6 ;  ــئوليت �ي ــخصاً مس ;يژ" �� كميته پژ;هش كه ش
ــو�� �طلاعاتي ����.  ــعه س ــن كميته Tمو#� �� �ين #مينه توس همچني
ــو�� �طلاعاتي ;  ــر� ���يم، يكي Tمو#� س ــا �� �ين #مينه �; �;يك م
�يگر� پژ;هش ���ين خصو�. فكر مي كنم �� هر �; مو�� كا�ها� 
ــيا�� �� �نجمن بتو�نيم �نجا6 �هيم. بر�� Tمو#� سو�� �طلاعاتي،  بس
ــي �� �� طوn ساn ; ساT  nيند" برگز��  قصد ���يم كا�گا" ها� Tمو#ش
كنيم؛ �� T( كا�گا" ها، گر;" ها� مختلفي �# جمله كتابد���( ; �عضا� 
ــگا" ها ; همچنين ��نشجويا( تحصيلا2 تكميلي ��  هيئت علمي ��نش
ــو��  ــد كه به �هميت س ــعي خو�هد ش �عو2 كنيم. �� �ين كا�گا" ها س
ــو�� �طلاعاتي  ــعه س �طلاعاتي، مؤلفه ها� �صلي T( ; چگونگي توس
ــو�� �طلاعاتي، �نجمن  ــو� بپر��#يم. �� مو�� Tمو#� س �� Tمو#� كش
ــي �; ;�حد� به نا6 سو��  ــت كه طي T( ��س �� حاn تهيه طرحي �س
ــرفصل ها� ��;� ��نشگا" ها گنجاند" مي شو� ; �ين  �طلاعاتي �� س
ــد؛ فكر  ــنها� خو�هد ش طرb به ;#��2 علو6، تحقيقا2 ; فن T;�� پيش
ــي بر پژ;هش  ــد يعني مبتن ــم �گر Tمو#� ما پژ;هش مد�� باش مي كن

ــجويي باشد با مها�2 ها� سو��  ــد T( گا" ��نشجو� ما بايد ��نش باش
ــگاهي ;  ــي. همچنين قصد ���يم تعاملي بين كتابد���( ��نش �طلاعات
�عضا� هيئت علمي به ;جو� بيا;�يم تا بتو�نند �� توسعه منابع ��سي 
ــو�، يعني ;قتي  ــش �يفا كنند. �ين كا� هم �كنو( �� �نيا �نجا6 مي ش نق
ــو� �# كتابد���( با �;يكر� سو��  ــته مي ش ــي نوش كه يك برنامه ��س
ــو� فعاليت ها� پژ;هش ��  ــو�2 مي خو�هند. �� خص �طلاعاتي مش
ــو�� �طلاعاتي ما ��نشجويا( علاقه مند  �� به پژ;هش �� �ين  #مينه س
ــيا� كمي ��  ــويق مي كنيم. �� حاn حاضر پايا( نامه ها� بس حو#" تش
�ين خصو� كا� شد" �ست، تعد�� معد;�� پايا( نامه كا�شناسي ��شد 
 Qــيا�� بر�� كا� كر�( �� �ين موضو ــد"، ;لي #مينه ها� بس �نجا6 ش
;جو� ����. �# مهمترين Tنها مي تو�( به پايا( نامه �كتر� Tقا� قاسمي 
ــعي مي كنيم كه  ــت.  ما س ــد" �س ــا�" كر� كه �� �ين #مينه كا� ش �ش
ــم. �� #مينه توليد �طلاعا2  ــمت هد�يت كني پايا( نامه ها �� به �ين س
ــيا�� بر��  ــو�� �طلاعاتي #مينه ها� بس ــي �� #مينه س به #با( فا�س
تحقيق ;جو� ����. متاسفانه تعد�� مجلا2 كتابد��� ; �طلاQ �ساني �� 
ــيا� كم هستند ; �نجمن �� صد� �يجا� يك مجله تخصصي  �ير�( بس
ــاني �ست ; تلا� مي كند، مقالاتي ��  �� #مينه كتابد��� ; �طلاQ �س
ــو�� �طلاعاتي به چاپ برساند. جالب �ست بد�نيد كه مجله ��  #مينه س
General In-  6ــس بنا ــو�� �طلاعاتي �� �نگلي برخط تحت عنو�( س

ــتا� ��هنما�  ــو� ; هم �كنو(  �س ــاپ مي ش formation Literacy چ
ــتند. همانطو� كه Tقا� قاسمي  ــر�بير T( هس ــيلا ;بر س من خانم ش
ــاني �� �نيا متولي  ــا� كتابد��� ; �طلاQ �س ــا�" فرمو�ند �نجمن ه �ش
ــتاند���ها� سو�� �طلاعاتي بو�ند ; �# �ستاند���ها� موجو�  تد;ين �س
 nسا �� �� )T ــيليپ ــكانل، �ستاند��� كه س ــتاند��� �س مي تو�( به �س
1999 تهيه كر�، �شا�" كر�. بنابر�ين �� #مينه توليد ��نش ; �طلاعا2 
ــد �نجا6 كا�هايي  ــو�� �طلاعاتي هم قص ــي �� #مينه س به #با( فا�س
ــاn 1383 �;لين همايش تخصصي �� مو��  ــبختانه �� س ���يم. خوش
ــتا( قد� �ضو� برگز�� شد كه �� �ين #مينه  ــو�� �طلاعاتي �� Tس س
نقطه عطفي بو� كه مجموعه مقالاT 2( �� �ستر� �ست. كساني كه 
مايلند �# سابقه سو�� �طلاعاتي �� �ير�( Tگا" شوند، بايد به T( مجموعه 
ــن همايش �;لين ; Tخرين  ــالا2 مر�جعه كنند. ما  �ميد;��يم كه �ي مق

همايش �� #مينه سو�� �طلاعاتي �� �ير�( نباشد.

�كتر قاسـمي: �� ��بطه با سو�� �طلاعاتي نكته �� �� يا�T;�� مي كنم، 
ــتر يك مها�2 ; تو�نايي �ست ; برنامه هايي كه  ــو�� �طلاعاتي بيش س
بر�� �يجا� T( �� يا�گيرندگا( پيش بيني مي شو� بايد به گونه �� باشد 


طلاعاتي � نقش K! �	 توسعه كشو	 �
سو

:/�
قاضي �

مر��/ نمي تو
! كشو	ها 	
 به كشو	هاV پيشرفته،  
�	 حا@ 	شد � جها! سو^ تقسيم بندV كر�، بلكه 
بايد به �� �سته كشو	هاV سريع � كشو	هاV كند 
�سته بندV كر�
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 �� )T ــو�� �طلاعاتي، مها�2  ها� ــا� تعا�يف س كه �فر�� بتو�نند بر �س
ــا( �هند. نامه �� ��  �# يك كتابد�� Tمريكايي  به كا� بر�" ; �# خو� نش
مي خو�ند6 كه �# �يشا( سو�n شد" بو� Tيا شما �� كلا� ها� تد�يس 
ــته �يد؟  ــجويا( خا�جي �� ��ش ــو�� �طلاعاتي خو� تجربه  كا� با ��نش س
ــجويا(  ــي �� مطرb كر�" بو�ند ; T( �ين كه، ��نش ــا( نكته جالب �يش
ــاn يافتن �طلاعا2 به  ــو6 بيش �# T( كه به �نب ــو�ها� جها( س كش
منظو� پاسخگويي به سئو�لا2 خو� باشند به �نباn گر�T;�� �طلاعا2 
ــجويا( Tمريكايي مسئله محو�  ــتند، �� حالي كه ��نش ; حفظ Tنها هس
ــتند. �ين �فتا�  ــو�n ; مسئله خو� هس ــخ بر�� س بو�" ; به �نباn پاس
�لايل مختلف ; نمو�ها� متفا;تي هم �� �;يكر� خدما2 كتابخانه ��، 
�قد�ما2 مختلف �� حو#" پژ;هش ; Tمو#� ���� با �ين مقدمه �# جنا� 
Tقا� �كتر كياني خو�هش مي كنم �� مو�� تجربه  كشو�ها� همسايه 

�� خصو� Tمو#� ها� سو�� �طلاعاتي صحبت بفرمايند.
 

ــعه كشو� تقريباً  ــو�� �طلاعاتي ; نقش T( �� توس �كتركياني: بحث س
ــت . من  �� �بتد� مي خو�هم  ــن �س بر تما6 پويندگا( علم ; ��نش �;ش
ــم تا �# ;ضعيت ��خل كشو�  ــو� خو�ما( ��شته باش ــا�" �� به كش �ش
ــائل �طلاعاتي ; �طلاQ �ساني  ــيا�� �# مس �طلاQ يابيم. ما �� مو�� بس
ــايه  ــو�ها� همس ــاله با غر� ; فاصله كمتر� با كش فاصله پنجا" س
ــفانه ما  ــا( مي �هد كه متاس خو� ���يم. مطالعا2 من �� �ين #مينه نش
ــايه خو� هم عقب هستيم به �ليل �ين  ــيا�� �# كشو�ها� همس �# بس
ــو�� �طلاعاتي هنو# بر�� مسئولا( برنامه �يز� Tمو#شي  كه مفهو6 س
 nــخصاً به عنو�( كسي كه نز�يك 15 سا ــو� جا نيفتا�" �ست. ش كش
ــتفا�" �# كتابخانه به ��نشجويا(  ــيو" ها� �س ــت كه به تد�يس ش �س
ــد"  ; همچنين ��  ــت Tم ــر��#6 با Tما�ها� به �س ــد��� مي پ غيركتاب
ــجويا( ��نشگا" علو6 پزشكي به �تما6  پايا( نامه �� كه با يكي �# ��نش
ــانديم، به �ين نتيجه �سيديم كه تا #ماني كه تعريف �ستاند���� �#  �س
 �� )T 2سو�� �طلاعاتي �� �ير�( نشد"، نمي تو�نيم معضلا2 ; مشكلا
 Mبيابيم. �� جايي  خو�ند6، �� برنامه توسعه چها�6 كشو�، يكي �# �هد�
بلند مد2 برنامه توسعه، توسعه سو�� �طلاعاتي �ست، ;لي بد;( �ين كه 
ــا�" �� به مفهو6 سو�� �طلاعاتي ; هدT M( شد" باشد. ما �� ��بطه  �ش
ــر;Q مي كنيم كه �ين تو�نايي ��  ــو�� �# سو�� خو�ند( ; نوشتن ش با س
ــو�� �;6، سو�� ��يانه �� �ست  ��70صد جمعيت جامعه ما ;جو� ����، س
ــبختانه با ;جو� فاصله �� �ين #مينه قد6 هايي مثبت بر��شته  كه خوش
ــد" �ست ; بسيا�� �# پيشرفت هايي كه �� #مينه توسعه Tمو#� ��  ش
مد��� مشاهد" مي شو� ناشي �# �ين نگر� �ست. سومين سو��، سو�� 

ــئله جديد� نيست ;لي به صو�2 نهفته باقي  �طلاعاتي �ست كه مس
ــا(  ــد. تجا�� Tمو#� ; پر;�� نش ماند" بو� ; به T( توجهي نمي ش
مي �هد كه ��نش Tمو#�( به �لايل فرهنگي با كتا� ; كتابخانه بيگانه 
ــتند. خانو��" به عنو�( �;لين مربيا( ��نش Tمو#�( به مسئله عا�2  هس
ــيو" �ستفا�" �# كتا� توجه  ــو�� �طلاعاتي فر#ند�( ; ش به مطالعه ; س
كمتر مي  كنند. كو�كا( با هما( �يد" ;��� �بستا( مي شوند ; با مربيا( 
ــته �� كه Tنها نيز با �ين مسائل Tشنا نيستند مو�جه مي شوند، چشم  خس
به Tيند" ; �;�" ��هنمايي مي �;#يم، �� �;�" ��هنمايي �تاقي �� مد�سه 
ــاعا2 به خصوصي ���  بنا6 كتابخانه يا نو��خانه ���يم كه معمولاً س
T( با# �ست ; گاهي حتي كليد T( �� �ختيا� بابا� مد�سه �ست كه �گر 
ــد �ين كتابخانه �� �ستر� ��نش Tمو#�(  ــتر� باش ����" كند ; �� �س
قر�� مي گير�. #ما( تحصيل خو� �� به يا� مي T;�6 كه كتابخانه مد�سه 
ــه كتا� ها �� با  ــز� كهنه بو� ك ــك گنجه نقر" �� فل ــا عبا�2 �# ي م
ــي جر�2 ند�شت بگويد من كتا�  ــا� �� T( قر�� ���" بو�ند ; كس فش
ــتفا�"  ــالگي �# كتابخانه عمومي �س ــن �;�#�" س مي خو�هم. من �� س
مي كر�6  ; تا قبل �# T( فكر مي كر�6 كساني كه �� كتابخانه عمومي 
ــمند هستند ; هميشه  به كتا� ها� خيلي قطو� مر�جعه مي  كنند ��نش
ــد�� بگير6. �ما  ــي �# T( كتا� ها �� �# كتاب ــو� بو�6 كه يك ــن تص �� �ي
ــد6 كه Tنها ��نشمند نبو�ند ; T( كتا� ها� قطو�  هم �كنو( متوجه ش
ــا ; ;�ژ" نامه ها� چها� ;پنج جلد�. با  ــا�2 بو�ند �# ��ير_ �لمعا�M ه عب
ــايد �� �بيرستا( با شيو" �ستفا�" �# منابع Tشنا  شويم  �ين نگر� كه ش
;��� �بيرستا( شديم ;لي متاسفانه �� �بيرستا( هم مطالب جديدتر� 
ــگا" بو�.  ــت؛ تنها �ميد ما ��نش ــبت به مقطع  ��هنمايي ;جو� ند�ش نس
ــجو قد6 �� تا�يكي مي گذ��ند ;  ــتا� ; ��نش ــفانه �� ��نشگا" �س متاس
��صد قابل توجهي �# ��نشجويا( حتي �� ��نشگا" هم متوجه برگه ��( 
ــتند؛  #ماني كه با كتابد��(  ــتجو� ��يانه �� نيس ; خاصيت T( ; جس
ــا�"  ــن برخو�� به برگه ��( �ش ــوند كه �� �;لي ــته ما مو�جه مي ش خس
ــجو مر�جعه مي كند ;لي نمي ��ند  مي كنند كه به T( مر�جعه كن، ��نش
ــه منابع مو�� نيا#  ــي ب ــتفا�" كند، بد;( �سترس چگونه �# برگه ��( �س
ــو�.  ــكر مصنوعي مي كند ;�# كتابخانه خا�w مي ش ــد�� يك تش �# كتاب
ــته ها� #با( ; ��بيا2 فا�سي،  ــگا" ها ; �� �ش �� حاn حاضر �� ��نش
 nشنايي با �صوT 6ــي، �; ;�حد ��سي  به نا علو6 تربيتي ; #يست شناس
ــت. Tقا� �كتر قاسمي �شا�" فرمو�ند كه  ــد" �س كتابد��� گنجاند" ش
مفهوT 6شنايي با �صوn كتابد��� ; شيو" �ستفا�" �# كتابخانه با مفهو6 
ــو�� �طلاعاتي متفا;2 �ست، بند" هم �ين �� تاييد مي كنم. ;لي �ين  س
ــجويا( ���ئه �هد.  ــو�� �طلاعاتي خوبي به ��نش ��� خو� مي تو�ند س

سميعي:
نخستين با	 �	 جها! شخصي به نا^ ��	فكوفسكي �	 


طلاعاتي 	
 مطر4 كر�، به تشريح  �
سا@ 1974 عبا	F سو
 � V

طلا
 	ساني پر�
خت � ميا! فعاليت هاV كتابخانه  Fخدما


طلا
 	ساني 
	تباg برقر
	 كر� Vفعاليت ها



43

1
3

8
6��
�

ــد2 �قامت خو�  ــتم؛ �� م ــمينا�� �� تركيه حضو� ��ش ــر� �� س �خي
سعي كر�6 �# كتابخانه ها� تركيه با#�يد ��شته باشم. تركيه با ;جو� 
ــو�ها� منطقه �# �ير�(  ــر تك محصولي بو�( �� كش ــن كه �# نظ �ي
ــت، �ما �� #مينه سو�� �طلاعاتي مطالعاتي �نجا6  تك محصولي تر �س
ــتا( گنجاند"  ــي �� �;�" �بيرس ــد  ; T( �� به عنو�( ��س ���"  بو�ن
ــجويي كه ;��� ��نشگا" مي شو� قبلاً با �ين مفهوT 6شنا  بو�ند تا ��نش
ــد. همچنين با مطالعه �� Tمو#� عالي مالز� متوجه شد6  ــد" باش ش
ــته ها �ين ��� �; ;�حد�  ــگا" ها بر�� تمامي �ش كه  �� تما6 ��نش
ــو6 تربيتي ;  ــجو� عل ــو�. چر� ما تصو� مي كنيم ��نش تد�يس مي ش
ــكي  ــجو� پزش ــو�� �طلاعاتي ���� ;لي ��نش ��بيا2 نيا# به ��� س
ــكي ما �� هما( �بيرستاني كه ��نشجو�  ند��� مگر ��نشجو� پزش
ــد" تحصل نكر�" �ست، چر� ��نشجو�  علو6 تربيتي فا�� �لتحصيل ش
ــد���. �ينها  ــي نيا#� ن ــجو� #مين شناس ــيمي نيا# ���� ;لي ��نش ش
بر��شت هايي هستند كه بايد �� برنامه �يز� ها� Tمو#شي به صو�2 
كلا( به T( پر��خته شو�. �� ��بطه با ��نشگا" ها�;��� Tمريكا كه �� 
ــتم، ��نشجويا( ��نشگا" ها�;���  �يفلا� 2001 با#�يد� �# Tنجا ��ش
ــوند �# Tنها تستي  ــگاهي خو� ش قبل �# �ين كه ;��� ��� ها� ��نش
ــو�� �طلاعاتي2  تا  ــو� بنا6 ها� علو6 �طلاQ �ساني1 ; س گرفته مي ش
ــگا" ها�;��� Tگاهانه  ــو� ملاT tنها بر�� �نتخا� ��نش ــخص ش مش
بو�" يا غيرTگاهانه ; چقد� با طر# �ستفا�" �# منابع Tشنا هستند. Tقا� 
ــاني  ــر منصو�يا( مطرb كر�ند كه �نجمن كتابد��� ; �طلاQ �س �كت
��صد� �ست پيشنها� گنجاند( يك ��� �; ;�حد� �� �� مد��� ; 
ــو� به ;#��2 علو6 پيشنها� بكند. �ين پيشنها��  يا ��نشگا" ها� كش
ــا� �كتر  ــه با جنا� Tق ــه �� ك ــه من �; ما" پيش طي جلس ــو� ك ب

ــريعتمد��� �� ��نشگا" تربيت معلم ��شتيم با �يشا( مطرb كر�6،  ش
ــد� �� �ين خصو�  ــلا� فرهنگي بحث ج ــتا�  �نق ــه چر� �� س ك
ــجويا( ; به خصو� ��نشجويا( ;�;��  ــو�، �گر بر�� ��نش نمي ش
جديد تو�Tمو#شي كتابد��� نمي گذ��ند، حد�قل يك ��� �; ;�حد� 
ــته باشند. �� �;لين ترمي كه �� ��نشگا" علو6 پزشكي �ير�(  بايد ��ش
ــر;Q كر�6 همر�" با ��نشجويا( پزشكي  ــي ��شد خو� �� ش كا�شناس
ــكي، �� �ين  ــه نا6 ترمينولوژ� پزش ــتند ب ــي گذ�ش بر�� ما هم ��س
ــكي Tشنا شديم. هدM �ين بو� كه ما هم با  ��� با �صطلاحا2 پزش
#با( پزشكا( �� كتابخانه ��نشگا" علو6 پزشكي Tشنا شويم ; بتو�نم 
ــفانه ��نشجويا( فني ; مهندسي،  ــويم. �ما متاس با Tنها همصحبت ش
ــنايي ند��ند ;  ــو�� �طلاعاتي Tش ــكي با �صطلاحا2 س ��بيا2 ; پزش
ــو� �� ��يافت  ــي خ ــوند كه مد�t كا�شناس #ماني متوجه T( مي ش
ــوند. �;لين كنفر�نسي كه �� �ير�( ��  ــگا" خا�w مي ش كر�"  ; �# ��نش
ــتيم ; خوشبختانه مقالا2 بسيا�  مو�� سو�� �طلاعاتي �� مشهد ��ش
خوبي هم �� Tنجا مطرb شد، �گر پيشنها��2 هر يك �# �ين مقالا2 
ــر�� مي گرفت ما  ــئولا( ق ــاn 1383 تا به �مر;# مو�� توجه مس �# س
ــتيم صحبت كنيم. �� �ين #مينه ��  ــتر� مي تو�نس ــربلند� بيش با س
ــكلا2 #يربنايي #يا�� ;جو� ����.  ــكلا2 ساختا��  ; مش �ير�( مش
 nشنايي با �صوT ; �#موT "ــكلا2 ساختا�� مي تو�( به جايگا �# مش
ــي �� مد��� ;  ــيو" ها� �طلاQ ياب ــنايي با ش كتابد��� همچنين Tش
ــكلا2 فرهنگي مي تو�( به نبو� عا�2 به  ــگا" هانا6 بر�؛ �# مش ��نش
ــا�" كر�. من معتقد6 تا �ين مشكل فرهنگي  مطالعه �� خانو��" ها �ش
ما حل نشو� ما نمي تو�نيم �# Tمو#� عالي بخو�هيم كه �� ��نشگا" ها 

��نشجويا( �� با سو�� �طلاعاتي Tشنا كنند.


طلاعاتي � نقش K! �	 توسعه كشو	 �
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�كتر قاسمي: من �جا#" مي خو�هم كه نكته كليد� بيانا2 �كتر كياني 
ــو�� �طلاعاتي �� �مر توسعه عنو�( كنم.  ��،  ضر;�2 نگا" كلا( به س
ــو�� �طلاعاتي ��" به  ــي بد;( نگا" كلا(، جامع ; همه جانبه به س يعن
جايي نخو�هيم بر� ; �� چنبر" �� �# مشكلا2 گرفتا� مي شويم ; Tنچه 
ــت كه تحت عنو�(  ــكلاتي �س ــديد مي كند مش كه گرفتا�� ها �� تش
ــكلا2 ساختا��، #يربنايي،  فرهنگي ; Tمو#شي به Tنها �شا�" شد.  مش
ــم، نظرخو� ��  ــت مي كن ــن ��تباT #� Oقا� قاضي #��" ��خو�س �� همي
ــو�� �طلاعاتي ��  ــبر� ; توسعه س ــكلا2 ; مو�نع پيش �� خصو� مش

كشو�ما( بيا( كنند.

ــين معتقد بو� كه باسو�� كسي  ــكو �� �هه ها� پيش قاضي �
�/: يونس
ــد ���مه پيد� كر� ; با  ــد، �ين �ش ــتن بلد باش ــت كه خو�ند( ; نوش �س
ــو�� �چا� تغيير ; تحوn شد ; كساني كه كا� با  ظهو� ��يانه ها معني س
ــو�� محسو� مي شدند، �� �نيا� �مر;# با ظهو�  ��يانه �� بلد بو�ند با س
ــانه �� ها مانند ;�، �ينترنت ; �يگر �سانه ها� قابل �ستر�،  چند �س
سو�� تعريف �يگر� يافت ; با مفهو6 سو�� �طلاعاتي مطرb شد. خانم 
ــو�ها ��  �كتر �صلاني �� مقاله �� بيا( كر�ند كه �مر;#" نمي تو�( كش
ــرفته، �� حاn �شد ; جها( سو6 تقسيم بند� كر�،  به كشو�ها� پيش
ــريع ; كشو�ها� كند �سته بند�  ــته كشو�ها� س بلكه بايد به �; �س
ــو�هايي هستند كه با Tخرين پيشرفت ها�  كر�. كشو�ها� سريع كش
فنا;�� همسو شد" �ند ; كشو�ها� كند كشو�هايي كه با �ين �بز��ها ; 
ــتند. با ظهو� جامعه �طلاعاتي، �مر;#" ما  فنا;�� ها� نوين بيگانه هس
مجبو�يم �# �طلاعا2 �ستفا�" كنيم، �� گذشته بر�� �سترسي به منابع 
ــت، فر� به كتابخانه  چاپي �حتياجي به Tمو#� ها� خاصي ;جو� ند�ش
ــتفا�" �# برگه ��( ها جستجو  مر�جعه مي كر� ; كتا� مو�� نظر �� با �س
ــانه ها� �لكتر;نيكي  ــد �س ; ��يافت مي كر�؛ �ما �مر;#" با ظهو� ; �ش
ــت �ينجا �ست كه سو��  ــنايي با �ين �بز��ها ; �سانه ها ضر;�� �س Tش
ــو�.  ــتر� پيد� مي كند ; بر�� كا�بر مفيد ;�قع ش �طلاعاتي كا��يي بيش
جمع بند� تعا�يفي كه �# سو�� �طلاعاتي شد" �� مي تو�( �ينگونه بيا( 

كر� كه سو�� �طلاعاتي:
1.  �سترسي به منابع 

2. ��#يابي منابع 
3. خلاقيت به كا�گير� منابع ; �;� هايي جهت حركت به جلو 
�كتر قاسمي طي تحقيقي مطرb كر�ند كه « ��نشجويا( فقط �# نحو" 
ــد ; �� مو�� كا�بر� T( بر�� �طلاعاتي  ــي به منابع �طلاQ ���ن �سترس

ــر� مي تو�ند با  ــه كا�گير� �طلاعا2، ف ــو�� خلاقيت ب ــد». �� م ند��ن
ــين خو� با بهر" گير� �# �طلاعا2 جديد،  ــتفا�" �# �ند;خته ها� پيش �س
بر �طلاعا2 پيشين خو� بيافز�يد ; يك �يد" جديد خلق كند مدتي كه 
به تد�يس �� ��نشگا" ها� مختلف ; برگز��� كا�گا" ها� Tمو#شي �� 
�ين خصو� مي پر��ختم، به �ينكه تا چه حد ��نشجويا( ; عمو6 مر�6 
����� سو�� �طلاعاتي هستند، توجه مي كر�6 . ��شهرستا( كرw كليه 
ــم Tمد" بو�ند تا  ــا( Tمو#� ; پر;�� منطقه گر� ه ــا( ; با#�س معلم
ــنايي با كتابخانه بر�� Tنها برگز�� شو�، نكته  كا�گاهي �� خصو� Tش
ــه همگي Tنها متفق �لقوn بو�ند كه  ــب توجه �ين كا�گا"  �ين بو� ك جال
ــت كه �# كا� �فتا�" ; يا �����  ــي �س كتابد�� كتابخانه ها� مد��� كس
ــي لا#6 �� حو#" Tمو#� ��  ــد به طو� كلي كا�Tي ــماني باش ضعف جس
ــد. ;قتي چنين تصو�� بر Tمو#� ; پر;�� حاكم �ست،  ــته باش ند�ش
ــو�� �طلاعاتي �# مد��� عملا محو مي شو�. من چندين �;�"  �شد س
Tمو#شي �;� تحقيق، بر�� سرپرستا( بانك ها برگز�� كر�6  كه همه 
ــد بانكي كشو� بو�ند ;لي  ــا( ��ش ــتا( مناطق ; كا�شناس Tنها سرپرس
ــنايي لا6# ��  ــا2 �# يك پايگا" �طلاعاتي Tش ــا �صوn با#يابي �طلاع ب
ند�شتند ; تصو� يك پايگا" �طلاعاتي بر�� Tنها مشكل بو� چه بسا كه 
ــب  بخو�هند �� يك پايگا" �طلاعاتي كا� كر�" ; �طلاعا2 لا#6 �� كس
ــانه ��  كنند. �مر;#" منابع �# حالت خا� چاپي تبديل به منابع چند�س
ــانه �� مها�2 هايي �� مي طلبد  ــد" ; �سترسي به �ين منابع چند �س ش
ــت. �ين نكته  ــن مها�2 ها بر�� همه مر�6 �لز�مي �س كه يا�گير� �ي
ــي #ندگي مي كنيم ;  ــو� كه ما �� جامعه �طلاعات ــد فر�مو� ش �� نباي
�طلاعا2 �طر�M ما �� محصو� كر�"، ; ما ناچا�يم با �طلاعا2 سر ; كا� 
��شته باشيم. �� ��نشگا"  ها بايد به سه �ستاند��� سو�� �طلاعاتي توجه 
��شت، �سترسي به �طلاعا2 �# طريق كتابخانه �� كنا� �طلاعاتي كه 
ــو6 خلاقيت  ــتا� ���ئه مي �هد، �;6 ��#يابي منابع ; تفكر �نتقا�� س �س
ــگا" ها� ما  ــت. �� مد��� ; ��نش ــا� جديد �س ــر� �يد" ه ; به كا�گي
ــو�. �� مو�� خلاقيت  ــاند( �طلاعا2 محسو� مي ش كا�كتابخانه �س
ــگا" ها ;�حدها� ��سي بنا6  مي تو�( گفت كه �مر;#" �� برخي �# ��نش
ــد"، كا�Tفريني يعني �ين كه �� ��نشجو خلاقيت  كا�Tفريني طر�حي ش
 Vفريني يا هما( تفكر خلاTفرين باشد. �� #مينه كا�Tــو� تا كا� �يجا�ش
ــيابي،  هرچند �� حد محد;� �قد�ماتي صو�2 گرفته ;لي �� مو�� ��#ش
ــقم �ين �طلاعا2 �# چه كسي  ــخيص صحت ; س تفكر �نتقا�� ; تش
ــتند كه تمامي  ــك گرفت؛ �ينها �صوn ; ��" كا�هايي هس مي تو�( كم
جامعه بايد با Tنها Tشنا باشند تا بتو�نند �� #مينه كا� خو� پيشرفت كنند 

; حيطه �� �# سو�� �طلاعاتي �� نيز ��شته باشند.

�كتر منصو	يا!:

گر Kمو�i ما پژ�هش مد
	 باشد يعني مبتني بر 

پژ�هش، K! گا/ �
نشجوV ما بايد �
نشجويي 

طلاعاتي �
باشد با مها	F هاV سو
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ــه گرفت كه  ــر�( مي تو�( نتيج �كتـر قاسـمي: �# صحبت ها� حاض
��خصو� ضر;�2 توسعه سو�� �طلاعاتي تر�يد� نيست، �ما حركت 
ــه ; چر�� ��"،  ــا# به چر�� ; ���� ; �� �ين حو#" نقش ــير ني �� يك مس
ــخص مي كند چه �هد�في �# Tمو#� سو��  ــت كه مش ــتاند���� �س �س
ــت تا ; مسير ; �� �� مقاطع مختلف �;شن سا#�.  �طلاعاتي �� نظر �س
ــو�هايي كه به تد;ين  ــعه يافته به خصو� ��كش ــو�ها� توس �� كش
�ستاند��� سو�� �طلاعاتي پر��خته �ند مانند Tمريكا ; �ستر�ليا ; همچنين 
ــو�� �طلاعاتي پر��خته �ند �#  ــو�ها� �يگر� كه به تد;ين مدn س كش
ــر� كه به طو�  ــكانل ; مدBig6 n ; مدn ها� �يگ ــه  مدn �س جمل
ــتاند���هايي ��  ــف تد;ين كر�" �ند، �# �س ــگا" ها� مختل پر�كند" ��نش
ــو�ها �# سطوb پيش  ــتفا�" شد" �ست. �� �ين كش ــطوb مختلف �س س
ــخص تا تحصيلا2 تكميلي،  ــتاند��� سو�� �طلاعاتي مش �بستاني �س
�ما �� كشو� ما چنين چيز� ;جو� ند���. تد;ين �ستاند��� كا� يك نفر 
ــت، حتي �� Tمريكا هم حد;� پانز�" ساn طوn كشيد تا تو�نستند  نيس
ــو� ضر;�2 ;  ــي �� تد;ين كنند. �� خص ــو�� �طلاعات ــتاند��� س �س
ــا�" �� ند��يم جز �ينكه �� �ين ��"  ــو�� �طلاعاتي چ �نتخا� Tمو#� س
 nــا ــد، عنو�( گز��� س ــد6 بر���يم. صحبت �# جامعه �طلاعاتي ش ق
ــكو به سو� جامعه ��نش محو� بو� ; �ين به T( معنا �ست  2005 يونس
ــو�، جامعه �طلاعاتي به تد�يج  ــيد( به جامعه ��نش مح كه  �� ��" �س
ــد" ; معيا�ها� T( پشت سر گذ�شته مي شو�.  ــي سپر�" ش به فر�موش
ــتيم كه T( نقشه ; مسير �� ���مه �هيم. صحبت خو�  ما هم ناچا� هس
ــا توجه به  ــت مي كنم ب ــاتيد محتر6 ��خو�س ــا" مي كنم ; �# �س �� كوت
ــو�� �طلاعاتي، شيو" ها�  ــد �� با� ضر;�2 س مباحثي  كه مطرb ش
 )T 2ــو�� �طلاعاتي، �ستاند���ها� سو�� �طلاعاتي ; مشكلا كا�بر� س
ــتقيم مطرb شد ; �� ��بطه با  ــنها�هايي كه مستقيم ; غير مس ; پيش
چگونگي عملي كر�( برنامه ها� سو�� �طلاعاتي �ظها� نظر بفرمايند. 

�# جنا� Tقا� �كتر كياني خو�هش مي كنم ���مه �هند.

ــا� مختلفي �� �شد ; گستر� سو�� �طلاعاتي �خيل  �كتر كياني: �قش
ــتند، �� بند� �# برنامه توسعه چها�6،  به �يجا� جامعه ��نش محو�  هس
�شا� شد" ; �ين �� سطح كلا( مطرb �ست. �گر ما بخو�هيم �� كوتا" 
مد2 به نتيجه برسيم، �لبته منظو� يك، �; يا سه ساn نيست، ما بايد 
ــر;Q كنيم، ;�لدين نقش �ساسي �� �يجا� سو�� �طلاعاتي  �# خانو��" ش
�;ليه �� فر#ند�( ���ند، همين كه �;حيه پرسشگر� �� �� كو�t �يجا� 
ــد، كو�كا( �� به فرهنگ ها ; ��ير_�لمعا�M هايي كه مخصو�  مي كنن

ــد"، همچنين به مربي Tمو#شي ; پر;�شي �� مد�سه  كو�كا( تهيه ش
ــا� مي كنند كه Tنچه  ــا� �� �� كو�t �يج ��جاQ مي �هند ; �ين �حس
ــناخت  ــتجو كن، نقش بز�گي �� �يجا� ش �� كه نمي ��ني بپر� ; جس
�� كو�كا( خو�هد ��شت. �ما �� تقسيم بند� خانو��" ها، هر خانو��" �� 
ــو��  ــد، خانو��"  بايد �� ��جه �;n س ــته باش نمي تو�ند �ين نقش �� ��ش
ــتن ��شته باشد ; بعد سو�� �طلاعاتي T( �� حد� باشد  خو�ند( ; نوش
ــد. �;مين  ــبي بر�� كو�t ; نوجو�( خو� باش ــه بتو�ند �لگو� مناس ك
قشر� كه مي تو�نند �� گستر� سو�� �طلاعاتي �� جامعه به ما كمك 
كنند، مربيا( مد��� ; �;ليا� Tمو#� ; پر;�� ; معلما( هستند. طي 
ــو� مالز� ��شتم متوجه شد6 كه �� ساعاتي  مطالعه �� كه ��با�" كش
ــد ; مطالعه Tنها حتماً بايد  ــه ��نش Tمو#�( �� به كتابخانه مي برن �# هفت
ــاعت ��  ــو�2 گير�. Tنها بايد �� هفته چند س ــط كتابخانه ص �� محي
ــه مطالعه كنند ; خلاصه كتا� ��  نز�يك ترين كتابخانه عمومي مد�س
ــو� ما هم مد��� نقش مهمي �يفا مي كنند ; لا#مه  ــند. �� كش بنويس
ــت كه Tمو#� ; پر;�� تعريفي �� كه بر��  T( �� ��جه �;n �ين �س
�نتصا� كتابد�� بر�� مد��� ����، تغيير �هد. ما �# معا;( ;#ير Tمو#� 
; پر;�� سو�n كر�يم كه چر� مد��� ما پست كتابد�� ند��ند، پاسخي 
ــيا� نا�ميدكنند" بو�. �يشا( فرمو�ند طبق تعريف،  ــا( ���ند بس كه �يش
به مد�سه �� پست كتابد��� �ختصا� ���" مي شو� كه حد�قل ����� 
ــد، تا كتابد��� بتو�ند حقوV ثابت �# Tمو#� ;  پنج هز�� جلد كتا� باش
ــر;�� ��يافت كند. بايد موجو�� مد��� �� به پنج هز�� جلد كتا�  پ
برسانيم تا پست كتابد�� ��شته باشند، كتابد�� ��� كتابخانه �� هميشه 
به �;� ��نش Tمو#�( با# كند، #نگ كتابخو�ني بر�� Tنها بگذ��� ; Tنها 
ــتفا�" �# �طلاعا2 ; منابع مرجع Tشنا كند ; �ين به  ــيو" ها� �س �� با ش
ــا�گي �مكا( پذير نيست. سومين �سته �� كه مي تو�نند كمك كنند،  س
ــاغل �� كتابخانه ها هستند. كتابد���( �� ��نشگا" Tمو#�  كتابد���( ش
ــو�كا( ; نوجو�نا( ;  ــر Tنها با كو�كا( ; كتابخانه ها� ك مي بينند، �گ
ــائل به  ــند ; �ين مس ــن با كتابخانه ها� مد��� مانو� تر باش همچني
ــه ��نش Tمو#� كه  ــت ك ــوند، مي تو�( �نتظا� ��ش Tنها Tمو#� ���" ش
ــر� صحيحي  ــو� نگ ــگاهي مي ش ــتا( ; پيش ��نش ;��� �;�" �بيرس
ــته باشد. متأسفانه  ــيو" �ستفا�" �# منابع ; �طلاQ يابي ��ش نسبت به ش
ــا(  ــاتيد ; كا�شناس ــجويا(، �س ــث �فتا� �طلاQ يابي �� مو�� ��نش بح
ــئله كمتر پايا( نامه �� به چشم  ــوند ; با ;جو� ضر;�2 مس پيا�" مي ش
ــي  ــا� �طلاQ يابي �� طبقه ��نش Tمو#�( �� بر�س ــو�� كه �فتا�ه مي خ
ــد ; بالاخر" طبقه چها�مي كه مي تو�نند �� �ين #مينه كمك كنند  كنن
ــگا" ها هستند. هنگامي كه، �# ;�لدين، معلما( مد�سه ; �#  مربيا( ��نش


طلاعاتي � نقش K! �	 توسعه كشو	 �
سو

�كتر منصو	يا!:

طلاعاF باشد  Vجستجو 	�تشويق كنيم كه  
ما بايد �
نش Kمو� � �
نشجو 	


 به شكلي نقا�
نه تفكيك، 
	�يابي � �	 نهايت 
ستفا�/ كند	 !K ند
� بتو
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ــديم ��نشگا" Tخرين مرحله  �� �ست كه مي تو�( ��  كتابد���( نا�ميد ش
�� با سو�� �طلاعاتي Tشنا كر�. �ميد;��يم كه ;#��2 فرهنگ ; Tمو#� 
ــت �� برنامه ها� ��سي خو� �; ;�حد Tشنايي با  عالي ; ;#��2 بهد�ش
سو�� �طلاعاتي �� بر�� تما6 �شته ها به خصو� بر�� ��نشجويا( تر6 
�;n �يجا� كنند. چها� قشر� كه مطرb شدند �� �بتد� بايد فعاليت كنند 
ــتاند���ها�  ــا( ; متخصصا( كتابد��� بايد به ترجمه �س ; بعد مد�س
ــتاند���ها� �يگر� كه عزيز�( يا�  ــتاند���ها� �يفلا ; �س ALA، �س
كر�ند، بپر��#ند ; به صو�2 گستر�" �� �� �ختيا� جامعه قر�� �هند؛ نه 
�ين كه فقط با �ين �ستاند���ها �� ��نشگا" ها برخو�� كنيم ; �ساتيد �� 
كنفر�نس ها ; �� مقالا2 خو� �# T( يا� كنند. من معتقد6 همانطو� كه 
ــلامي �� به ما  ــمينا�� قوn �يجا� يك ISI �س Tقا� �كتر مهر�� �� س
ــو�ها� �سلامي ��جه بند�  ���ند، �يجا� مركز� كه به مقالا2 �� كش
ــتاند���ها� سو��  ــيم كه �ين �س ISI بدهد، من �ميد;��6 به جايي برس
ــيايي ; با توجه به  ــيا، با توجه به فرهنگ Tس ــي �� �;T �� nس �طلاعات
ــو� �� به  ــم ; بعد كم كم خ ــيايي �يجا� كني ــو�ها� Tس ــا2 كش �مكان
 ،ALA 2003 خرين �ستاند���T�� .نز�يك كنيم ALA ــتاند���ها� �س
ــو�� �طلاعاتي  ــخصي كه س پنج مو�� �صلي ; 22 مو�� فرعي بر�� ش

���� گنجاند" شد" ; ما بايد بيشتر به �ين 22 مو�� بپر��#يم. 

ــنها��2 خو� �� �� �ين  ــركا� خانم سميعي لطفاً پيش �كتر قاسـمي: س
#مينه بفرماييد.

ــر كياني به  ــا#� �� ���6 كه Tقا� �كت ــنها� فرهنگ س سـميعي: پيش
ــتا(  ــر من، ما بايد پيش �# �بس ــل T( �� بيا( كر�ند. به نظ ــو� كام ط
ــم. �ين كا� همكا��  ــه مطالعه �� �يجا� كني ــا#� ; عا�2 ب فرهنگ س
گستر�" �� بين ;T 2��#مو#� ; پر;��، Tمو#� عالي ; كتابخانه ها� 

سر�سر كشو� �� مي طلبد. 

ــنها��تي  ــر منصو�يا( �گر �� �ين #مينه پيش �كتـر قاسـمي: Tقا� �كت
���يد، بفرماييد.

�كتر منصو	يا!: �� تاييد فرمايش �ساتيد حاضر �گر Tمو#� ما �� همه 
ــد Tنگا" ما به سمت جامعه �� پيش مي �;يم  سطوb پژ;هش مد��، باش
ــتند ; �ين  ــو�� �طلاعاتي هس كه �فر�� T( جامعه ����� مها�2 ها� س
ــتا(  ــا( �بتد� يعني �# كلا� �;n �بس ــد��� Tمو#� �# هم پژ;هش م
ــو�. ما بايد ��نش Tمو# ; ��نشجو �� تشويق  ــر;Q مي ش يا قبل �# T( ش

ــتجو� �طلاعا2 باشد ; بتو�ند T( �� به شكلي نقا��نه  كنيم كه �� جس
تفكيك، ��#يابي ; �� نهايت �ستفا�" كند.

 
ــتند. نكته  ــو هس ــاتيد به نوعي همس ــنها��2 �س �كتـر قاسـمي: پيش
ــطح ��هنمايي ; �بيرستا( با  ــت كه، چطو� ��نش Tمو#�( �� س �ينجاس
ــنايي ���ند ;لي با  ــيمي Tش ;�ژ" هايي نظير كا�گا" فيزيك ; كا�گا" ش
شنيد( ;�ژ" ها� كا�گا" كتابد��� ; Tشنايي با مها�2 ها� �طلاQ يابي، 

�حسا� بيگانگي خاصي به Tنها �ست مي �هد؟
ــنها�هايي كه ���ئه شد با كسب �جا#" �# �ساتيد محتر6  با توجه به پيش
مي خو�هم نتيجه �� �ين گونه �علا6 كنم، كه كلا( نگر� علاw كا� ما 
ــت. ما بايد به همكا�� ها� بين بخشي، تد;ين �ستاند���ها، �يجا�  �س
ــكل گير� ; توسعه سو�� �طلاعاتي بپر��#يم. من ��  فرهنگ  بر�� ش
تحقيقي به �نباn تعريف ��ستي �# مفهو6 سو�� ; ��نش Tمو# بو�6، �ين 
ــت تا بر �ين �سا�  ــي �س ــي ما چه كس كه ��نش Tمو# �� نظاT 6مو#ش
ــت ; يك  ــو� كه چه �نتظا�� �# �ين ��نش Tمو# بايد ��ش ــخص ش مش
ــد ; �� منابع �سمي ; غير  ــته باش ��نش Tمو# چه مها�2 هايي بايد ��ش
ــنها� خو�6 كلماتي �� بيا(  ــمي چيز� پيد� نكر�6 . به عنو�( پيش �س
ــاعر� كه �سم �يشا( �� ��ست به خاطر ند��6 ;لي كلا6  مي كنم �# ش

#يبايي ��شت.
مــن نمــي گويم #يــا( كـــن يـا كــه سو� 

 �� # فرصت بي خبر �� هر چه هستي #;� با� 
ــت خو�هيم ��� ; نتيجه �ين �#  ما هرچقد� تاخير كنيم فرصت �� �# �س
�ست ���( فرصت  ; خسا�2 بيشتر خو�هد بو�. با تشكر �# حوصله �� 
ــو� همكا��( عزيز �� �ين  ــكر �# حض ــه حضا� به خرw ���يد ; با تش ك

جلسه. حاضر�(  محتر6 �گر سو�لي ���ند، بفرمايند.

شركت كنند/: سو�n من با توجه به بحث هايي كه مطرb شد �ين �ست 
ــي بنا6 كتابخانه ; Tشنايي با منابع T( ���يم كه  ــگا" ها ��س كه، �� ��نش
عمدتاً بر�� غير كتابد���( تد�يس مي شو�. ��  �ين جلسه بيشتر به نقش 
ــو�� �طلاعاتي �شا�" شد،  من فكر  ــعه س كتابد���( ; كتابخانه ها �� توس
مي كنم جايگا" سو�� �طلاعاتي به مر�تب بيشتر �# T( چيز� �ست كه ما 
�� �ين جمع به T( فكر مي كنيم ; فكر مي كنيم كه كتابد�� ; كتابخانه ها 

هستند كه مي تو�نند به توسعه سو�� �طلاعاتي كمك كنند.

�كتر منصو	يـا!: Tقا� �كتركياني چند گر;" �صلي كه نقش عمد" �� 
ــو� با#� مي كنند �� برشمر�ند. تا  ــو�� �طلاعاتي  �� كش ــعه س �� توس

�كتر كياني:

� كشو	هاV همسايه خو�  V	بسيا �
متاسفانه ما 

 �
هم عقب هستيم به �ليل 
ين كه مفهو^ سو

طلاعاتي هنو� بر
V مسئولا! برنامه 	يزK Vمو�شي 

كشو	 جا نيفتا�/ 
ست
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جايي كه من �� خاطر6 هست �يشا( فرمو�ند �� �بتد� خانو��" ; ;�لدين 
ــي �� توسعه سو�� �طلاعاتي ���ند ; �ين موضوQ �� محد;�  نقش �ساس
ــه �� Tمو#� �فر��  ــاني �� ك ــه كا�كتابد���( نكر�ند ما بايد همه كس ب
ــو�  نقش ���ند، �� �ين كا� �خيل بد�نيم. مثلاً �� تلويزيو( �علا6 مي ش
ــاني كه متقاضي ��يافت كا�2 سوخت هستند مي تو�نند به سايت  كس
مربوطه مر�جعه كنند. #ماني �ستفا�" �# فنآ;�� �طلاعا2 مختص گر;" 
ــتند ;  خاصي بو� ;لي �مر;#" همه جامعه به نوعي با T( �� ��تباO هس
كتابد���( نمي تو�نند Tمو#� همه مر�6 �� به عهد" بگيرند. من به �ين 
ــاني كه �� Tمو#� نقش ���ند ��  ــكل خلاصه مي كنم كه تما6 كس ش

توسعه سو�� �طلاعاتي هم نقش خو�هند ��شت. 

�كتركياني: �� صحبت ها �شا�" �� به مشكل ساختا�� �� كشو� ��شتم 
ــگا" كنيم به جايگا"  ــطح كلا( به �ين قضيه ن ــر بخو�هيم �� س ; �گ
ــو�� �طلاعاتي �� توسعه كشو� مي �سيم، به �ين كه ;قتي ما مشكل  س
ــاختا�� ���يم بايد �# پايه T( �� �صلاb كنيم ; صرفاً بحث ��نشگا"  س
 Q;ــا�" كر�6 كه ما �# كو�كي ; �# خانو��" ها بايد شر مطرb نيست. �ش
ــخصي ��  ــت كه بايد ��نش ها� ش ــكل ما �ين �س كنيم ; �مر;#" مش
تبديل به ��نش ها� جمعي كنيم ; �سانه ها� گر;هي ما چنين نقشي 
�� ���ند. �گر بخو�هم به طبقه بند� كه قبلاً �شا�" شد �سته �� �� �ضافه 
ــتند. ما نيا# ���يم كه ��نش  ــانه ها� گر;هي هس ــته �س كنم، T( �س
ــو� يعني بايد به گستر� سو��  ــخصي ما تبديل به ��نش جمعي ش ش
ــطح كلا( توجه كنيم ; تما6 ;#��تخانه ها �� T( نقش  ــي �� س Tمو#ش
ــتيم، سا#ما( ها�  ــب ;ظيفه �� كه ���يم ; معلم هس ���ند. ما  برحس
ــا#ما( ها �� �ين ��بطه نقش  ــي �� مطرb كر�يم ;گرنه تما6 س Tمو#ش
ــر;�� ; ;T 2��#مو#� عالي  ــو#� ; پ ــد ; فقط منحصر به Tم ���ن

نيست.
شركت كنند/ : عنو�( �ساله من بر�سي توسعه Tمو#� سو�� �طلاعاتي 
ــاله Tمو#� ; پر;�� �ست ; قصد ���6  ــم �ند�# بيست س ــند چش �� س
�لگويي �� بر�� �ين توسعه ���ئه �هم. به �ليل مشكلاتي كه مطرb شد 
ــي ما �� كشو�، بومي كر�( �لگوها� �ستاند���  ; به �ليل نظاT 6مو#ش
ــت كه ��  ــاn �س ــكل بو�. من حد;� 16 س ــي بر�� من مش بين �لملل
ــت  ــئله �� كه ;جو� ���� �ين �س Tمو#� ; پر;� كا�� مي كنم ; مس
كه كتابخانه، كتابد���، پست كتابد�� معلم، كتابخانه ها� Tمو#شگاهي 
ــد" �ست ; ما بحث سو�� �طلاعاتي �� �� Tمو#� ;  هيچ جا تعريف نش
ــر;� مطرb مي كنيم، با �ينكه كتابد�� معلم بر�� Tمو#� T( ند��يم  پ
ــا� بر�� معرفي Tنها كافي  ــاعت، يك كلا� ; يك كت ; صرفاً �; س

ــت �� نظا6  ــر�. باكلند معتقد �س ــكلي �� حل نخو�هد ك ــت ; مش نيس
ــد��� �� T( �نجا6  ــي �# پنج حو#" �� كه تحقيقا2 كتاب كتابد��� يك
مي شو� سو�� �طلاعاتي �ست كه خا� �شته كتابد��� �ست. �� نظا6 
ــت  ــا كتابخانه ; كتابد��� �صلاً جايگا" ند��� ; پس ــمي م Tمو#� �س
ــت كه تعريف خاصي با حرفه معلم ند���. من  ــتي �س كتابد�� معلم پس
ــت ���6 �گر �مكا( ���� پژ;هش هايي �� �� ��تباO با  �# �نجمن ��خو�س
ــته باشند. من فكر مي كنم بر�� بومي  كتابخانه ها� Tمو#شگاهي ��ش
ــت. نمي ��نم  ــتاند���ها نيا# به همر�هي گر;" ها� #يا�� �س كر�( �س
ــر;�� چه گر;هي  ــو#" Tمو#� ; پ ــو#� كتابد���( �� ح ــي Tم متول
ــتند. �ميد;��6 بتو�نيم سو�� �طلاعاتي �� كه �� برخي �# متو( كليد  هس

يا�گير� ناميد" شد"، �� كشو� گستر� ; توسعه �هيم.

�كتر قاسمي: �لبته پر��ختن به تما6 موضوعاتي كه به سو�� �طلاعاتي 
ــه محد;� �مكا( پذير نيست،  مشكلاتي  مربوO مي شوند �� يك جلس
ــنها��تي كه ���ئه  ــت پيش ــتر�" �س ــت، گس هم كه پيش �;� ما هس
ــتند. خاستگا" مفهو6 سو�� �طلاعاتي نظريه ها�  كر�يد قابل توجه هس
ــت يعني شما هم �# �ين معركه بركنا� نيستيد، معلما( ما  يا�گير� �س
به عنو�( ميد�( ����( �صلي �ين جنگ نقش بسيا� #يا�� ���ند، ��ست 
�ست كه عمد" متوني كه �� �نيا �� مو�� سو�� �طلاعاتي توليد مي شو� 
ــتگا" سو�� �طلاعاتي،  ــت �ما خاس �# T( كتابد��( ; حرفه كتابد��� �س

نظريه ها� يا�گير� �ست. 

ــو�� �طلاعاتي،  ــد خاستگا" س ــا�" ش �كتر منصو	يا!: همانطو� كه �ش
ــو�� �طلاعاتي توسعه يا�گير�  ــت ; هدM س تئو�� ها� يا�گير� �س
ــت،  يعني سو�� �طلاعاتي به �ين �; قضيه كاملاً ;�بسته  ما��6 �لعمر�س
�ست كه �# �n تئو�� ها� يا�گير� برخاسته ; به سويي پيش مي �;� 
كه همه �فر�� جامعه يا�گيرندگا( ما��6 �لعمر T( شوند، طو�� كه �يگر 
كسي �# تحصيل فاصله نگير� ; بد�ند چطو� بايد بيامو#� كه �ين �صل 

�ساسي �� سو�� �طلاعاتي �ست.

 �كتر قاسمي: �# صبر ; حوصله همه حاضر�( ; نظر�2 ��#شمند� كه 
�ساتيد ���ئه كر�ند سپاسگز��6.  

پي نوشت ها
1 . Information science  
2 . Information literacy


طلاعاتي � نقش K! �	 توسعه كشو	 �
سو

�كتر كياني:

	ند، همين � !

طلاعاتي 
�ليه �	 فر�ند �

لدين نقش 
ساسي �	 
يجا� سو�

 �	 كو�< 
يجا� مي كنند، كو�كا! 	
 به فرهنگ ها � 	 Vحيه پرسشگر�	كه 
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لمعا	� هايي كه مخصوk كو�كا! تهيه شد/ 
	جا
 مي �هند، 
ين �
�	 كو�< 
يجا� مي كنند




