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3 . Conscientious
4 . Extra - Role Behavior
5 . Organizational Citizenship Behavior(O.C.B)
6 . Civic Virtues
7 . Altruism
8 . Sportsmanship
9 .Courtesy
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  ���        �� �� �	
 ��
 �� ����� �� ���� ����  � ���� ���� 
�� �� �	
 ��� ��

���� ! ,    #��� #�$�� �%&' 
�� ($� ."    �� �+� ,�� �� 
�-��%�
1

    ���%�/��� ���� 0�1
 

 �2�� ,��3
2

   �' 
�&5�  �
�� ,            6�7��
�� 8�&7�9: ;7��< �� �=7�3�! ���'��7� ��>+%�

  �%� �+
�� �?�%@'��� .            ���7� 6�7A%� ���&=��7� ��B��' C��! �� �+�D� �� �>�

�/���   �' �2�� ,��3 ���%��� ,             �� �7:��� �7� ��=7�� �����
�� 8�
�� �&�E �� ��� ���

    �' F9: ��G �%�
 H��5�����%� .          �� �7:��� �7� ���&7�9: �7! ���'��7� 6�� 7���I/

     6���
�� J�� H��@: H��5����!,   6��7�� �K: 6E ��»   ���'��7� 8����&7� 
�7=�
 «  ��7�

�'���� .»N������/ «   �� ���
��! ��� �!           �� ���7�: �7� �7�� 8�>O: ,�G 8����&� 

  �' P'�� �
 6���
�� 8��
�=�
�� ��:
�	� 6E 8�&2��Q' �� �G�! �� ��� :   H��75� #�7$��

�	��3 ,       6��
�� 
� ����� ���� �! ���	+<��� ����
 S%� , ���� �@��:      8
�7� T7��'� 
� 8�

��G ,            � U
�V� �� �! ��� �� 8�
��' 
� �=� 6�'��� U�
�B' �� ���<��
�� ,   
� F97:

                     
�7� 
� U�7%�9'�� P7%K: � �7	W' F�7 � X7O� � 6�'��7� �! S%� � Y�B:
� �&3 .

(Bolino & Turnley, 2003,p.60)
                   �7@O�' 6�'��7� 8��7! � J�7� ����: ZB� 8��! �� �:�'�[?� �� �:��� �� ��'
�� 
�=�


�
�� ,  ,��=3� �:
��� 6���� �!� \�]�: ���'��� �^_' ��>+%� 8��! ��`/��   �7�� J�7� J��

�' ��	@: ���'��� 8����&� 
�=�
 ���E ������ .(Williams & Shiaw, 1000, p656)

  [=�)1964 8�9�'  (  �:��� ���'��� ��]!�^� �! �!��=�� 8��! �� 6���
�� 8��
�=�


�� ��:
�	� �� ��� J��%� c��B: �=�� �� �! �
 ��=�� :

1.=��� 
� �: ���� #�$�� ����
�� ���! �����d����%! �2�! ���'��� c

2.ZB� � H�?�>: ���! �����d���� #�$�� �	=@' � �e%-' �>	� (?�2 
� �
 ����

3. ���� #�$�� ���'��� N���� �! �!��=�� 8��! F�3��G � ���
�E�� ��?�@� ���! �����

�fI�� �� �:��� �����&�E ���'��� ZB� 8�� .

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Herb Kelleher
2 . south west Airline
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#�77� � #�� �=77�� 8�77�
�=�
 ,�77��%�77=�
 �� ���77� �77�� ���'��77� 8����&77� 
�

(Chompookum & Derr, 2004, p.406)
    ��?�� H�
�@: �! �3�: �!       �'E P%� �! 8����&� 
�=�
 �� �� 8� , �' �V�9'   �7� ���f

         ���� 6�=' 
� g�%1�� �� ����
�=�
 �! 
�=�
 h�� ��� ,    ��7� S� 8��! �'9�� U����
 � U��E

        ���'��� �� ���%=3� ZB� 8�
�� �� 6�%+�'    �=��f 
��2 ���i: �
�' ��� ,   8��7�� ���	�

�
�� .                 �7�
�! �
�7' �!�j S�
�e: ��>��
 �! h���' g���
 �?�B' ��� 
� k�� ��� �! �?�

 �' 
��2    ,�l
�l ��� 
� �� ���f ,          �7! m�7!�' U�7�!�� 
��' �%� ��=!�O.C.B ,  n��7=�

�=����=��f 
��2 ��
�! �
�' �=?�� 6�'��� �� �>� 
� �� ;�BK: 8�� ,�' �1�
����f.

�1������� 0
          �7�� ,�7+-' ���'��� �� 8��! ���'��� 8����&� 
�=�
,     8�7���o=' �7! �7� ��7l

    �+o� ����
 6�A%� �%&' ���'��� ,   J�&! � c=��� 8
��& �   �
�� m�	:
� ���'��� 8
� .

   �' 6��� U�@?�-' n��=�   �' 6����' �� ���         �7� ��7$�� �! �
 ���'��� 8����&� 
�=�
 �����:

     ���� F
��/ �	W' 8
�� p�K' ��	&! ,           ���7� 
�7	3� � 
�� �7! P7��=' �>�E 8�$! ,  �7!

     �@'�3 �� #��]=�� �� ,�]=�� 8��������          �7���%� ��7$�� �
 ��
�=�
 ��� �: ����%� �>:� 8��`/ .

(Turnipseed & Murkison, 1996, p.46)
   �=�`f T�� S� 
� �
 6�BBK' �3�: 
�� p�K' 
� 8��� 
�=�
 ��
�! 8���� 6�[�' �! 

    ��� �=G�� N�-@' ��G �! .           �7' 
��72 P�+K: � ��[$: �
�' #�&O' ��� �� ���'� ��7�f ,

      ��� J�� ����: 
�=�
 �� �O+=]' h���� .    P'�� 
�=�
 ���»  ���%=3� �	W' 
�=�
«
1
 ,»  
�7=�


��B����«
2

 � »���'��� 8����&� 
�=�
 «�'���f .

   U�@?�-' ��� q�=�' N�� , =�
 h�� H��@:    �7! �7�� 
��7! ��� �! �� ��� 8��� 
�

     �' S%� 6�'��� U�' ��+! ��B��'             6�7��
�� ��7>+%� �!�7��
� 
� �7�� �� Z�/ �� ���

�' �=��f J������� .(Castro & et al., 200   , p.29)

       #�&O' �� 8��
 k�� 
� F��`/ cj��+�OCB�=���  , Z7��/ 6�BBK' �G�!  ���7�

      �7�� l �7>��� r�QG 
� �
OCB�!        �
�7' � J�7���f H7��@: �>�
�7e: �7V� �� �7�

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Pro - social behavior 
2 . Extra - Role behavior 
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J�����  ���f 
��2 8��f . J��%� s�-'��� .          ���
 ���� J����� �! ��! ��� 
� �� �%&' h���'

��� ,       ���'��� 8����&� 
�=�
 ��! �'�&O' ��'»   �7�B���� 
�7=�
«
1

   � »   6�
� 8�7�
�=�


��B�«
2

 �'        �' [��%=' c� �� �
 �&�E �� ���!���� ,  ' �G�! �'�  �' 6��� U�@?�-   ��' �� ���

��� U��O=' 6���
�� J�f��� �� #�&O' �� ��� ��! .(Morrison, 1994, p.1543)

   �' �V�9' �� 
�-��%����f ,6�'����� , 6�'��� JI��!       #�7� 6�7&3 8��
��� 
� ��

       �' 8�'E
�� Z��[�� 
� J�%� ��&3 ��'���� ������! ,    ���f �! �
 ���'� �=���!   c���7� 8�

��    U��!�$: �'�%: �<�G (�< �! 6�������' � 6���
�� �� ��� ,������:  �7���5 � �7�  8�7�

        ����f 
�>! ���'��� N���� 89=�� �&3 
� �
 ��G .    �� ����]� ���' �'� ��� ,  �>�E � '

              8��7! #�D 8���=7�! � ���7���� ���'��7� 8����&7� 
�7=�
 �7! m�!�' ����2 � k�
�

J���/��
�=�
 ���f ��� 8������f c���� .

      6�'��� �� ��� ��� ���� ;�BK: 
� ����� �?i�'  �7! �3�: �! 6�'
��� �=?�� 8��

�O?�'                � �7�
��
�G�! �O@7� � U�72 m�7B� �7l �� ���'��7� 8����&� 
�=�
 H+=]' ��

���?�� 6�'��� 8��             �7j�j� ��� �! ��� ]��/ 8��! t���l ��
�=�
 h�� ��� Y�B:
� 
� ��

  c&' �?i�' � , �� 
�       N�>� ������� �%� �: J����f F9: �?�B' �       �7! ��73�' u7�� 8��

  �O?_' ,�+-' u��    ���'��� 8����&� 
�=�
 H+=]' 8�� ,���?��       m�7B� �7! �
�7G�! 8��

          �+
�� n��=� �! �3�: �! 0v� � ���f \]�' �?�%=�� H@� ,    
�V�' �! #�D 8��
�>��


��� �1�
� ,�+-' ��@�� �! �!��=��.

��
 �� , ������I� &�H
                ���'��7� 8����&7� 
�7=�
 �7! m�7!�' c���7O' � 8�V� ���	' �?�%3� ��
�! 8��!

                  h��7�� � ���'��7� 8����&7� 
�7=�
 �� �O�
�@: � �A]�
�: 6��! �%� �: J����f Z���

���'��� 8����&� 
�=�
 ,���f 6��! �Q=]' ��< �! 6E �! 
�`f��^i: P'���.

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Extra – Role behavior 
2 . In – Role behavior 
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�+�) ,�*��-.  �"#  0� �1� � �23� �� (*�
               
� Z��
�7>%� � 6�f
�� �+���! ���'��� 8����&� 
�=�
 Jw�� 
�! ��?�� �� ��l ��

  k��1983�� �=��f 
�� �!  , 6�A%� 8����� �� �� P	2 �?�»[=�«1 �» ���7�«2   [��7%: �7! 

 6�� P1�2      � ZB� ��>+%� ��! »   F�3��G � ���
�E�� 8��
�=�
«
3

       ��=7�� � ��=O� T�� 
� 

  P	2 � 8�9�'  E �� �:�&� ,» �
��
�! �=�l«
4

      #�&O' 6��! �!  »     8
�7>%� �7! P7��%:«
5

  k�7� 
� 

19388�9�'  ,����� 
��2 �3�: �
�' �
 h���' ��� .(Podsakoff et al., 2000, p.513)

  ��@!�"    F�3 ��G � ���
�E�� 
�=�
 "    J����f �1�
� [=� �+���! �� , �� ��:
�	� : 8
�>%�

 6�� �� �! , 6�'��� �5�O� ,J���  8��   �7��	+<��� {����7� ,       F�7 � X7O� � �7���'E��G

 6�'��� �! ,�+-'(Jacqueline & Shapiro, 2002, p.929)
         Z��
�>%� � 6�f
�� p��: #�&O' ��� h��!� �� �@! �=	?� ,    
�>! �! H+=]' 6��V�	��


    6�A%� �%���O' 6��!» ��B���� 
�=�
«
6

)  ���� 6� , [ ��'�7� ,    d[�
�7/ �1995  8�9�7' ( ,

» ��� 
�=�
  ���
�� ��' ���'«
7

)      d�?��� �:�' � H��!1986 8�9�'  ,     d�7���&�=! � ~
�73

1990 8�9�'  ,    d�%:�l � �+�
��1986  8�9�7' ( ,»  ���'��7� �7��3��G«
8

)   � ~
�73

  dH��!1992 ,    d[��3 � ~
�31997 (  �»  �7��'� ��>+%�8�«
9

)        d�?�7�� �7:�' � �'
�7!

1993 8�9�'  ,�'
�! ,    d��
�� � ����1995 ,�9�'        d�:�7�� 6� � �?�7���:�' 81994

8�9�' (�=G���/ h���' ��� ���	: �! ��� �� k�< 
� ���(Podsakoff etal., 2000. 
514)

     �7�� s�7-' ���'��� 8����&� 
�=�
 J��� 
� �� 8� �� c���O' �+%3 �� ,  #�7&O'

  6���
�� 8����&� 
�=�
10(ECB) �'        ��
�� �� ��]! �	W' U�'��2� 6���� �! �� ���! 6�

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Katz
2 . Kahn
3 . Innovative and spontaneous behaviors 
4 . Chester Barnard 
5 . Willingness to cooperate 
6 . Extra – role behavior 
7 . Prosocial  organizational behaviors 
8 . Organizational spontaneity 
9 . Contextual performance 
10 . Employee Citizenship Behavior (ECB)
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  J�&! ��	&! 8��!     
�� p�K' 
� #�$��� � 8
� ,          � �+o7� U�7'�[?� � H��5� Y�
��' �� �:���

��� J�� H��@: ���'��� .(Hodson, 2002, p.70)

  �����' 8����&� 
�=�
1(MCB)       ���'��7� ����&� 
�=�
 P%>' 6���� �!  ,  #�7&O'

           8��
�$�� � �����' U�'��2� ��! 8
�f��� � ���! �� ��� 8� ��      
�7� p�7K' 
� n��


�'���! .(Hodson, 2002,p.64)

» ����� 8���
«2    k�� 
� 2002          �����7' 8����&7� 
�7=�
 r�QG 
� ����I/ 

(MCB)                  ��7! ��7�: Z��7� ��7�A%� � ���'��7� 8����&7� 
�=�
 �! 6E �	W' ��^i: � 

��� J��� #�$�� 6����' � � ��>� �! 6���
�� .(Hodson, 2002, p.64)

»[�! «(Bies)    �����' 8����&� 
�=�
(MCB)       �=����7' U�'��2� ��! 8
�f��� �
 

�' H��@: 8
�� p�K' k���=' 8��
�$�� � ���(Hodson, 2002,p.65)

»6�f
��«3   6���
�� 8����&� 
�=�
 4           6�7��
�� �� �7�]! �	W' U�'��2� 6���� �! �
 

  J�&! ��	&! 8��!         �7' 8
�� p�K' 
� #�$��� � � =�	%� � 8
�     �7� �7���   U�7'�[?� 8�
�

 ��� ���'���(Hodson, 2002, p.70)

   �' 6��� U��!�� ��
�!       #�&O' H��@: 
� �+
� ��>��
 �� �� ���OCB �
�� ��73�  .

  6�f
��(1988)       h���' ��� 
� #�B=' ��BBK' ���� �  ,         
�7=�
 6��7�� �K: �
 
�=�
 h�� ���

    J��� 
��2 �V�9' �
�' ��B������� . ���f �!  S%� �� 8�8��           �� �7:��� 
�7� p�7K' 
� ���7�� 

        c=7��� ;7��< �� 
�>7�E � c�B�' 
�-! � ��� J�� ���@: �&�E 8��! �� ��� ��B� U�'�[?�

�%� 
��2 ���B: �
�' 6�'��� �%�
 F���/���f .(Castro & et al., 2000  , p.29).

      6�A%� 6�BBK' �� 8� �� 6���3»#����f « �' ��&���/   �� ����OCB    U
�7Q! ���! 

       ���f 
��2 �V�9' �
�' 8
�� ��>+%� �� �[$' .        ��7>+%� ��7! [��%: P>�' � �� ����!��!

     ���� ����]� ��3� ��B���� � ZB� .  J�f��� ��� 
� ,OCB        #�7&O' S� 6���� �! ���! �
 

          ��� 6�'��� 6�
� 
� ����� �	W' 8��
�=�
 �'�%: P'�� �� ���&3 ,   ��� 
��2 �3�: �
�' .

   ZB� ��>+%� ��! [��%:           ��7! �7���G P>7�' �O+=]' P�D� �! ZB���� �  .gD�� :  U�7��
��

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Management Citizenship Behavior (MCB)
2 . Randy Hodson
3 . Organ
4 . Employee Citizenship Behaviors (ECBs)
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               ��=7��� �!�7�' � ��7>� �! g�:
��� �&=�?�_�' � 6���
�� ��>+%� �� 8��'
�� � �=����' .

g����^ :               p�7K' 
� �7&�E ����
 �� �=��f ��^i: 6����&=�?�_�' � ��>+%� �� 6���'
�� q�
��

 ��� 6��
�� .    �f��A�/ ���l �! �3�: �!���� ,     �� 6�f
�� ��?�� H��@:OBC   
�=�
 6���@! 

��� �=��f 
��2 �3�: �
�' ��B����(Castro et al. 2004, p.29).

 k�� 
� ���'��� 8����&� 
�=�
1998��� J�� H��@: ��� ��� 6�f
�� �+���!  :

                  c=7��� ;��< �� ���
 �� c�B=�' 
�-! � J��! 8��� J��
� � P�' 8�
 �� �� 8
�=�


��/      �%� 
��2 ���B: �
�' ���'��� �%�
 F�����f ,         Z7]! �7^� ��7>+%� Y�B:
� C��! �?�

�' 6�'�������f .(Markoczy & Xin, 2004, p.1) 

  6�f
��OCB       6�'��� 6���
�� 
�=�
 ���� 6���� �! �
 �' H��@: �� ��>+%� �� ���

        J�&! N���� �! �3�: 6��! �
 6�'��� Z]! �^�       �7�'
�� �7� 8��� 8
�   �7' Y�7B:
� �7�� .

 8��+� �
���OCB�� ��:
�	�  :

•           ���7�: �%7�
 
�7-! 6�'��� 6���
�� 8��! �� �A�E �� �:��� ��� 8
�=�
 h�� S�

��� J����f .

•�' 8��� {��
� ���� �! � 8
��=G� U
�Q! �� ��� 8
�=�
 h�� S�d���!

•               �7� ;7��< �� �� � �
��� k�	�� �! �����/ c�B=�' 
�-! �� ��� 8
�=�
   �%7�
 
�=G

�%� 
��2 ����
�2 �
�' ���'���d���f

•               �7�� c7&' �+�G 6�'��� U��+%� ��B��' � 6�'��� ��>+%� 8��! �� ��� 8
�=�


(Castro et al. 2004, p.29)
       �' �!�]! 6�f
�� p��: J�� �1�
� H��@: ��      �7� �7���
� 6��:OCB    �%���7O' �� 

      ��� 6��������
 �+���! �� ���'��� �&@: 6�A%�  J�� �1�
� ���' ,  �7�� [��%=' .   �?�7� 
�

  ��OCB          ���! �=��� m�	:
� ���'��� �&@: �! �!�$: 
�-! ��� �>%'  ,      c7&' �7�� �7?�

      �� ���f ���i: �� ���OCB     �?�� 
� d�
�� J
��� 6���
�� 8��
�=�
 �� �
�G �=�� �! 

                ! g�7��� �7&@: �7� ��=7�� 
�K' F� � g����� ���'��� �&@: 6�A%� �%���O' ��  �+�7��

    �����! �! 6���
�� Z���� 8�$=�3 d6�A%� ����»�'
� �'     � #��7G 8�&7��
� �7� c!�7�

  ��=�� c� ��	� �+�G 6�'��� "J������' 8��f��� . 6�7f
�� ��O! �QK�' S%� ,  ���7����

�=��     6���
�� 8��
�=�
 �� 8�(OCB)              �+o7� ���7�
 �7! �7���o=' ���� 6��' 
� �� ��! 
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    ! �>%' �� ���� m�	:
�   F� � 8
�=�
 �-!�
 8�$=�3 
� 8��!
�� P!�2 
�-! �� �� 8��

��� 
��2 6�'�E �
�' �
 6���
�� �+o�. (Murphy et al. 2002, p.288)

                 �7� 
�7=�
 k��7	: ;��< �� �� ���%=3� u	�' S� 6���� �! ���'��� 8����&� 
�=�


F���/   �' ����
� ���%=3� 8������ ,   �' 
��2 �V�9' �
�'���f .�!    6�7��
�� �=2� ����!�

 �' ��������� ,     �' ����
� 6�'��� �� 8[�l ��1�f���� ,        �=7��! �7&�E 8����&7� 
�7=�


�� ����G .(Ang et al, 2003, p.564)

»���?�! «  �»�+�
�: «           �7?�� �� 8�
�� �+� 
�-! 8����&� 8��
�=�
 �� ��
�� ��B=��

 ��=�� �'�%� :       ��=��� ���B: P!�2 c�B=�' 
�-! �&�E) ���%� 6���@! ,     8���� ��� �	�3 �� �&�E

       ��7��! ����� Po� �� ��]! 6���@! ���� (             � JI7�� 8�&7�9: �� �7��� �7&�E ��7�A%� �

���        ��B��' �! �!��=�� 8��! �&��'��� �! �� ��=�� J��@?� ,      �7�
�� 
�7V=�� 6�7�����
�� �� .

)Bolino & Turnley, 2003,p.60(.

 ,�*��-.  �"#  <
%*

 : cj��+�     8����&� 8��
�=�
 h���' �! J����[� �3� ,     J��� ��� U��!�� �! 8
��' �! ,

       �' 
�>�E #�&O' ��� ��@!� J
�!
� h�%3� 6��B����f .    �' 6��� U��!�� ��
�! n��=�  �� ���

           �7! 6E �� 8��@=' H�
�@: �  ��� S�>O: P!�2 8����&� 
�=�
 �� U��O=' h�� �� g�	��B:

     %� �=	?� �� ��� J�'E P%� ���7��v          �
�� ��73� �7&�E ��7! 8��7�� 8�7� .   � N���7���/

          c��B: ��� �� �
 q�=�' �@! �O� ��G U�@?�-' 
� Z��
�>%�8��!  J��%� ~��]=�� ��  �7��

�� ��:
�	� �� :

1. 8���'� 
�=�


2. 8��%���3

3. ���'��� �&@:

4. ���'��� ���<�

5. 8��� 
�>=!�

6. ���' �+���

7. 8��	&!��G(podsakoff et al , 2000, p. 516)
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        ��=�� h���' ��� ��
�! k�� 
� �� �:�@?�-' ���@: ,        Z��[7�� k�7� 
� U�7� �!

��� .              #�7&O' H7+=]' ��7@!� 8�
 �7! �+'�� h�%3� ���� k���&!OCB    �
��7� ��73�  .

»N������/ «   k�� 
�2000  �=�� 8�9�'           J��� #�7$�� ���7�
�=�
 ��7�l �� �+QO' 8��!


 ���'��� 8����&� 8��
�=�
 �� ����' c��B: �=�� �O� (?�2 
� ����%� .

1. 8���'� 8��
�=�


2. 8��%���3

3.8���
�>=!�

4. ���%=3� ,��E

5. ���'��� �&@:

6.����
 ��G 8��'

7. �Q]� �@��:(Castro et al. , 2004, p.29)

��' ��
1

) 19978�9�' ( [��OCBc��B: �=�� 
�&l (?�2 
� �
 �' 8��!���%� :

1.8��%���3

2. ���%=3� ,��E

3.�3�8
�� 6�

4. �=��� h��(Castro et al., 2004, p.29 – 30)

»8���
�' ����?«2�' c��B: h�� �� �! �
 ���'��� 8����&� 
�=�
  ��� :

1.k�@� � �	W' S%� � 8
��

2.�' �
�� �%-? ��� 6�'��� � 6�
�>%� �! �� ����
�=�
 �� ,��=3����. (Vigoda, 
2000, p.185)

   ��?�@� P'�� 8����&� ��>+%�          6�7�
�� #�7$�� 
� 6�� �� �! S%� �� ��� ���� ,

             ��?�7�' �7� �	��73 8��
�� #�$�� 
� 6�� (+<��� � 6�'��� ���%�     P'�7� �
 8��`7/

�'��� .»�'
�! «  �»�?����:�'« ,           ���'��7� 8����&7� ��7>+%� ��7�	: 8��! r�G 
�-!

�' �1�
� 8�@! n�/ �?�'�� ��:
�	� ��@!� ��� �� ����%� :

������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Netemeyer 
2 . livia markoczy
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1.#��: 
�>=�/��� F9: � ��� � 
�� �!  8
�� 8�&=�?�@� P�%>: 8��! �� J��@?�

��B��' d��� 8
��� [�'E

2.��?�@� #�$�� 8��! 6�� (+<��� 8
�� �O�5� �� ��]! �%�
 U
�Q! �� 8
�� 8��

d���� �����

3.d6�� �� �! 8
�>%� � U����'

4.���
 � U�
�B' �� 8���/d���'��� 8��

5.���	�=�/ ,�� h��� � ���%� ���'��� N���� (Borman et al. , 2001, p.52)

»s
�� «     k�� 
� Z��
�>%� �1997 �O?_'          �7! �3�: �! �
 ���'��� ����&� 
�=�
 8��

����� 
��2 ��
�! �
�' P�� �
��' (?�2 
� ��l 
��� � ���� p���� :

1. ���%=3� ,��E

2.�=��� h��

3.8
�� 6��3�

4.�Q]� P!�B=' � ���%�

5.�� u!��' �� �V��K' ���'�(Markoczy & Xin, 2004,pp.28.29)

            �7O?�' {
�7!
� J�7� �71�
� 8�7�! c��B: ���:�	=@' �� �Of 6��=! ����   
�7=�
 8�7�

              
��2 J��O=�� �
�' H+=]' ;�BK: 
� �� ��� J�� �1�
� 6�f
�� p��: ���'��� 8����&�

�'���f .�� ��:
�	� ��@!� ��� :

1. ���%=3� ,��E

2. �=��� h��

3. 8
�� 6��3�

4. 8��%���3

5.���[�(Mardoczy& Xin, 2004, p.3) 

 ���%=3� ,��E ,       �O?_' 6���� �! �=��� h�� � 8
�� 6��3�      � k�7@� J���� S%� 8��

����-' �	W' .

                 ���7%=3� �f�7�� 
� ��
�7�' �7! �73�: �� ��� 8
�=�
 6���@! ���%=3� ,��E

   �' 6��� �
 ���'������ .        ?� �� �7:��� �� ��� 8
�=�
 8
�� 6��3�      J�7� ��7�@: U�7'�[
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       �7' 
�7� p�K' 
� 6�'��� �+���! �7��!) .      8��7! 8
��� ���7� �� �7@! 
� 
�7� �7���%�

6�'��� �! 6����
��� (

                     �7! m�7!�' ��7>+%� 
� 6�
�7>%� �7! 6��7� S7%� �� �7�� U
�	� �=��� h��

6��O��5�(Castro et al., 2004, p.30)

   �O?_' ���[� � 8��%���3  =3� � ���! �� ��=�� ����    ����'��7� �7! U
�7�G 6��7%� �
�� �� ,�� .

 �%��[' P!�B' 
� ���	�>� �! P��%: �� ��:
�	� 8��%���3,��=3� 8�� N�7K3� � ��`/��   8
�7� 8�7�

       ���f U
�
 �=��>� � �+f �� ��� 6��! .                �7� �7�� �7�� �7! 6��7����� {
�7!
� ���[� �� �?�� 
�

�' ��^i: 6�� �� �! ��� U�'��2� 
�-l�
�`f .(Mardoczy& Xin, 2004, p.3) 

 (*��+�) ,�*��-.  �"#  ��  
>���?�� @�
%A
��
�!    ��! m�	:
� r�QG 
� �+�+K:��� 8��OCB � ���! 6E �! 
�`f��^i: P'��� � 

                ��:
�	� �� ��� J��! U�B�BK: ���i: �
�' P'��� ��� �� �=�� 
�&l �� ��� ��@2�� ���

�� :

1.�fI��6���
�� 8��� 8��

2.�fI�� 8���+o�

3.�fI�� ���'��� 8��

4.�fI��8�	�
 8��

           �=��f U
�
 Z��
�>%� � 6�f
�� p��: �� J��� ��� 
� ��?�� U�B�BK: ,  �! g�:�%�

F� � 6���
�� 8�� ,  ���%� � U�����f    ��� J��! [��%=' �	�
 8�f .Z��I/   8�7@! 8��

         �=��� #�$�� Z��
�>%� � N������/ �+���! �� 8�	�
 {��� 
� , �=�
 ��%+2   8�7	�
 8��


        k�K: � �+'�@: 8�	�
 8��
�=�
 H+=]' h���� �! �
  J��� p�! ��f��� .  �7fI�� U��^�  8�7�

     8
�e: 
� g�:�%� ���'��� � �+o�   ��[ ��3 �! m�!�' 8��         �7� J�7� s�7-' 8�7	�
 8��

��� �=��f 
��2 �@?�-' �
�' H+=]' 6��V�	��
 p��: .(Podsakoff et al., 2000, p.526)

Z��I/8��   �fI�� �� ��?��        �7' 
��2 �3�: �
�' �
 8��� 8�� �7�� ,     
�7K' �� �7!

  ��� [��%=' �+
� :                 6�7�
 � 6�7f
�� �
 �7���
 �7! �^_' �+� P'�� ��� �� gD��)1995

8�9�' (    6���
�� ����
 8��!��� 6���� �! , ���'��� �&@: ,     U���
�� � �?��� �� U���
��
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 ���%� ��   �' �B+: 8�	�
 8�f  ��^ � ����        �! �&�E 
����@' m�	:
� � ���� 6�BBK' U�B�BK: g��

     ��� ���'��� 8����&� 
�=�
)  � =�	%� 6�[�' �=	?�     �7�� J��7! U��O=' �� (    � ��7�! �7�

�' ���'��� 8����&� 
�=�
 �f���� ���@: 
� �����o=' ��� ��%�����! .(Podsakoff et al. 

2000, p.530)
   �+o� 8����o=' r�QG 
� , %� U�B�BK:        ��7���3 8
�7e: C7K	' k�7� g�:�  8�7�

   �fI�� �%=�' m�	:
� � ���! n��=� �� ��� J��! 8�	�
��� 8����&� 
�=�
 �! �+o� 8�� .

  6E �! J�9� ,   �fI�� h�� �� ��          ��[ ��73 8
�7e: U�7�!�� J�7���f�! 
� �+o� 8��  8�7�

  8�	�
) �+o� 
�G��! ,  �+o� 6��! 8
��>: ,  Po� ���
� 8��%=���
 ( ���@' 
�-!   �7! 8
�

�O?_'          ���'��7� 8����&7� 
�7=�
 H7+=]' 8��) �=7������ , �7��[� ,   8
�7� 6��73� ,

  ���%=3� ,��E� 8��%���3 ( �=��� m�	:
�  ���f �! d���       8��%=��7�
 � �+o� 
�G��! �� 8�

        �=��� ���'��� 8����&� 
�=�
 �! �=	W' m�	:
� Po� ���
� ,       6��7! 8
��7>: �� �?�� 
�

 �! �
 �O�' m�	:
� Po�OCB�' 6��� ���.

  �fI�� ��! p!��
 J���7�� �: ���'��� 8����&� 8��
�=�
� ���'��� 8��  �7! 8�
�� 8�

  ��� � =]�
 c� . ���f �!    ���'��� ��%�
 �� �� 8� ,  ���'��� 8��`/�� N�-@�� ,  �7��%�

    ����� �+
�� �� � 8��=� ,      �=���� ���'��� 8����&� 8��
�=�
 �! 8�%=�' m�	:
���� . �?�

���&! �O?_' k    �O?_' #�%:�! ����f � =�	%�      m�7	:
� 8�
�� ���'��7� 8����&� 
�=�
 8��

  ��� J��! �	W' ,         8
���7�@' m�7	:
� 6���
�� �=������ �! J�� q�
�� ���'��� ���%� �

 ��� �=��� .  6E �! J�9� ,F���/        �7O?_' �7! 6��	�
 k�=�� �� ~
�G 8��   �=7������ 8�7� ,

 m�	:
� 8
�� 6��3� � ���[��=��� �O�'��� .

       �! 
�`f ��^i: P'��� � �� �=��OCB      �7�� 8�	�
 8��
�=�
 P'�� ��  ,   (7?�2 
�

        �� ��:
�	� �� ��� J�� c��B: ��
�=�
 �=�� �� :  k�K: 8�	�
 8��
�=�
  ����E) 8��
�=�


 ����� �?�K: , c�l ���@:����� ,   (7���' k�' ��$�� ,       �7���f N��7�� F��`7/ Y�7B:
� ,

 ��>+%� U�
�V=��    8��@' S��K: � D�! 8 (    �+'�@: 8��
�=�
 �)  F���7/ 8��
�=�
   � �7��

 ����=2� �&�	�: , F���/ 8��
�=�
   ����=2���j �&�	�: � ��� (        8
�7e: �7! �7� ����
�=�
 �

   ���' 8�	�
�   N�� )   ZB� �f���� ����: ���
�=�
 ,   �7��
 6��� \]�'      
�7=�
 �7� �7�

�=��%� 8�	�
 (�	�
 �?��	' 8�	�
 8
�e: �� ����� .
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 h�%$' 
� ,               8����&7� 8�7�
�=�
 �7O?_' n�7/ �7� �! ����E k�K: 8�	�
 8��
�=�


    �
�� �=	W' 
����@' m�	:
� ���'��� .      P7'�@: 8�	�
 8��
�=�
 6��' �� � ��7f ,     �7�� h�7� ��

        ���f n�/ �
��� �! 
����@' 8�
�� ��
�=�
OCB �'  �� ��:
�	� �� ����! :F���/ 
�=�
  �7��

  �� �� ����=2�   ��� �	W' m�	:
� 8�
 ,          �7O�' m�	:
� 8�
�� �� ����=2� ��j �&�	�: 
�=�
 �

�'���! .       ���' 8�	�
 8
�e: ��@!� 6��' ��– N��  ,     �O?�' T%� �! �=��%� 8�	�
 
�=�
 8��

OCB    ��� �	W' m�	:
� 8�
��  ,         �7O?_' �7! p7B� �	�
 ZB� ����: �   �=7������ 8�7� ,

���[� ,    -!�
 8��%���3 � 8
�� 6��3�  �
�� �	W' 
����@' � .g�=��&� � , �	�
 �?��	' 8
�e:–

�O?_' �'�%: �! ��� 8��OCB �7�� �	W' 
����@' m�	:
� 8�
��  .(Podsakoff et al., 

2000, pp.531-2) 
  � �� ����I/ 
� ,    8
�e: ��! m�	:
�»    �7	�
 �?��	'�  �7�� «1       8����&7� 
�7=�
 �7! 

       � �@?�-' ��� n��=� �� �=��f U
�
 ���'��� �' 6����� ,         �7	�
 �7?��	' �7�O�� ��7	&!�

��� ,�' Y�B:
� �
 8����&� 
�=�
 � �&@: �������]! .(Truckenbrodt, 2000, p.11)

H��I� ,J%���"�
 H��I� `
��
:               �7�� 
� �7� ��� �Q]�' N���� �! �!��=�� k�	�� �! ����I/ �� 

;�BK: ,   �� ��:
�	� �+
� N�� :     ���'��� 8����&� 
�=�
 ��
�!   ��=� 6���
�� � 6����'

   6E �����! �: 6���� �=?�� 8�&��'��� �� �>� 6���� �! ���� U
��� 8[��' ,  �7��� N����

�!�� ;BK: ;�BK:.�� ��:
�	� ���� N���� ���=%&' �� �G�!  :

•d6���
�� � 6����' ���'��� 8����&� 
�=�
 ��!�+-' 6�[�' ��
�!

•���?���O?_' 8��!�&� 
�=�
 H+=]' 8��d6���
�� � 6����' ���'��� 8���

•�O?_' m�	:
� ��
�!��@%3 8����o=' �! ���'��� 8����&� 
�=�
 8�� �=G���

����3 6�A%� ,�� ,U9�QK: ,dJ��j � #��]=�� h��

      G��a
S &��
��# � H��I� (�%-P� M��:    ;7�BK: U��7��� ����7: 8��7!  ,  �7�

         � 6E ���� �! �: ��� �'�&O' �?�' ��'���� 8� ���I/   U����� 8����o=' ������� �% ,

            ���%� ���	: �
 �&�E �:��+%� � �'�&O' H�
�@: � ����o=' ��� ��! p!��
 .    �7�	' �7�� �! ,  �7!

  �O?_' �! �3�:        T+���! J�� �1�
� ���'��� 8����&� 
�=�
 8��»6�f
�� «    Z$�7� 8��7! ��
������������������������������������������������������������������������������������������

1 . Leader - member Exchange 
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          ��7�A%� � J�7� ����< �>��'E � ���� p���� 
� ���'��� 8����&� 
�=�
 �7O?_'  8�7�

OCB    �+���! J�� »s
�� «     ��l 
��� ����� 8��! Z��
�>%� � ,     �7B�O+: �'�7&O' k�'

     �O?_' �� �� ��� J����f ��$��         �&�E � �� �O?_' 
�&l � 
��`' k�' �� q�=�'  ,  �7
���

     �' P�>�: �
 ���3 �'�&O' k�'��� . �O?_' ��� ��:
�	� �� : ���%=3� ,��E ,  �=7��� h�� ,

8
�� 6��3� ,��38��%� ,���[� ,6�'��� u!��' �� �V��K' � �Q]� P!�B=' � ���%� .

;�BK: �'�&O' k�' �! �3�: �!  ,;�BK: U������� ��:
�	� :

1 .�
�� ��3� U��O: ���'��� 8����&� 
�=�
 ,�+-' u�� � ��3�' u�� ��! .

1�1 .�
�� ��3� U��O: ���%=3� ,��E TO?_' ,�+-' u�� � ��3�' u�� ��! .

2�1 .�
�� ��3� U��O: �=��� h�� TO?_' ,�+-' u�� � ��3�' u�� ��! .

3�1 .�
�� ��3� U��O: 8
�� 6��3� TO?_' ,�+-' u�� � ��3�' u�� ��! .

4�1 .�
�� ��3� U��O: 8��%���3 TO?_' ,�+-' u�� � ��3�' u�� ��! .

5�1 .�
�� ��3� U��O: ���[� TO?_' ,�+-' u�� � ��3�' u�� ��! .

6�1 .�
�� ��3� U��O: �Q]� P!�B=' � ���%� TO?_' ,�+-' u�� � ��3�' u�� ��! .

7�1.      ��3� U��O: 6�'��� u!��' �� �V��K' TO?_' ,�+-' u�� � ��3�' u�� ��! 

�
�� .

2 .�
�� ��3� m�	:
� �=G��� ��@%3 8����o=' � ���'��� 8����&� 
�=�
 ��!.

2�1   . � ���'��� 8����&� 
�=�
 ��!�
�� ��3� m�	:
� 6��� ]��/ ����3 8����o='.

2�2   .�
�� ��3� m�	:
� 6��� ]��/ �� 8����o=' � ���'��� 8����&� 
�=�
 ��!.

2�3  .          m�	:
� 6��� ]��/ U9�QK: �-� 8����o=' � ���'��� 8����&� 
�=�
 ��!

�
�� ��3�.

2�4   .       �QK: �=�
 8����o=' � ���'��� 8����&� 
�=�
 ��!    m�7	:
� 6��� ]��/ �+

�
�� ��3�.

2�5   .             m�7	:
� 6��� ]7��/ �+o7� �B!�� 8����o=' � ���'��� 8����&� 
�=�
 ��!

�
�� ��3�.

2�6   .            6��� ]7��/ �'��]=7�� ��@7�� 8����o=' � ���'��� 8����&� 
�=�
 ��!

�
�� ��3� m�	:
�.
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3   .�O?_'            � � �7�%�� �� ���'��7� 8����&7� 
�7=�
 H+=]' 8��    ���7�>� �7��?�

��=��� 
��
�G�!.

 H��I� �� :              � ��7�	: 8��! �� ��� J�� J��O=�� �O�
�: F�
 �� Z��I/ ��� 
�

      J��� 8
�E��f � ;�BK: 8����o=' ��@�� ����:   ��7�� �
�' 8�� ,     
�7>! �7���%�/ F�


    ���f �! d��� J�� �=��f     �'�����/ �� J��O=�� �! �� 8�      p7��: �� 8�	=@' � �
����=�� 8��

    Z��I/ 8��! ���� �=�3�! 6��V�	��
 F� � 8��     ����� 
� � J����f ����< �$��  8�7�

    ��� J�� �=��f 
�>! H+=]' ,�'�����/             �7 ���� p���7� �=��7f �7V� 
� �7! �B�O+: 8�

     ��� J�'E
� Y��3� �! � ����< 6�'
��� 8�&��'��� .     �7! �'��7���/ 
�7	=�� 6�7'�E n��=�

	���� Y�O?E 6�'�E �� J��O=���� ,94/0�' ���!.

    �*%�* ��  � , ��� �1��;,���:             � 6����7' P'�7� Z��I7/ �7�� 8
�7'E �7@'�3

         �7' ���'��7� ���� J���� P'�� �� ��� ���� U
��� 8[��' ��=� 6���
�� �7��! .  8��7!

  ���%� ���@: ���@:      ���%� k�'�� �� J��O=�� �! [�� 8
�'E 8��   ���7K' �7@'�3 8�7�f ,  ���7@:

110   �� �! ���%�    ���%� F�
 �� J��O=  �B	< ����Q: 8��f   �'�����/ �! J�� 8��!    �7��/ �7�

J������.

 H��I� ���7': ���         ���� U
��� 8[��' �=�� 
� Z��I/ ) ���>' ��%+2 (    
�7V�' �! �

         6���
�� � 6����' ���'��� 8����&� 
�=�
 ��@�� ��
�!) �����' ��%+2 (  J�� #�$��

   J��� � U��9<� �   �� 
� ;�BK: 8��   ���'� �+
1384       k�� J�7' �� �: 1385    � 8
�E��7f 

��� �=��f 
��2 P�+K: � ��[$: �
�') .���'� ��%+2 (

��   , ��� @�7I� ,��:  J��� P�+K: � ��[$: 8��! F�
 �� J�� 8
�E��f 8��  8�7�

            �7�� J�7� J��O=7�� �<�	�=7�� 
�'E � �O�
�: 
�'E H+=]' .    8�7���o=' H�7
�: 8��7!

��@%3 �A%� � �=G����O?_' ��@�� �����'��� 8����&� 
�=�
 8�� ,  H7+=]' 8�&��


   ������� 6�A%� �O�
�: 
�'E ,�

� ,�� ���' ,   �7' � ����' ,        � 8
�7'E k���73 (7?�2 
�

��� J�� �=��f 
�>! ��
���%� .

           6����/ � =�	%� 6�'�E F�
 �� J��O=�� �%� [�� ;�BK: U����� ��
�! 8��! , ��

 ����o=' �� ���' �
�E�!��� J����f J��O=�� �'���� 6�'�E � .
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�"#�� @�7I� � ��QR���
    �' F9: Z]! ��� 
��O�
�: 
�'E �� J��O=�� �! ��=!� 
� �: ���f  , ��@��  S7� ��

            8
�'E k��3 (?�2 
� ���'��� 8����&� 
�=�
 ���� � �+
� 8�� �O?�' �� ���f �1�
� �

J� �E      �O?_' � ��
�K' �! �3�: �!  
�=�
 8�����'��� 8����&� ,    �7@'�3 ��73�' ��@7��

     ���f ���	: � ����: �@?�-' �
�' .         J��� �! ����� �! ;�BK: U����� �� S� �� 0v�  8�7�

6�'�E �� J��O=�� �! � ;�BK:�' 
��2 P�+K: � ��[$: �
�' 8
�'E���f .

 ����� ��	
1:��
����� ������ ����������� �	����� �� !�� �����" � �#�! $
 

�����	�	��� ����!������"�#

��� . ���	
�� ��
�3.223.253.50353.83
1������ ������� � ���� ��� �� � �	!3.433.003374

2
 
�"#� �� ������ �� $%&� � ��� '��()� � *�%�� +�,
-�

������ �� .*��3.253.003351

3
 �* �-����� /��� '�01	� �2 3/-��� '�
���405 �6�*�

/47� 
�%��3.023.003332

4� '�81� *
 �-9�:# $2"� �� � �	!�����3.163.003341
� .�
��
 ;�-3.563.754.00392.25

5
 <0=� �� �* 
�� �! / /� ��*�>	? �� @	2 *
 � �	!

/�?
 A#� B*�23.564.003388

6
 �� <%!"� '(>4� �� B�"� ��*�>	? �� @	2 *
 � �	!

*�23.654.004391

7
��*�>	? B*�2 �0��>! C�D-� �� � �	! ,>0��F�? ��-� �

/�
8? @	2 /����0-3.453.504380

8��*�>	? �� G�%!*� B*�"H"� � �F�?�	? �� � �	!3.624.004395
. .I*�J ��/��3.093.003.00340.40

9

�-����� '�*",� � K0-��H �� $0:%! , �2 �-��� *
 �
�
$0��:# "� "L�- M2 N0? B/?�� �  � $80- ��-� B�?

�2 
*�/- 
���
* �* ��-� /�2 ��� 
3.313.003364

10"
	2 B*�2 '�?�%
�� � �O� C�D-� *
 $ /�3.483.503383

11/ /� �4��P B*�2 �0��>! �� �-�"F- C/�2.873.003307

13
 *�2 ;�"� � *",� /��� �� Q05 B*�2 R�/?� �� ���0
�


��H� ��/� / /�2.903.003313
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 . �S7� ���,
� �F�?�	?3.003.002.25330.33

14

 B�"� �-�-�H "0T � ;�"4��- B��>0
2�! �� 3
��
�� C/�
 <���* U "7! �� �� CV��! �2 ��"F 
 "� B*�WX "0Y�! � Z��-

$�� ��"F 
 �� �S7� ���,
�
3.213.004350

15
 R�/?� U0,:! B�"� '*/H $0:H�� �� 3
��
�� C/�

�S7� �-�?���
��3.063.003333

16
��"F 
 Q-�"� C/� , � 
�� *�%
�� K
��/-�0- "[� ��

�S7� R�/?� �� ���0
�
 B�"� ��"F 
 �� \0
� C/�2.993.003326

17��*�>	? �  � " /� "� $45 �
">- $%0T2.763.003304
]? . ������ ^���� �� $_#�=�3.093.003.00339.67

18
/-*�
 *�`� ������ *
 �2 B*�2 '�H�� �� 3
��
�� C/� ,

�S7� '�*��� C�D-� B�"�2.963.003326

19
K�1! ��a	? �-����� ^���� �� 3
��
�� C/� , K0���

�b2 ,�S7� *��� C�D-� B�"� �0%��!� � "!�0b��22.943.003321

20

�	- $ \� @  ����:� �* ��(:
�� �S�"� B�"� � /-"F-
 ���"! �-��� �� ��(:
�� �S�"� �� 3
��
��

�	-/-��
"5
3.373.003371

� .I
"	-���3.063.003.00337.00

21
 �1X � $ �c� R"d �* 
�� ���� �� �47� �c� � ��

�� I*�

�� /� �	- �6\� '���e�� �� �
"J/-�*�3.053.003336

22
 �c� � ��"/-��8� 3�J �
45 ��) "h*\� �* '(c4� �� "!

/�?
 ��4- $8? �a-� (�� I*�

��/��J.3.163.003348

23

 �J �
�*
�- � <1T I�?\0P "� �* 
�� \J"	! �c� � I�D�
/�?
 *�"H 
*�
 
��� ��-� I*�J <0=� *
 ,�%�� "� I�?

�� \J"	! �� $%&�
��.
2.973.003327

� .$J�\-3.213.252.25353.67

24

 �
*�� $�/� I�"� ��"F 
 j�,� �� ���D! �� ���
��
 /�
8? k0�� � l"
4� ��"F 
 �� �J �:����) ����

I*�
� '�-�c�� ,3"0T � �0��� 
���(
3.203.003346

25
 
*�� '*�8� � ��/d ��"F 
 �� �J �!���/H� �� ���
��

��/�J3.384.004368

26

 �� $�� Kc	� �J I"F 
 
�"#� �� �J �-��� �! ���J*�J
3
�	�- '*�4� /-" Wb� "0Ym! ��-� C�/H� ���/H� N0? � /-�

�	- '*�d/�?

3.013.003319

27�� �:�/� �	�- 
�D � ��*�c	? I�"� �1c4� �! /��J .3.303.004356
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  �!     V�9' �O�
�: 
�'E n��=� �! �3�: �' �         �7O?_' �� S7� �7� �7� ���f    
�7=�
 8�7�

            �!�7+-' ��@7�� �� �7�
�! �
�7' 6�'��7� 
� �7&�E ���� Y�[3� � ���'��� 8����&�

 ��=��� 
��
�G�! .    �� ���' �>�E �%�18/3         
� 8����&7� 
�=�
 6��! ,�+-'�� � ���! [�� 

��� 6�'��� ��� .

() ��	��%7C� �P�b�,��(*��+�) ,�*��-.  �"#  )+� M�
 ����# �%�(
    �-B� �
�E�! �� ���%� �� ���'     �' �@'�3 #�+@'�� �� ���' �� �� �7��! .    �� J��O=7�� �7!

u���:t �'                    �7: ��7� J��O=7�� �7��%� �� ��7�' k�7� 6�7��%<� �+
�� �� ��$�� ���! 6��:

J���K'     ���� J�� u2�� 6E 
� �@'�3 �@2�� �� ���' gD�%=�� �� �
 ����B' �� ��   �7�� �7!

�E�
.

 c$� �! �� ���%� ���� ���n#�+@'�� �� ���' �! �� �@'�3 �� µ #�+@'�� 0���
�� � 

δ2   ��� J�� �=��f  .            �    ���%� �� ���'     �f�s2     �7��! �7��%� 0���
��  .     �� J��O=7�� �7!

  u���:t        6�'�E 6�[�' �=��f �V� 
� � α �'       �! 6���%<� �+
�� �� �@'�3 �� ���' ���! 6��:

 (���γ =α�1��%� H��@: ��� U
�
 �! :

6���%<� �+
�� �� �
 ��� 6���%<� �+
�� )100(1- α  �7@'�3 �� ���' ���! ��

� 

�'����f.

                  6�7��%<� �+7
�� �7� ;�BK: �����o=' �� �� �� ���! ��� k�'�� �� J��O=�� �!95

 ��

�)05/0 = α (�' �1�
����.

               �� �=f
[! ����E �3
� �         
��B'30   �!��! 96/1 �'   �+7
�� �	��K' 
� �� ���!

��� J�� ��K? ;�BK: ��� �����o=' #�%: 6���%<�.

     k��3 
� �� 
�-��%�  J
�%�14����:            
�7=�
 ��7���o=' �� �7� �7� �� ���' ��� 

                ��7�� 
� �7&�E �7��%$'��� �7��� �����o=' � �����E
�� ����� � ���'��� �����&�

x

))1(,)1((
2

1
2

1 n
sntx

n
sntx −+−−

−−
αα

2
1 α
−
t
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  �� �	��K' ���%� .   c�%@: �&3       ��7� 6�7'�E �� �� ��� #�D �
�'E �@'�3 �! n��=� ���

��� J��O=�� �@'�3 �� �� ���' �
�'E.

   ��� 
� �:
�	� �!   c��� ���@: �� c�=�� ��

� �3"     ;7�BK: ��7���o=' ��@7�� �7�E

   t�� �� ��� ,�+-' "   �' ��� ���l k�_� ��� �! ��� ]��/ �&3   �� ��7�' �7f� �� ���

    ��� 
� ��o=' J�� �
�E�!    �!��! �@'�3 �4        �� �7=%� �7A���l � ,�7+-' �7��! �:D�! �� 4

   �' ��� ,�+-'�� ���!��� .           �! �@'�3 �� ���' ���! �
�'E ����� ������ ��� �! �3�: �!

��! ����G ��� P��:

�-!�
 
� ��� ���H0���' �����  .���A%�µ��� 6�'�E 
�K' �� ���' 6�%�.

       ���%� c$� ����� �! �3�: �!   ��� �
[!)110=n (  u���:x      �7� ��7�2 �����! 

�� ��� U
�	� 6E 6�'�E J
�'E � ��� 
��
�G�! k�'�� (��B: �� �[��':

 ����� ��    �' \]�' ��� J
�'E ���            �7l �7?�	�� �7� ��7$��� 
� 6�7'�E �7� ���

�'���! .  �' �� 
�-��%�  
��B' ��� k�'�� �� c����t) E J
�'E6�'� ( �! � �	��K't  �7���K! 

  �' ����B' k��3 
���� . �B-�' 
� 6�'�E J
�'E �A���l0H    �7��i: �7' ��7��� ����f 
��2 

         �� �=��! �@'�3 
� ��o=' �� ���' � J��4          �7��� �7���G �!�7+-' ��@7�� � J��!  . 
�

      �B-�' 
� 6�'�E J
�'E ���:
�
1H       �7' �
 �7��� ����f 
��2  ��7� .       7���� �7! �73�: �7!�

05/0 =α � 109=df �' u���: k��3 �� ���!t �' �   
��7B' �7� ����
� 6��:t  �7���K! 

 �!��!645/1�' ���!.

sX
xt µ−

=

H0: µ ≥ 4
H1: µ < 4
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����� ��	
2 :������� �	����� �� !� %�&�'(� )��*�! $���
 �+�& ����" � ,�-���� ����&

!����!$	%�� ��&��
 '()
!�	��

 �� ����
!�	��

 *��+��
���������

���, �) �
 !-.��
/�0��$�

 �1�% �)
 !-.��
/�0��$�

/	��2 3���2/	�42 !(���
 5�6��
��&��

1
 I/-�"�� *�
#*

�-�����
11
0

18/370/005/332/35/48 �0e"# 
*HO��1[��-

1o1 ���	
�� ��
�11
0

22/379/007/336/3406/10o �0e"# 
*HO��1[��-

1o2�
��
 ;�-11
0

56/384/041/372/3430/5o �0e"# 
*HO��1[��-

1o3I*�J ��/��11
0

09/379/095/224/3089/12o �0e"# 
*HO��1[��-

1o4I
"	-���11
0

06/386/090/223/3471/11o �0e"# 
*HO��1[��-

1o5$J�\-11
0

22/393/004/339/3812/8o �0e"# 
*HO��1[��-

1o6 ���,
� �F�?�	?
�S7�

11
0

00/302/181/219/3219/10o �0e"# 
*HO��1[��-

1o7 ^���� �� $_#�=�
������

11
0

08/392/091/226/3404/10o �0e"# 
*HO��1[��-

      �' �V�9' ��� k��3 
� �� 
�-��%����f ,  ��+�t         �� �7=f
[! J�7� �	7��K' 8�7�

       �B-�' 
� � ��� 6�'�E J
�'EH1     ����� T�+� � J�� u2��  �
 �� �' ��� .    �&�: �� �:
�	� �!

     �
��� �!�+-' u�� ���'��� 8����&� 
�=�
 ,  �>+!�%� �O?_'      ,�+-'�� [�� 6E ��� =O� 8��

��=�� , �� �=%� �� ���' 8�
�� �&�E T%� ����4�' ����! .

 ("V�9. 	�1�; ,����e"� �� (*��+�) ,�*��-.  �"#  $�6� 
 () ��) ����# �%�+�f��(

  �
�! 
�V�' �!      �7�@%3 8�7���o=' 6��' m�	:
� �   �=G��7�) ��7��3 , �7� ,  6�[7�'

U9�QK: ,    #��]=�� h�� � 
�� �B!�� (          �=7�� �� �!  ���'��� 8����&� 
�=�
 8����o=' �!

c�
�� ���� 6�'�E .

0�
  . (�E ,����e"�) �E ����) � �)(
          8����&� 
�=�
 8����o=' �! �%� 8����o=' ��� ��! � =�	%� ��
�! �&3 ��   ���'�

�' J��O=�� 6����/ � =�	%� (��� � � =�	%� 6�'�E �����.
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����� ��	
3 :��. � /�0� %�1�
 �����" � �&  ������� �	����� �� !� 2�3��+

!�����7�8� ��&��!�8%�� ��&��
������
 9���

 �8:�;

 ���7�P/	��2 !(���

2o2K��-����� I/-�"�� *�
#*98101/0323/0"# 
*�0e

2o5I*�J �,����-����� I/-�"�� *�
#*98009/0o932/0�0e"# 
*

     
��B' �� �$�E ��P           �7�@� �7-G (��� 
��B' �� J�'E ���! 01/0    �7�� �7=f
[!  ,

   ��� ����!��!Ho       ��o=' 6��! �=�	%��� �! ��	'       ���'��� 8����&� 
�=�
   �� 8����o=' �!

      �-� 
� 8
�� �B!�� �1   �' ���i: �

�               �7! 
�7� �B!�7� � �7� �7�o=' �`? d���  
�7=�


  ���'��� 8����&��' ����Q: J�'E ��� �! � =�	%� (��� � �=���� � =�	%����! .

[ . (P�E ,����e"�)	��9; ,f
�3")
 <%* � (7�gI� �". (
       �! ����o=' ��� �-!�
 ��
�! �&3      ���'��� 8����&� 
�=�
     �� 8�� 6�'�E ��(X2)

U�� Z$�� �&3 ��' J��O=�� �'��� �� 6�'�E �� �&�E ���.

����� ��	
4 :���. � /�0� %�1�
 �����" � �&  ������� �	����� �� !� 2�3��+

!�����7�8� ��&��!�8%�� ��&��
 !#��
����2

��<��
�� ��= ���7�P

 9���

�

/	��2 !(���

2o1$08�� I/-�"�� *�
#*
�-�����99280/100445/0977/0# 
*�0e"

2o4 �
�*
�10S=!

 I/-�"�� *�
#*
�-�����264162/265468/0680/1�0e"# 
*

2o6 ;�-
C�/7
��

 I/-�"�� *�
#*
�-�����9298315/0000/1�0e"# 
*

      ��7� k��73 �� �+
�� n��=� �! �3�: �! ,  
��7B'P     8�7���o=' 8��7! J�7'E �7��! 

��@%3    � �O�� �=G���      ���'��� 8����&� 
�=�
          8�7-G (��7� �� �7=f
[! (7:��' �!

1 �' �

����! .   ��� 0/HO          �7' �7��i: ��o=' �� ��� k9B=�� �! ��	'      �7-!�
 � ��7�

��@'�
��� ��3� ����o=' ��� ��! 8
�� .
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h .�6�  ,����e"� ,
)&��gI� KC)(
    � U9�QK: �-� �-!�
 ��
�! 8��!  ���'��� 8����&� 
�=�
  � =7�	%� 6�'�E ��

 (��� ��' J��O=�� �'��v�� � =�	%���� .��� 6�'�E ��� n��=� � ���! P�� k��3 .

����� ��	
5 :������� �	����� �� !� 2�3��+�3�� � /�0� %�1�
 ��" � �&�+

!�����7�8� ��&��!�8%�� ��&��
������
 9���

 �8:�; ���7�P/	��2 !(���

2o3'(0S=! p[��-����� I/-�"�� *�
#*100085/0o398/0�0e"# 
*

     
��B' �� �$�E ��P           �7�@� �7-G (��� 
��B' �� J�'E ���! 01/0    �7�� �7=f
[!  ,

   ��� ����!��!HO       8����o=' 6��! �=�	%��� �! ��	'         ���'��7� 8����&7� 
�=�
   �-7� �

    �-� 
� U9�QK:1   �' ���i: �

� ��� .      �! U9�QK: �-� ��o=' �`?   8����&7� 
�=�


  ���'�����' ����Q: J�'E ��� �! � =�	%� (��� � �=���� � =�	%���! .

 h�%$' 
� , �' �V�9'   �O?_' �� S� ��� �� ���f  �7�@%3 8�7�   �7! �=G��7�  
�7=�


    ���'��� 8����&��
��� m�	:
� .�' �$�=� �`?  h�7��' �! �� ;�BK: #�� ����� �� c���f

 m�	:
�  ���'��� 8����&� 
�=�
��@%3 8����o=' �!�' �=G��������/ ,�%� ���i:���f.

 �����# �%�+� +
 ���P")
 �� ����e"� 	���
 i) ��)f%) ����# �%�+�(

    s�< P1��' ���! �'���� 6�'�E J����� ���         �7�� J��O=7�� P7!�2 �
��7�: ��7� .  �7!

s�< J����� ���        J��� J����/ �� �
��
 �� ����'�E �� ��
���: ���      ��
�� �7� ��� ��k

='�' ��o���! . �� �+
�� U��%�k �' �
�� ����o=' ��� 
� �
�� �� ��@2�' ��� . ;BK'

�29�    ��@' U����o: ���@: �! ��'           J
�7�� �
�7' ��&=
�� �� �&=�@2�' #�%: 
� �&����'�E 
��

��� .       ����' ����B' �! �'���� 6�'�E �
�V�' ��� �!  �' ����o=' ���     6��! 
�� ��@' � �����/

 O: ���   �' ��
�! �
 �&:����� .    �=��� � 6�'�E ��� 
�        0�7� �� �7� �� 
� ����o=' ���  ��7�

  �' �
�`f �	:
      �	:
 �� ���' �� J��O=�� �! � ��� �7�o=' ���     ��7!��! ��7� ��7��%� 
� �7�

����'�' 
��2 6�'�E �
�' ����o=' ������f  .J
�!
�n   J
�7'E 
��B' �f� ���
�! �
�' ��o=' 

χ2 ) α       �  6�'�E ��-G J����� n-1    ����E �3
� ( �� J�'E ���!  ���! ���

H0      ����' ��!��! �! ��	'     �' �
 ��             6E �7���' �7� �
�� ��73� ��o=' �� P2��� ��@� ���

)1(2
1 −− nαχ
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                 ��7� �
 �! �+�?� ���f� �
�� 6�'�E �
�' �����o=' ���� ����' �! �
�� ��@' U��O:H0

   ����' � �
��� ��3�  ���     �' �!��! 6�'�E �
�' �����o=' �'�%:���! .     ��7� �� �:
�
 
�

H0             �' ��
�� c� �! ���[� �	:
 �� ���' �� ������o=' ��
�! �! J� �E ��� �
 c�����7/ . �

       �' 
�� �! �&�E �
�' 
� �
 6�'�E       �7' �'��� �
 J��� ��� � c��!        �7���o=' �'�7%: �7: c�7��

�	:
 ���� ���!.    ��o=' ��%�2 ��� 
�             ���'��7� �����&7� 
�7=�
 �7�o=' �7! m�7!�' ���

�	:
�' ���!���.

 �����o=' ����' �����&� 
�=�
�' ��� U
�
 �! (�:�: �!���!:

1. ��o='» �=��� h��  « :75/3

2.��o='»���%=3� ,��E  «  :25/3

3. ��o='»���[�  « :25/3

4. ��o='»8
�� 6��3� « :3

5. ��o='»�Q]� P!�B=' � ���%�  « :3

6.�o=' �»6�'��� u!��' �� �V��K'  « :3

 @5
�������# �%�+�

 k�� �+��' :����o=' ��
 �! 6�'�E #�$�� �����&� 
�=�
 ����'���

 �����o=' ��=!� 
� ���'��� �����&� 
�=�
 �! m�!�'�' 
��2 6�'�E �
�' �
 c���:

 ���H0 : ���!��! ����o=' �'�%: ����'.

 ���H1 : 3� ��o=' �� P2������ �!��!�� �&�E ����' �� �
�� ��.

 
�[�� #��SPSS � �	:
 �� ���' P'�� �?��3 ��=!� �' �1�
� ����o=' ��� ���:
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����� ��	
6:�3�� ,�-���� ����" � ���������� �	����� �� !� �

������&��!:�� �� ����

1I*�J ��/�� "0O
�3.86

2�S7� ���,
� �F�?�	? "0O
�3.97

3I
"	-��� "0O
�4.00

4������ ^���� �� $_#�=� "0O
�4.04

5$J�\- "0O
�4.75

6 ���	
�� ��
� "0O
�4.77

7 �
��
 ;�- "0O
�6.06

    �'�! ��� k��3 �� �����l             �D�7! ��7���o=' �7	:
 �� ��7�' ��7! ����� U��O: ��E

�' ��� � �
�� ��3� k��3 ����/ �����o=' � k��3����� �� c�H0 ��!��! �! ��	' 

��� �
 ����o=' #�%: T���' .�' �1�
� ��� k��3 
� �'���� ��: �$�=� �@! �+��' 
� ��� :

����� ��	
7 :� ,�	4�! $���
 �5�

!�	�� ���6�>���2 !#��3���2 ���7�χ2

110569.848

 J
�'E 
��B'χ2    �!��! J�'E ���!  69.848    �=f
[! 
���! �� ���    �� 06/14                     
��7B' 

)7       6�'�E ��-G � ����E �3
� 5 (%�'���! .   ��� 0/H0      �7���' ��7!��! �! ��	'   ��7�

�' �
  ����o='����' ��! �
�� ��@' U��O: � ����
�� ��3� ��o=' �� P2��� ���.

f�� �75�� :i7��j� k�-*%�+� f�R*


      	:
 � ����o=' ����' U��O: ���@: ���!             �+7�+� #�7$�� �7! ���� �&�E �� #��� �� ���! �

      �' ;�BK: �
�' �����o=' ��
 �! ���&��'�E      �' �+�%�: ��&��'�E �&�E �! �� ���!  �c���7f

           �' �=�`f 6�'�E 
� �	:
 �� ���' ��+�%�: ��&��'�E �!  ��
� (�:�:���!.    #�7$�� �� 0/

�' �&��'�E ��� ����o=' �� �� �� ��%�� J
�!
� 6��:��� �V� 
�&5�.
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����� ��	
8 :%4���+ 6�7/ �8 ,�	4�! $���
 94� �����" � �	0&

?�� ��&��@�� ��&��

�
���

��&�� /�	0�
 �� ����
!:��

��&�� /�	0�
 �� ����
!:��

 !#��
����2

X2 !:��+� 
3��

/	��2 !(���

1I*�J ��/��48/1�S7� ���,
� �F�?�	?52/11151/0�-�0��"� �?/-"�

2�S7� ���,
� �F�?�	?49/1I
"	-���51/11093/0�-�0�/-"��"� �?

3I
"	-���49/1�-�8-� ^���� �� $_#�=�51/11111/0�-�0�/-"��"� �?

4������ ^���� �� $_#�=�45/1$J�\-55/11038/5�-�0�/-"��"��-�?

5$J�\-51/1���	
�� ��
�49/11097/0�-�0�/-"��"� �?

6������ ^���� �� $_#�=�30/1�
��
 ;�-70/11660/19�-�0�/-"��"��- �?

   6�'�E �! �3�: �!                
�7=�
 �7�o=' �7�%�� (7�:�: �
�7' 
� �7=��f #�$�� �'���� 8��

�' 6E ���%$'��� 8����o=' � ���'��� 8����&��$�=� ���l 6��:��� 8��f :

1.��o='"�Q]� P!�B=' � ���%�" �����o=' �! "8��%���3" ,"6��! 6��3� �! "

6�'��� u!��' �� �V��K'  "��@' U��O: � J��! �!��! g�	��B: ��%�� �V� �� ��! 8
��

�%� J����' �&�E���.

2. ��o=' ��%��"���'��� u!��' �� �V��K' "��o=' �� �=��!" ���[�"��� .

3. ��o=' ��! ��%�� �V� ��"���[� " ��o=' �"%=3� ,��E��� "��@' U��O: 8
��

��� J����'.

4. ��o=' ��! ����B' 
�"������ u!��' �� �V��K' " ��o=' �"�=��� h�� " �� \]�'

��� �=��� h�� �� �=%� ������ u!��' �� �V��K' ��o=' ��%�� ��.

  �$�=� 6���� �!  �' ���l 8��f       8�-G �-� 
� �� �Of 6��:5 %     �7! �7���o=' ��%��

�' ��� (�:�:���! :

k�� �-� :�=��� h��

#�� �-�:�Q]� P!�B=' � ���%�  ,8��%���3 ,6��! 6��3��! ,������ u!��' �� �V��K'

 �-�#�� :���[� , ���%=3� ,��E
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U�;,�9�����-9D�S �:
   �=��� �� h�%$' 
�   �' ;�BK: ��� 8�� ��&���/ 6��:��          �7! �73�: �7! �
 ����
�>��
 � 

6�'��� �'�! p���� �=?�� 8���� �&�E ���=%&' �� ��%� �1�
� 6�'
��� ��:
�	�:

•�O?_' �+%3 �� �=��� h�� ���='� cj��+� �� ��� ���'��� 8����&� 
�=�
 c&' 8��

�O?_' ���� �! �	�� �� 8�=	���' �
�' 6�'��� 
� ���'��� 8����&� 
�=�
 8��

�
�� �@?�-' ,�
�� �+
�� ,�+-' u�� �! k�� ��� �! �?� .� ��%� �! ��&���/ ���

�'���%�%
 m�	:
� �: ���� ;���: ����� �: ���f 
� � ����%� 
��2�! 
�>%� �! 8�

6�
�>%� �� �@2��' , P� 
� �
 �&�E d��
�� S%� �! ���� �
�� J��: 6�
�>%� JI��!

���� 8
�� 6��
�� �! p	:�' U9>�'.

•���%=3� ,��E�V� �� , �+� �� ���') �� ���'22/3 ('�� � ���� �Q�� ��� 6��! ,�+-

��� ���'��� 8����&� 
�=�
 . ��%� ;���: �
 6����' � 6���
�� ���! ���� ��� �!

 
� ��D�@� ���� �! �:8����&���/ �1�
� �&3 6�'��� U��+3 ���� (�j�: J����� 


� ����'��� 6���! ����� �! m�	:
� 8
��2�! , � ���� �1�
� 6�'��� �� �	W' 8���Q:

�G U�	3�'����%� c���� �
 6�'��� U�&� � �'���

•�O?_' � �� �� 8
�� 6��3��O?_' �! �	�� �� ��� ���'��� 8����&� 
�=�
 8�� 8��

���,�+-'�� ��@�� ��`?��
�� �: . U�
�B' �� ��@	: �! �
 ����� ���! ����� ���l 
�

��%� (�j�: ���'��� ,���f �!G 
�� �:
�V� 8����&� ��3� 6��! �� 8� �K� �! �
 ��

��
�� 6��! ��?�l �� ���E�� ��� 
� � ���� #�$�� ���� ,��?�@� #�$�� 
� ���3 � ��

����%� k�	B=�� H��5� ���' �� Z�/ #�$��.

•�O?_' �+%3 �� �Q]� P!�B=' � ���%� 0>@�' �� ��� ���'��� 8����&� 
�=�
 8��

��� 8
�� p�K' 
� ��
�=�
 h�� ��� 6��! ,�+-'�� J������� �@?�-' �
�' 6�' . 8��!

�' ��&���/ ��@�� ��� ��	&!����%�� Z���� �
 � ��>� ����� �: ���f , �� ��/
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