
 فهرستی از کارهای کوتاه مدت و بلندمدت خود تهیه کنید.
 هنگام برنامه ریزی، کارهای روزانه و خسته کننده را با کارهای لذت بخش 

ترکیب کنید.
با  نمی توان  را  کاری  هیچ  و  است  ناگریز  امری  ریسک،  که  بپذیرید   

اطمینان صددرصد انجام داد.

۲( تفویض کننده ها: این گروه از کارکنان نمی دانند که می توانند انجام 
بعضی از کارها را به دیگران واگذار کنند و درنتیجه، زمان قابل ملاحظه ای 

را هدر می دهند.

مدیریت دردسرهای روزانه:

الف( مدیریت زمان
است.  زمان  مدیریت  به  بی توجهی  مدیران،  جدی  دردسرهای  از  یکی 
کسانی که وقت را تلف می کنند، به 4دسته تقسیم می شوند و هرکدام برای 

بهبود شرایط خود به راه حل نیاز دارند:
با  و  می کنند  دفع  الوقت  کارکنان،  از  گروه  این  اندازها:  فردا  به   )1
از  اشخاص  این  می شوند.  مشکل ساز  خود  برای  وقت تلف کردن،  این 

اعتمادبه نفس لازم برخوردار نیستند.

نکات آموزنده برای به فردا اندازها:
 کار را به بخش های کوچک تری تقسیم کنید.

9292
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روان شناسی مدیریت

قابل توجه مدیران 

برای خیلی ها پیوستن به فرهنگ کار، هزینه های سنگین شخصی به همراه دارد که 
همانا استرس یا فشار روانی ست. واژه ی استرس، امروزه در بسیاری از فرهنگ ها 
جایگاه خود را پیدا کرده است. وقتی مردم می گویند »کار پراسترسی ست«، اغلب 
برای  اما  بگیرند  درنظر  وجهه ی خاصی  کار،  آن  برای  که  است  این  منظورشان 
کسانی که روبه رو شدن با این استرس در جریان کارهای روزانه به شکل معضل 
استرس،  آنان  برای  نیست.  تفاخر  سبب  هم  آن قدرها  استرس  واژه ی  درآمده، 

حکم درد و تألم دارد.

شجاع باشید و فراموش نکنید که برای جاودان ماندن، اولین شرط است. »امام علی)ع(«



ترانه ی مهتاب
ــعر و ادب  ــه »ایران« از دیرباز، مهد ش ــا ک از آن ج
ــعر  ــی را به مقوله ی ش ــدیم که بخش بوده، برآن ش
ــتا، از آثار  ــاعری اختصاص دهیم و در این راس و ش
ــما  ــتفاده کنیم. از ش ــما عزیزان نیز اس ــعار ش و اش

می خواهیم اشعار خود را به آدرس ایمیل
بفرستید   mahtab_taraneha@yahoo.com  

تا آن ها را با نام خودتان به چاپ برسانیم.
آرزومند روزهای طلایی شما 

عشق یعنی یک تبسم، یک نگاه
جوششی در چشمه های مهر و ماه

عشق یعنی بی صدا آوا شوی
از نگاه ساده ای رسوا شوی

عشق یعنی تا قیامت زندگی
دل رهاکردن ز بند بندگی

عشق یعنی آن که دریایی شویم
خالق و مبهوت زیبایی شویم

»ملیحه قریشی«

 ش��عر بسیار زیبایی ست که اگر یک بیت به آن اضافه کنید، 
کامل می شود. 

عاقبت رفتی که رفتی
آرزوم بود با تو بودن

پشت سر رُزای عاشق
بدرقه  راه تو بودن

رفتنت اما به ذهن ام
رنگ ابهامی نشونده
واسه من فرقی نداره

پرپر اطلسی در باد
فکر من تو بودی که شد

آرزوی رفته بر باد
»نیلوفر کرباسفروشان«

 نیلوف��ر عزیزم، فضای رمانتیک ش��عر تو و تصویرس��ازی 
لطیفی که نوعی تازگی در آن بود، نش��ان گر استعداد توست. 

منتظر اشعار زیبا و شادت هستم.

مهتاب ابراهیمی

نکات آموزنده برای کسانی که تفویض اختیار نمی کنند:
 تفویض کار به معنای سلب مسؤولیت از خود نیست.

 وقتی صرف کنید و خواسته های خود را با کسی که قرار است کار را 
دارند،  اختیار مشکل  تفویض  بگذارید. کسانی که در  انجام دهد، درمیان 
کار  از  اغلب  دلیل،  به همین  و  نیستند  ارتباط برقرارکنندگان خوبی  اغلب 

دیگران ناراضی اند.
 پس از تفویض کار، بگذارید تا شخص با فراغ بال، کارش را انجام دهد.
 از انجام دادن کارهای اضافی و غیرضروری خودداری ورزید؛ »نه گفتن« 

قاطعانه را بیاموزید.

از  پر  اغلب روی میزشان  از کارکنان،  این گروه  3( سازمان نیافته ها: 
و  دارند  تأخیر  اغلب  سازمان نیافته ها  است.  ناتمام  کارهای  و  کاغذ  انبوه 
معمولًا دیر به جلسات کاری می رسند. آنان گمان می کنند اشکال از زیادی 

کار است نه این که فاقد مهارت های سازمان پذیری هستند.

نکات آموزنده برای سازمان نیافته ها:
 پیش از انجام دادن هرکاری، برنامه ریزی کنید.

 فهرستی از کارهایی که باید انجام دهید را تهیه نمایید.
 هر صبح و نیز در پایان کار روزانه، فهرست را مرور کنید.

 یک کار را شروع و آن را تمام کنید.
 پیش از این که به کسی تلفن بزنید، به اطلاعاتی که لازم دارید، خوب 

فکر کنید.
دشوارتر  کارهای  به  برخوردارید،  بیش تری  انرژی  از  که  را  زمانی   

اختصاص دهید.
 زمان آغاز و پایان ملاقات های روزانه تان را یادداشت کنید.

4( پراکنده ها: این گروه از کارکنان، اغلب از قصد و هدفی که دارند، 
بی اطلاع اند. فکر آنان همواره مشغول است اما کاری انجام نمی دهند. این 

اشخاص، فاقد مهارت های ارتباطی و ابراز وجود هستند.

نکات آموزنده برای پراکنده ها:
 وقتی مطلبی را نمی دانید، خیلی ساده بگویید که نمی دانم.

 وقتی کاری را نمی فهمید، بگویید که سردرنمی آورم.

ادامه دارد...
 »کاری کوپر« و »سوزان کارت رایت«/ ترجمه ی »مهدی قراچه داغی«
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تهیه و تنظیم: عباس فیض
کارشناس مدیریت صنعتی

به امید شانس نشستن، همان و در بستر مرگ خوابیدن، همان! »خواجه عبدا... انصاری«


