
انسان های جاویدان

بهترین راه آماده شدن برای هر چیزی در زندگی، مجسم ساختن موفقیت است. »لی میلتر«

»بروس‏فردريک‏اسكينر«‏يكی‏از‏مشهورترين‏روان‏شناسان‏آمريكايي‏
در‏جهان‏و‏رهبر‏علم‏رفتار‏در‏قرن‏بيس��تم‏اس��ت‏که‏در‏20‏مارس‏س��ال‏
1904‏در‏شهری‏کوچک‏به‏نام‏»سوسكوهانا«‏در‏پنسيلوانيا‏متولد‏شد‏و‏از‏
دو‏پسر‏خانواده،‏بزرگ‏تر‏بود.‏پدرش‏وکيل‏و‏مادرش‏خانه‏داری‏باذکاوت‏و‏
پرتوان‏بود.‏آنان‏آدم‏های‏سخت‏کوش��ی‏بودند‏که‏مقررات‏رفتار‏مناسب‏را‏
در‏فرزندان‏ش��ان‏القا‏می‏کردند.‏مادرش‏هرگز‏از‏معيارهای‏سخت‏و‏جدی‏

خود‏منحرف‏نمی‏شد.‏
پدر‏»اس��كينر«‏با‏آگاه‏س��اختن‏او‏از‏عاقبتی‏که‏ب��ه‏تبهكاری‏منجر‏
می‏ش��ود،‏در‏آموزش‏اخلاقی‏فرزندش‏مشارکت‏داشت.‏»بروس«‏پسری‏
بس��يار‏فعال‏و‏اهل‏تفريح‏بود،‏مدرسه‏را‏دوست‏داشت‏و‏از‏چند‏معلم‏خوب‏
خ��ود،‏اطلاعات‏زيادی‏درباره‏ی‏زبان‏انگليس��ی،‏ادبيات،‏رياضيات‏و‏علوم‏

کس��ب‏نمود.‏او‏به‏عنوان‏يک‏پس��ر،‏هم��واره‏در‏حال‏خلق‏ک��ردن‏بود.‏او‏
اسكيت،‏رورؤک،‏سورتمه،‏گاری،‏الاکلنگ،‏چرخ‏و‏فلک،‏تيرکمان،‏تفنگ‏

بادی،‏بادبادک‏و‏هواپيمای‏مدل‏می‏ساخت.
»اس��كينر«‏در‏کالج‏‏»هاميلتون«‏در‏رشته‏ی‏زبان‏و‏ادبيات‏انگليسی‏
تحصيل‏کرد‏و‏پس‏از‏فارغ‏التحصيلی،‏انتظار‏داش��ت‏که‏رمان‏نويس‏شود.‏
او‏که‏توس��ط‏اظهار‏نظر‏مطلوب‏ش��اعر‏نامی‏»رابرت‏فراس��ت«‏درباره‏ی‏
اثر‏خود‏ترغيب‏‏ش��ده‏بود،‏در‏اتاق‏زير‏ش��يروانی‏خان��ه‏ی‏والدين‏خود‏در‏
شهر‏»اسكرانتون«‏مطالعه‏را‏آغاز‏کرد‏و‏تصميم‏گرفت‏بنويسد‏اما‏نتيجه‏ی‏
تلاش‏های‏او‏بس��يار‏ضعيف‏‏بود.‏او‏به‏فكر‏افتاد‏که‏به‏يک‏روان‏پزش��ک‏

مراجعه‏کند‏اما‏پدرش‏معتقد‏بود‏که‏اين‏کار،‏هدر‏دادن‏پول‏است.‏
»اس��كينر«‏پس‏از‏شكست‏در‏نويسندگی،‏»اسكرانتون«‏را‏به‏مقصد‏
دهك��ده‏ی‏»گرينويچ«‏در‏نيويورک‏ترک‏کرد‏اما‏دريافت‏که‏در‏آن‏جا‏هم‏
نمی‏تواند‏بنويسد.‏س��رانجام‏نتيجه‏گرفت‏که‏نمی‏تواند‏نويسنده‏ی‏موفقی‏
شود‏چون‏حرف‏مهمی‏برای‏گفتن‏ندارد،‏سپس‏چون‏به‏رفتار‏انسان‏علاقه‏
داش��ت،‏در‏سال‏1928‏برای‏تحصيلات‏تكميلی،‏وارد‏دانشگاه‏»هاروارد«‏

شد.‏
»اس��كينر«‏پس‏از‏3س��ال‏تحصيل‏در‏برنامه‏ی‏تحصيلات‏تكميلی‏
روان‏شناس��ی،‏در‏س��ال‏1931‏از‏»هاروارد«‏مدرک‏دکترا‏گرفت.‏س��پس‏
دوره‏ی‏فوق‏دکترای‏5س��اله‏‏را‏در‏آزمايشگاه‏»کروزير«‏گذراند.‏او‏در‏سال‏
1936،‏اولين‏مقام‏دانش��گاهی‏خود‏در‏دانش��گاه‏»مينه‏س��وتا«‏را‏به‏دست‏
آورد‏و‏در‏اين‏دانش��گاه‏توانست‏داس��تان‏بلند‏»والدن‏‏2«‏را‏بنويسد.
»وال��دن‏2«‏ماجرای‏يک‏جامعه‏ی‏آرمانی‏کوچک‏بود‏
که‏براس��اس‏اصول‏تقويت‏اداره‏می‏ش��د.‏اين‏کتاب‏
هن��وز‏هم‏به‏چاپ‏می‏رس��د‏و‏ت��ا‏به‏حال‏بيش‏
از‏2ميليون‏نس��خه‏از‏آن‏ب��ه‏فروش‏رفته‏

است.
از‏ديگر‏کتاب‏های‏»اس��كينر«‏
می‏توان‏به‏»علم‏و‏رفتار‏انس��ان«،‏
»تراک��م‏ کلام��ی«،‏ »رفت��ار‏
تدريس«،‏ »ف��ن‏آوری‏ نگاری«،‏
تقويت��ی«،‏ »وابس��تگی‏های‏
ش��أن«،‏ و‏ آزادی‏ »فراس��وی‏
»درباره‏ی‏رفتارگرايی«،‏»جزئيات‏
زندگی‏من«،‏»شكل‏گيری‏يک‏
پيامدها«،‏ »مس��أله‏ی‏ رفتارگرا«،‏
»از‏پي��ری‏ل��ذت‏ببري��د«‏و‏»تأمل‏

بيش‏تر«‏اشاره‏نمود.
آموزش��گاه‏ بنيان‏گ��ذار‏ »اس��كينر«‏
واکاوی‏تجربی‏رفتار‏و‏نويس��نده‏ای‏پرکار‏بود‏
که‏21‏عنوان‏کتاب‏و‏180‏مقاله‏نگاشته‏است.‏او‏در‏
سال‏1968،‏مدال‏ملی‏دانش،‏در‏سال‏1971،‏مدال‏زرين‏
بنياد‏روان‏شناس��ی‏آمريكا‏و‏در‏س��ال‏1972،‏جايزه‏ی‏اومانيست‏
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اعتمادبه نفس، از فردی به فردی دیگر سرایت می کند و چه بسا فقدان آن نیز مسری ست. »ونیس لمبارد«

سال‏را‏دريافت‏نمود‏و‏در‏سال‏1990‏نيز‏به‏پاس‏يک‏عمر‏خدمت‏برجسته‏
برای‏روان‏شناسی،‏از‏او‏قدردانی‏شد.‏

در‏يک‏بررس��ی‏که‏درس��ت‏پيش‏از‏مرگ‏»اس��كينر«‏انجام‏گرفت،‏
از‏مورخان‏روان‏شناس��ی‏و‏مديران‏بخش‏های‏روان‏شناس��ی‏در‏دانشگاه‏ها‏
خواسته‏شد‏تا‏10نفر‏از‏برجسته‏ترين‏روان‏شناسان‏)معاصر‏و‏تمام‏تاريخ(‏را‏
رده‏بندی‏کنند.‏مورخان‏روان‏شناس��ی‏در‏فهرست‏روان‏شناسان‏تمام‏طول‏
تاريخ،‏»اسكينر«‏را‏در‏رديف‏هشتم‏و‏در‏فهرست‏روان‏شناسان‏معاصر،‏او‏
را‏در‏رديف‏اول‏قراردادند.‏مديران‏بخش‏های‏روان‏شناس��ی،‏او‏را‏در‏هر‏دو‏

فهرست،‏در‏رديف‏اول‏جای‏دادند.
ام��روزه‏از‏نظريه‏ی‏»اس��كينر«‏در‏درم��ان‏کودکان‏اتيس��تيک‏)در‏
خودمان��ده(،‏لكنت‏زبان،‏فوبی‏ها‏)هراس‏ه��ا(،‏اختلال‏های‏خوردن‏و‏رفتار‏
پسيكونيک‏)روان‏پريشی(‏استفاده‏ی‏فراوان‏می‏شود.‏هم‏چنين‏فنون‏تغيير‏
رفتار‏او‏نيز‏در‏مدارس،‏دنيای‏تجارت،‏مؤسسه‏های‏اصلاحی‏و‏بيمارستان‏ها‏

مورد‏استفاده‏قرارمی‏گيرد.
يكی‏از‏مهم‏ترين‏خدمات‏»اس��كينر«‏به‏روان‏شناسی،‏نظريه‏ی‏او‏در‏
رابطه‏با‏اثرات‏تنبيه‏و‏جانش��ين‏های‏آن‏می‏باش��د‏که‏امروزه‏بس��ياری‏از‏
درمان‏گران‏و‏خانواده‏ها‏از‏آن‏اس��تفاده‏می‏کنن��د.‏تنبيه،‏برای‏حذف‏رفتار‏
نادرست،‏خطرناک‏يا‏نامطلوب‏از‏طرف‏فرد‏تنبيه‏کننده‏طرح‏‏ريزی‏می‏شود‏
و‏فرض‏بر‏اين‏اس��ت‏که‏کس��ی‏که‏به‏خاطر‏انجام‏رفتاری‏تنبيه‏می‏شود،‏
ب��ا‏احتمال‏کم‏ت��ری‏آن‏رفتار‏را‏انجام‏خواهد‏داد‏اما‏متأس��فانه‏موضوع‏به‏
اين‏س��ادگی‏ها‏نيس��ت.‏پاداش‏و‏تنبيه،‏از‏لحاظ‏تغييری‏که‏در‏رفتار‏ايجاد‏
می‏کنند،‏صرفا‏ًدر‏جهت‏ايجاد‏تغيير‏با‏هم‏متفاوت‏نيس��تند.‏کودکی‏که‏به‏
سبب‏دعواکردن‏با‏خواهر‏کوچک‏ترش‏به‏شدت‏تنبيه‏می‏شود،‏به‏طور‏لزوم‏
تمايل‏کم‏تری‏نسبت‏به‏انجام‏اين‏کار‏از‏خود‏نشان‏نخواهد‏داد‏و‏شخصی‏
که‏به‏علت‏حمله‏به‏ديگران‏زندانی‏می‏شود،‏الزاما‏ًنسبت‏به‏حمله‏به‏ديگران‏
تمايل‏کم‏تری‏نخواهد‏داشت.‏پس‏از‏آن‏که‏وابستگی‏های‏تنبيهی‏از‏ميان‏

رفت،‏رفتار‏تنبيه‏شده‏دوباره‏ظاهر‏می‏شود.
»اس��كينر«‏معتقد‏اس��ت‏که‏تنبيه‏در‏درازمدت،‏بی‏تأثير‏است‏و‏صرفاً‏
موجب‏بازداری‏يا‏واپس‏‏زدن‏رفتار‏تنبيه‏ش��ده‏می‏شود.‏او‏می‏گفت:‏»گرچه‏
تنبيه‏اغلب‏خيلی‏مؤثر‏به‏نظر‏می‏رس��د‏اما‏تأثير‏آن‏فريبنده‏است‏و‏درواقع،‏
تنه��ا‏اثری‏ناپايدار‏برجای‏می‏گذارد.«‏دلايل‏ديگر‏»اس��كينر«‏عليه‏تنبيه‏

به‏قرار‏زير‏است:
‏تنبيه،‏آثار‏جانبی‏هيجانی‏نامطلوبی‏به‏بار‏می‏آورد.‏کسی‏که‏تنبيه‏می‏شود،‏
می‏ترس��د‏و‏اين‏ت��رس‏به‏محرک‏‏های‏مختلفی‏که‏هنگام‏تنبيه‏ش��دن‏او‏

حضور‏دارند،‏تعميم‏می‏يابد.
‏تنبيه‏به‏ش��خص‏تنبيه‏ش��ده‏نش��ان‏می‏دهد‏که‏چه‏کار‏نكند،‏نه‏اين‏که‏
چ��ه‏کاری‏را‏انجام‏دهد.‏تنبيه‏عملًا‏هيچ‏گونه‏اطلاعی‏در‏اختيار‏ش��خص‏
تنبيه‏ش��ده‏نمی‏گذارد‏يعنی‏فرد‏تنبيه‏ش��ده‏به‏بينش‏نمی‏رسد‏که‏چرا‏نبايد‏

اين‏کار‏را‏انجام‏ندهد.
‏تنبيه،‏صدمه‏زدن‏و‏کتک‏زدن‏به‏ديگران‏را‏توجيه‏می‏کند.‏اين‏مورد،‏البته‏
در‏پرورش‏کودکان‏بيش‏تر‏صادق‏اس��ت؛‏وقتی‏کودکان‏تنبيه‏می‏ش��وند،‏
تنها‏چيزی‏که‏می‏آموزند،‏اين‏است‏که‏در‏بعضی‏موقعيت‏ها‏صدمه‏زدن‏به‏

ديگران‏و‏هم‏چنين‏کتک‏کاری،‏جايز‏است.
‏اگر‏تهديد‏تنبيه‏وجود‏نداشته‏باشد،‏رفتار‏تنبيه‏شده‏دوباره‏ظاهر‏می‏شود.‏
منظور‏اين‏اس��ت‏که‏در‏غياب‏عوامل‏تهديدکننده،‏ممكن‏اس��ت‏کودکان‏
فحش‏بدهند،‏شيشه‏بشكنند،‏با‏بزرگ‏ترها‏بی‏ادبانه‏رفتارکنند،‏به‏بچه‏های‏
کوچک‏تر‏آزار‏برس��انند‏و...‏اين‏کودکان‏آموخته‏ان��د‏که‏در‏حضور‏عوامل‏
تنبيه‏کنن��ده‏،‏اين‏رفتارها‏را‏واپس‏بزنند‏اما‏دليل��ی‏نمی‏بينند‏که‏در‏غياب‏

عوامل‏تنبيه‏کننده،‏اين‏رفتارها‏را‏انجام‏ندهند.
‏تنبيه،‏اغلب‏يک‏پاس��خ‏نامطلوب‏را‏جانش��ين‏پاس��خ‏نامطلوب‏ديگری‏
می‏سازد.‏برای‏نمونه،‏کودکی‏که‏به‏سبب‏ريخت‏و‏پاش‏اشياء‏تنبيه‏می‏شود،‏
يک‏بچه‏ی‏گريه‏کن‏از‏آب‏درمی‏آيد؛‏درس��ت‏همان‏گونه‏که‏ش��خصی‏که‏
برای‏دزدی‏تنبيه‏می‏ش��ود،‏ممكن‏اس��ت‏پرخاش‏گر‏ش��ود‏و‏در‏فرصتی‏

مناسب،‏به‏جرايم‏سنگين‏تری‏دست‏بزند.

به جز مواردی که در بالا گفته شد، تنبیه می تواند:
‏موجب‏احس��اس‏گناه‏در‏تنبيه‏ش��ونده‏ش��ود‏و‏آينده‏ی‏او‏را‏تحت‏تأثير‏

قراردهد.
‏در‏انسان‏ها‏تعارضات‏شديدی‏را‏ايجاد‏کند.

‏موجب‏ناهمخوانی‏پاسخ‏ها‏‏شود.
‏ف��رد‏را‏ترس��و‏‏کند‏و‏درنتيج��ه‏او‏نمی‏توان��د‏در‏مواقع‏سرنوشت‏س��از،‏

تصميم‏گيری‏کند.
‏موجب‏پرخاش‏گری‏شديد‏کودکان‏و‏مشكلات‏تغذيه‏ای‏‏شود.

»اس�كینر« تعدادی روش جانش�ین برای تنبیه را به قرار زير 
معرفی کرده است:

 دور ساختن محرک های دردسرساز:‏برای‏نمونه،‏اگر‏کودک‏خود‏را‏
برای‏شكستن‏ظروف‏تنبيه‏می‏کنيد،‏دورساختن‏ظروف‏شكستنی‏از‏دسترس‏او‏

سبب‏خواهد‏شد‏که‏ديگر‏ظرف‏ها‏را‏نشكند‏و‏شما‏او‏را‏تنبيه‏نكنيد.
 دلزدگی افراطی:‏در‏اين‏جا‏می‏توان‏رفتار‏نامطلوب‏را‏با‏اجازه‏دادن‏به‏
کودک‏که‏تا‏س��رحد‏اش��باع‏يا‏دلزدگی،‏به‏آن‏رفتار‏ادامه‏دهد،‏از‏بين‏برد؛‏
مانند‏اين‏که‏به‏کودک‏اجازه‏داده‏شود‏تا‏هرچه‏می‏خواهد،‏شيرينی‏بخورد‏
يا‏کبريت‏ها‏را‏آتش‏بزند.‏اگر‏رفتار‏نامطلوب،‏ناشی‏از‏مرحله‏ی‏رشد‏کودک‏
اس��ت،‏می‏توان‏منتظر‏ماند‏تا‏کودک‏به‏سن‏بالاتری‏برسد؛‏در‏اين‏صورت‏

مشكل‏خودبه‏خود‏برطرف‏خواهد‏شد.
 گذش�ت زمان:‏روش‏ديگر‏اين‏است‏که‏فرصت‏دهيم‏تا‏زمان،‏خود‏
مشكل‏را‏حل‏کند‏اما‏ممكن‏است‏اين‏زمان‏خيلی‏طولانی‏شود.‏در‏اين‏جا‏

بايد‏حواس‏مان‏باشد‏که‏نگذاريم‏اشتباهات‏به‏عادات‏تبديل‏شوند.
 بی توجه�ی و ناديده گرفتن:‏»اس��كينر«‏می‏گوي��د‏بهترين‏فرآيند‏
جانشينی‏برای‏تنبيه،‏خاموشی‏ست.‏اين‏روش،‏زمان‏می‏برد‏اما‏از‏فراموشی‏
طبيعی،‏خيلی‏سريع‏تر‏اتفاق‏می‏افتد.‏به‏نظر‏می‏رسد‏که‏اين‏روش،‏خالی‏از‏
عوارض‏نامطلوب‏اس��ت.‏برای‏نمونه‏پيش��نهاد‏می‏کنيم‏که‏پدر‏يا‏مادر‏به‏
رفتار‏نامطلوب‏کودک‏خود‏»بی‏توجهی«‏کنند.‏با‏بی‏توجهی‏و‏ناديده‏گرفتن‏
والدي��ن،‏کم‏تر‏احتمال‏دارد‏که‏کودک‏به‏رفت��ار‏نامطلوب‏خود‏ادامه‏دهد.

گردآوری‏و‏تنظيم:‏اميرمسعود رستمی
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