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تحقیق ها نشان می دهد زمانی که با دیگران ارتباط 
برقرار می کنیم، تنها 7درصد از احس��اس های ما 
توس��ط کلمه ها بیان می گردند، 38درصد  ارتباط 
م��ا از طریق تُ��ن صدا و به گونه ای ش��گفت انگیز 

55 درصد با استفاده از » زبان بدن« می گردد.
زبان بدن، زبانی اس��ت که بدون اس��تفاده از 
کلمه ها با ش��خص دیگر، ارتباط برقرار می کنیم. 
این ارتباطِ غیرلفظی می تواند شامل چندین وجه 
باش��د: حالت بدن، تماس چش��می، حالت چهره، 

ظاهر جسمانی، لمس  کردن و فاصله.

حالت‌بدن: موقعیت بازوها،  پاها  و دس��ت ها و هم چنین حالت نشس��تن 
ی��ا ایس��تادن، چیزهای زی��ادی را می تواند به ش��ما بگوید. ب��رای نمونه، 
دست  به سینه نشستن، اغلب بیان گر حالت دفاعی و تمایل به متمایز بودن 
اس��ت. فردی که نشسته و خود را به جلو تکیه داده، نشانه ای از صمیمیت 

و علاقه است.
تماس‌چش�می: چش��م ها می توانند حالت ها و احس��اس ها و هم چنین 
تمایل ها و علاقه را آش��کار کنند. برای نمونه، ف��ردی که در گفت وگوی 
دو نف��ره، اطراف را نگاه می کند و نه ش��خصی که ب��ا او صحبت می کند، 
ممکن اس��ت این را برس��اند که چیز دیگری نظرش را جلب کرده و یا به 

چیز دیگری علاقه مند است.
حالت‌چهره: حالت های چهره نیز پیام هایی را می رس��انند. برای نمونه، 
بالا بردن ابرو می تواند به معنای ناباوری س��ؤال و یا ش��وک باش��د. اخم 
به ط��ور معمول، نمایان گر ناخوش��ایند  بودن و در عین ح��ال یک لبخند، 

برای آینده تصمیم بگیر و تلاش کن ولی برای آینده، زندگی نکن. »گوته«
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بیان گر توافق و رضایت است.
ظاه�ر‌جس�مانی: طرز رفت��ار هر ف��ردی، اطلاعات اندک��ی در مورد 
خصوصیت ها و ش��خصیتش به ما می دهد، به علاوه چیزهایی که شخص 
به طور شانس��ی با خود حم��ل می کند، خصوصیت های ش��خصیتی اش را 
بیش تر نمایان می کند. کس��ی که همیشه یک کیف دستی را با خود حمل 

می کند، ممکن است معرف جدی بودن و کار محور بودن باشد.
لمس‌کردن:‌شیوه ای که هرکسی، دیگری را لمس می کند، می تواند تا 
حد زیادی نمایان گر شخصیت او باشد. برای نمونه، یک ضربه ی سبک بر 
روی شانه ی کسی، نشان از عذرخواهی است،  در حالی که ضربه ی  محکم 
دس��ت بر روی شانه ی کسی، نشان از درخواست چیزی است. دست دادن 

محکم، اغلب نشان   از یک فرد بااراده و روراست است.
فاصل�ه:‌فاصله ای که ش��خص هن��گام صحبت کردن ب��ا مخاطب خود 

نگه می دارد، گواه خوبی برای صراحت و معاش��رتی بودن اوست. همه ی ما 
دوس��ت  داریم فضایی در اطراف  خود داشته باشیم. برای نمونه، اگر کسی 
هنگام صحبت کردن، خیلی به شما نزدیک شد و به فضای خصوصی تان 
 تجاوز کرد، این ارتباط مانند یک ارتباط اجباری و خصمانه تلقی می شود.

تفسیر‌ژست‌ها
بیش تر حرکت ه��ای زبان بدن و اصوات ارادی )نوعی زبان لفظی اس��ت 
که می تواند معنی هم داش��ته باش��د اما کلمه نیس��ت مانند آه کش��یدن، 
صاف کردن گلو، خمیازه کش��یدن، نچُ گفتن و...( کم و بیش مهم هس��تند 
و می توانن��د به عن��وان فرس��تنده ی علامت هایی بین مخاط��ب و گوینده 
اس��تفاده شوند. آن ها را می توان به 3گروه، شبیه چراغ  راهنمایی-رانندگی 

گروه بندی کرد:

جامه ی تندرستی، گواراترین لباس هاست. »امام علی )ع(«

 سعید عبدالملكی 
روان‌شناس،‌مشاور‌و‌عضو‌هیأت‌علمی‌دانشگاه‌پیام‌نور‌

معانی‌ممکن
● قصد گوش دادن ندارد

● ضدیت
● حالت دفاعی

● ناکامی
● کسالت و خشونت

● بی حوصلگی

● قابل تردید
● ناخوشایندی

● ناباوری
● عصبانیت

● اطمینان خاطر
● نگرانی

● وقت کشی

● بازکردن سر توافق
● صمیمی و صادق

● علاقه مند
● آمادگی برای پذیرش

● سبک و سنگین کردن طرح
● مورد توجه قراردادن ایده ها

● توافق کردن

ژست‌ها
● دست به سینه 
● چنگ زدن دهان
● فشار دادن مچ ها
● بردن انگشتان لای موها
● علامت های سریع
● ضربه زدن روی میز

● گذاشتن دست روی دهان
● اخم
● ابروهای بالابرده
● صاف کردن گلو
● تمیز کردن ناخن ها
● نیشگون گرفتن برآمدگی بینی
● نوازش کردن چانه

● پاهای باز
● باز کردن دست ها/ کف دست ها بالا
● راست نگه داشتن سر
● نشستن روی لبه ی صندلی
● تماس چشم ها
● دهان و چانه ی آزاد
● سر خود را تکان دادن

قرمز
ایست

فرستنده،‌گیرنده‌را‌
گیج‌کرده‌است.

زرد
کاهش سرعت

دریافت‌کننده،‌شاهد‌
آشفتگی‌است‌

و‌سردرگم‌می‌شود.

سبز
حرکت

دریافت‌کننده‌‌،‌
رو‌راست‌است‌و‌تمایل‌

به‌شنیدن‌دارد.


