
قصه و تاريخ، هميشه شبيه هم بوده اند. »ولتر«

از ازدواج تا رستگاری

مانع های ارتباطي
 EAP تري چينگ« کارش��ناس مسائل خانوادگي در شرکت مشاوره اي«
مي گوید: »ریشه ی مشكل های ارتباطي بيش تر زوج ها، مربوط به توقع های 

ناگفته ی دو طرف است.«
بس��ياري از افراد از این که بخواهند مشكل های خود را به همسرشان 
بگویند، احس��اس ناامن��ي مي کنند و برخ��ی، از بيان مش��كل های مهم، 
خودداري مي کنند، زیرا نگران اند که بخش��ي از کنترل زندگي را از دست 
بدهن��د و افرادي هم معتقدند اخت��لاف نظر در خانواده، نوعي تهدید تلقي 

مي شود.
»ت��ري چينگ« معتقد اس��ت یک مانع مهم ارتباطي، این اس��ت که 
به ط��ور معمول، م��ردان و زنان از روش هاي مختلف، عقيده های ش��ان را 
بيان مي کنند. سخت ترین لحظه ها براي مردان، زماني ست که مي خواهند 

احساس های شان را بيان کنند.
براي مردان، هيجان، بيان گر وجود مشكل یا تعارض است پس آنان 
به دنبال این هيجان مي روند تا آن را از بين ببرند و آرامش روحي و رواني 
خود را دوباره به دس��ت آورند. هيجان برای زنان، به صورت بهانه اي براي 
برقراري ارتباط است. زنان، دوست دارند هيجان خود را با دیگران تقسيم 
کنند و در مقابل، از هيجان هاي دیگران آگاه شوند. وقتي زنی هيجان خود 
را براي همس��رش تعریف مي کند، همس��رش فكر مي کند وجودش باعث 
بروز هيجان ش��ده اس��ت. بنابراین، در این حالت، شرایط دفاعي گرفته و 

واکنش نشان مي دهد.
جامعه به مردان آموخته و از آنان انتظار دارد در گفت وگوها، منطقي تر 
و عقلانی ت��ر باش��ند. در حالي که زنان، آمادگي دارند بيش تر احساس��ي و 

عاطفي برخورد کننند.

راه هاي بهبود ارتباط
زوج ها چگونه مي توانند با کمک یكدیگر، رابطه های خود را بهبود بخشند؟

● تفاوت ها و اختلاف نظرها را بپذيريد 
این مس��تلزم درکي س��ت که اغلب از یک گفت وگو انتظار مي رود. به جاي 
آن که روي یک مس��أله تواف��ق کنيد، همس��رتان را درک کنيد. اگر یک 
نف��ر به خاطر اختلاف نظر با دیگران، احس��اس تهدید کند، بحث نمي کند 
و عقيده اش را بيان نمي کند. درنتيجه، مس��أله همان طور حل نش��ده باقي 
مي ماند. اگر این اتفاق رخ دهد، به بخشي از وجود فرد )فكرهایش( آگاهي 
پيدا نمي کنيم و بي تفاوتي به وجود مي آید. بنابراین، زوج ها احساس مي کنند 

نه تنها یكدیگر را نمي شناسند بلكه نمي توانند یكدیگر را درک کنند.

●  از جايگاه تساوی و برابري گفت وگو کنید 
یعن��ي یك��ي از دو طرف نبای��د در جایگاه فرمانده باش��د و این ذهنيت را 
به وجود آورد که فقط من مي دانم بهترین کار چيس��ت و تو فقط آن چه که 

تحقیق ها نش��ان مي دهند زوج هایی که مي دانند چه طور مش��کل های خود را مطرح 
کنند، احتمال شکست زندگي زناشویي شان کم تر است. »گراهام سامرهایز« مشاور 
EAP )برنام��ه ی حمایت فردي( مي گوید: »باید بدانیم رابطه ها داراي س��طح های 
مختلفي هس��تند. به عنوان نمونه: زوج ها مي توانند راجع به موضوع های عادي مانند 
پرداخت صورت حس��اب یا نگه داري از بچه ها با یکدیگ��ر ارتباط برقرارکنند، اما 
اگر آنان بتوانند س��طح رابطه های خ��ود را عمیق تر کنند، زندگي موفقیت آمیزتري 

خواهند داشت.
به زبان س��اده، رابطه ي عمیق یعني فراهم آوردن شرایطي تا زوج ها براي یکدیگر 

روان شناسی ازدواجمحبوب، سپاس گزار و ارزشمند باشند.«
براي  روشي  گفت وگو، 
رابط�ه ي�ک  تقوي�ت 
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پول، اسلحه و قدرت، سه سمبل برجسته  ی قدرت هستند. »جان استوارت ميل«

من مي گویم انجام بده.

●  گفت وگو را با سرزنش شروع نکنید 
ملامت و سرزنش، یک روش ارتباطي تهاجمي است و جاده ی ارتباط ها را 

به جاي آن که باز نگه دارد، مسدود مي کند.
به ط��ور معمول، مردان زماني در حضور دیگران صحبت مي کنند که همه 
به حرف های ش��ان گوش دهند، در حالي که زنان وقتي بيش تر از یک صدا 

را بشنوند، راحت تر حرف مي زنند.

●  شنونده ی دقیقی باشید 
بس��ياري از ما به مش��كل های همس��ر خود گوش نمي دهيم، زیرا احساس 
مي کنيم مسؤوليت حل آن مشكل بر عهده ی ماست. باید بدانيم بيش تر مردم 
از ما انتظار دارند که فقط به حرف هاي شان گوش دهيم و درک کنيم که آنان 

چه مي گویند تا احساس کنند که درد و مشكل های شان را لمس مي کنيم.

●  اي�ن حقیق�ت را بدانید که نمي توانید ب�راي همه ی مردم، 
همه چیز باشید 

به عبارتي ش��اید متوجه شده اید که گاهي شما یا همسرتان نيازمند حمایت 

سایر دوس��تان تان هس��تيد. براي نمونه: خانمي که به خاطر فوت مادرش 
سوگوار است، ممكن است متوجه شود که همسرش علاقه اي ندارد راجع 
ب��ه این موضوع با او درد دل کند، زیرا فوت مادر همس��رش، خاطره های 

ناخوشایندي را براي او تداعي مي کند.

●  يکديگر را نوازش کلامي مثبت کنید 
به جاي بهانه گيري از همس��رتان، س��عی کنيد از او تعریف و تمجيد کنيد. 
هرکس داراي نقاط قوتي اس��ت که دوس��ت دارد از آن ه��ا به عنوان یک 

ارزش قلمداد شده و مورد تعریف قرار گيرد.

●  مراقب ارتباط های غیرکلامي خود باشید 
براي نمونه: فردي که در حال خواندن روزنامه یا تماشاي تلویزیون است، 
اگر همس��رش بخواهد با او حرف بزند، این پيام را مي تواند به همس��رش 
بدهد که در این لحظه، علاقه اي به ش��نيدن حرف هایت ندارم چون نيازم 

در این شرایط فرق مي کند. 
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