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چه  بانکي  معوق  مطالبات  شما  نظر  به   :
تأثیري بر بخش پولي و بخش واقعي اقتصاد بر جاي 

مي گذارد؟
اعتبارات  از  بخشي  معوق،  مطالبات 
مي شوند.  محسوب  بانکي  سیستم 
اعتباردهي مکانیزم خلق پول بانک ها است، 
به این صورت که سپرده اي وارد بانک شده 
و بانک، این سپرده را به تسهیلات تبدیل 
مي کند و این چرخه ادامه پیدا مي کند. در 
ر  ظاهر امر، معوق شدن تسهیلات تأثیري ب
بلکه  ندارد،  پولي  متغیرهاي  و  فرآیند  این 
عمده تأثیر آن بر روي سیستم بانکي است. 
ر  از طرف دیگر، مطالبات معوق مي توانند ب
روي پُرتفوي بانک ها و سودآوري آنها تأثیر 
بنابراین، اگر بانک ها را به عنوان  بگذارند. 
نظر  در  پولي  بازار  کارگزاران  و  عوامل 
ن  کارگزارا این  معوق،  مطالبات  بگیریم، 
به جایي  کار  اگر  مي کند. حال  تهدید  را 
برسد که یک بانک در اثر مطالبات معوق 

زیاد ورشکسته شود، آنگاه بازار پولي نیز دچار مشکل 
مي شود.

مالي  تأمین  که  کانالي  عمده ترین  دیگر،  از سوي 
مي پذیرد،  صورت  آن  طریق  از  اقتصاد  واقعي  بخش 
بانک ها هستند. حال اگر بخشي از منابع مالي بانک ها 
مالي  تأمین  در  بانک ها  قدرت  شود،  بلوکه  جایي  در 
مي شود  باعث  امر  این  مي یابد.  کاهش  واقعي  بخش 
نرخ ها در بازار غیررسمي بالا رفته و هزینه تأمین مالي 

براي این بخش از اقتصاد افزایش یابد.

افزايش  بر  تأثیري  چه  اقتصادي  فساد   :
مطالبات معوق داشته است؟

در سه چهار سال اخیر آمار مطالبات معوق بانکي 
رشد زیادي داشته اند که ریشه یابي علل این موضوع، نیاز 
به یک تحقیق جامع دارد. اما بطور کلي چند علت را 

مي توان مطرح کرد.
جدید  دستورالعمل  صدور  علت ها،  این  از  یکي 
جمهوري  مرکزي  بانک  توسط  دارایي ها  بندي  طبقه 
پیش مي آمد که  بعضاً  ایران است. در گذشته  اسلامي 
تسهیلاتي به شکل مطالبات معوق درمي آمد، اما از سوي 
بانک وارد سرفصل معوقات نمي شد. اخیراً و از سال 86 

به بعد، بانک مرکزي بخشنامه "طبقه بندي دارایي ها" را 
ابلاغ کرد و از آن زمان، ثبت معوقات بانکي به صورت 
سیستمي درآمد. همین امر باعث شد آمار معوقات به 

شکل ناگهاني افزایش یابد. علت این تصمیم هم این 
نمي توانست  مرکزي  بانک  قبلي،  سیستم  در  که  بود 
ریسک بانک ها را شناسایي کند. ممکن بود یک بانک 
معوق  مطالبات  مي کردند،  عمل  دقیق  آن  مدیران  که 
پایبندي  آن  مدیران  که  بانکي  به  نسبت  را  بیشتري 
کمتري داشتند، نشان دهد، اما ریسک هیچ کدام از این 
مرکزي  بانک  بنابراین،  نبود.  معلوم  درستي  به  بانک ها 
براي این که بتواند ریسک تمام بانک هاي کشور را به 
از  و  را صادر  بخشنامه  این  کند،  بررسي  طور یکسان 
به صورت  مطالبات  بندي  طبقه  که  خواست  بانک ها 

سیستمي انجام شود.
شده،  معوقات  افزایش  موجب  که  دیگري  عامل 
رکود اقتصادي است. بخشي از رکود به بحران جهاني 
رسیده  هم  ما  کشور  به  ترتیب  هر  به  که  برمي گردد 
است. مثلًا بخشي از صنایع کشور – به ویژه صنایعي 
برخورده اند.  ل  مشک به   – داشتند  رویکرد صادراتي  ه  ک
که  صنعت  بخش  فعالان  که  شده  باعث  رکود  همین 
نتوانند  بودند،  گرفته  بانکي  سیستم  از  را  تسهیلاتي 
معوق  مطالبات  امر  این  که  نمایند  بازپرداخت  را  آنها 
معوقات،  تشدید  دیگر  است. عامل  داشته  دنبال  به  را 
ضعف  به  مربوط  چهارم  عامل  است.  بوده  تحریم ها 

ن زمینه دو  ای بانک ها در شناسایي مشتریان است. در 
بدحساب  مشتري  انتخاب  یکي  دارد.  امکان  حالت 
و  ارزیابي  م  سیست ناکارآمدي  به  که  بوده  غیرعمدي 
نظارت بانک عامل برمي گردد. دوم این که اتفاق مذکور 
عمدي بوده که در این حالت، موضوع فساد خودنمایي 
از دید من سهم زیادي در  البته عامل چهارم  مي کند. 
مطالبات معوق ندارد، هر چند باز هم تأ کید مي کنم که 

این موضوع باید بررسي شود.
 60 حدود  که  مي دهند  نشان  موجود  بررسي هاي 
مربوط  مشتریان  درصد   10 به  بانکي  معوقات  درصد 
است. این 10 درصد، عمدتاً شرکت هاي 
بزرگ دولتي، شبه دولتي و سهامي عام 
ل فوق الذکر و همچنین  هستند که دلای
ایجاد  باعث  آنها،  ناکارآمدي  بعضاً 
مطالبات معوق شده اند. البته به کمک 
سیستم هاي حمایتي و بیمه اي مناسب 
مي توان تا حدودي جلوي این مشکلات 
بیمه  هنوز صنعت  متأسفانه  گرفت.  را 
بتواند  که  نرسیده  حدي  به  کشور 
بیمه  را  بانکي  سیستم  کلان  اعتبارات 

کند.

لطفاً در خصوص موضوع   :
اعتبار سنجي و نقش آن در معوقات 

بانکي توضیح بفرمايید؟
عنوان  تحت  مؤسساتي  دنیا  در 
وجود   )Credit Bureau( سنجي"  اعتبار  "مؤسسات 
اینها سابقه اعتباري اشخاص را نگه مي دارند و  دارند. 
بانک ها موظفند به این مؤسسات اطلاع دهند. اگر فردي 
قصد گرفتن تسهیلات از بانک خاصي را داشته باشد، 
باید ابتدا به این مؤسسات مراجعه کرده و گزارشي از 
سابقه اعتباري خود ارایه کند. هر چه فرد مذکور، طبق 
گزارش، خوش حساب تر باشد، مي تواند از تسهیلات 
این  البته  مند شود.  بهره  ط مطلوب تري  با شرای بیشتر 
افتاده،  راه  ما  کشور  در  که  است  سالي  چند  سیستم 
به ویژه آن که دادن  نیفتاده است؛  اما هنوز چندان جا 
با  هنوز  بانک ها،  سوي  از  مؤسسات  این  به  اطلاعات 

خلاءهایي مواجه است.

چه  واقعي  اسلامي  بانکداري  اجراي   :
مي تواند  بانکي  معوق  مطالبات  کاهش  بر  تأثیري 

داشته باشد؟
اگر بانکداري اسلامي به درستي اجرا شود، به میزان 
زیادي از معوقات بانکي کاسته خواهد شد، چرا که در 
این  در  است.  مطرح  شراکت  بحث  اسلامي،  بانکداري 
حالت، بانک علاوه بر اعطاي تسهیلات به فرد متقاضي، 
بر نحوه مصرف و محل مصرف تسهیلات نظارت مي کند 
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د  و همین امر، مدیریت صحیح منابع بانکي را به دنبال خواه
داشت. اما تحقق این امر دشوار است و بانک ها در حال 

حاضر نمي توانند در مدیریت دخالت کنند.

معوق  مطالبات  میزان  حاضر،  حال  در   :
بانك هاي کشور چقدر است؟

البته آمار دقیق معوقات بانک هاي کشور در دسترس 
ه  نیست، ولي آمارهاي غیررسمي از این امر حکایت دارند ک
چیزي در حدود 20 تا 25 درصد از کل تسهیلات اعطایي 
نظام بانکي کشور را معوقات تشکیل مي دهند که این میزان، 

در مورد بانک هاي مختلف کشور متفاوت است. 

دريافت  روند  در  ايران  بانکي  نظام  آيا   :
مطالبات کُند عمل نمي کند؟

تعجیل در وصول مطالبات داراي مشکلات متعددي 
است. از یک سو برخي از مشتریان به دلایل گفته شده 
ه  نظیر بحران جهاني، رکود اقتصادي و تحریم ها، فعلًا قادر ب
ه  بازپرداخت نیستند. فشار براي وصول مطالبات از این دست
از مشتریان، مي تواند رکود اقتصادي را تشدید و حتماً همانند 
غرب، ایجاد بحران نماید. بسیاري از صاحب نظران معتقدند 
که در بحث بحران اقتصادي غرب، اگر بانک ها نسبت به 
تملیک وثایق اقدام نکرده و به مشتریان مهلت داده بودند، 
ي  امکان کنترل بحران وجود داشت. اما در خصوص مشتریان

که علیرغم توان مالي، تمایل به بازپرداخت ندارند، وصول 
مطالبات با مشکلات متعدد حقوقي و کاري مواجه است که 
وصول را با تأخیر مواجه مي کند. مثلًا قوانیني که در کشور 

وجود دارند این اجازه را نمي دهند که وثایق خیلي سریع به 
اجرا گذاشته شوند. یکي از مشکلاتي که در حال حاضر 
وجود دارد، اصلاح ماده 34 آیین نامه ثبت است. در این ماده 
آمده هر گاه شخصي بخواهد وثیقه اي را در تملک خود در 
بیاورد، اگر ارزش آن وثیقه بیش از ارزش بدهي باشد، بانک 
باید وثیقه را به قیمت کارشناسي تملک کرده و مابقي ارزش 
وثیقه را به مشتري بازگرداند که این موضوع براي بانک دشوار 

است. بنابراین باید این ماده اصلاح شده و شرایط به روال 
سابق برگردد. در گذشته، بانک وثیقه را به قیمت مزایده – نه 
به قیمت کارشناسي – مي فروخت و سهم خود را دریافت 

مي کرد.

معوقات  کنترل  براي  راهکارهايي  چه   :
بانکي پیشنهاد مي کنید؟

من با فشار بیش از حد و وصول مطالبات معوق به هر 
قیمت ممکن موافق نیستم. باید در این زمینه بین افرادي 
که به دلیل مشکلات نمي توانند بازپرداخت کنند و افرادي 
که علیرغم توان مالي، نمي خواهند تسهیلات دریافتي را 

بازپرداخت نمایند، تمایز قایل شویم.
بانک ها باید با گروه اول و صنایع مهم کشور که به دلیل 
شرایط اقتصادي دچار مطالبات معوق شده اند کنار بیایند 
و فشار مضاعفي را به آنها تحمیل نکنند. در عین حال 
از افرادي که توان بازپرداخت معوقات خود را دارند و این 
کار را نمي کنند، حتماً باید مطالبات باز پس گرفته شود. 
این کار میسر نخواهد شد مگر با حضور و یا ضمانت 
دولت و بانک مرکزي جمهوري اسلامي ایران، براي شناسایي 
مشتریان گروه اول و نیز حمایت از بانک ها براي کنار آمدن با 
مشتریاني که به صورت موقت دچار رکود یا بحران شده اند.

 .متشکريم :

راهكاردلايل پيدايشحوزه

فضاي نامتقارن كسب و كار
، افزایش سالانه دستمزد از سوي دولت، نظام مالیاتي سنتي، رکود،  تورم
تحریم، افزایش هزینه هاي واسطه اي تولید کننده، ریسک بالاي تولید 

در کشور

جلوگیري از بریز و بپاش هاي بي مورد دولتي و کنترل سطح عمومي 
قیمت ها، کمک به بهبود اوضاع اقتصادي و دستیابي به شرایط رونق، 

کمک به رفع اتهامات بین المللي در چارچوب غرور ملي

نظام بانكي و ابزارهاي آن

ناکارآمدي نظام بانکي، عدم بهره مندي از گزارش هاي اعتبار سنجي 
مشتري، نرخ اندک هزینه خسارت به بانک در صورت تأخیر و دیرکرد 
مشتري در تسویه حساب، عدم تعامل با نهادهاي بین المللي همچون 
 ،)BIS( بین المللي  تسویه  بانک  و   )IMF( پول  بین المللي  صندوق 
عدم بهره مندي از نظام واقعي بانکي اسلامي و استفاده از ابزارهاي آن 

در خصوص عقود مبادله با وام گیرنده

مشتري  اعتبار  تشخیص  در  اعتبارسنجي  مدرن  ابزارهاي  از  استفاده 
براي پرداخت وام، اعطاي وام در قبال پروژه هایي که از طرح کسب و 
 ،)Cash Flow( کار برخوردارند، ارزیابي درست گردش نقدینگي بنگاه
ر تسویه  استفاده از مدیریت ریسک، افزایش نرخ خسارت در قبال تأخی
مشتریان بد حساب، استفاده از ابزارهاي نوین جهاني و الکترونیکي 

براي ارزیابي مشتریان و مشمولان وام

دولت و سياست هاي بخش عمومي

سیاست هاي دستوري و یک جانبه اقتصادي همچون کاهش بیکاري و 
یا کاهش تورم و استفاده از ابزارهاي انبساطي و انقباضي بدون توجه 
به عواقب آن، وضع و تغییر ناگهاني قوانین، دخالت بیجا در تنظیم 
نامناسب  نظارت  و  مالیات  و  بهره  دستوري  نرخ هاي  ق  طری از  بازار 

نهادهاي وابسته به دولت بر فعالیت هاي نظام بانکي

انقباضي،  و  انبساطي  سیاست هاي  اجراي  شناسي  آسیب  و  بررسي 
تغییر  و  اقتصاد  در  واقعي  حضور  براي  خصوصي  بخش  به  اجازه 
در  دستوري  سیاست هاي  از  پرهیز  ناظر،  به  عامل  از  دولت  نقش 
نظام هاي تعیین نرخ ارز، بهره و مالیات به منظور جلوگیري از رانت 
اقتصادي، افزایش کارایي نهادهاي نظارتي همچون سازمان هاي بازرسي 

و حسابرسي

فساد اداري و اقتصادي

سهل انگاري برخي مسؤولان در سال هاي گذشته و عدم انتشار رقم 
واقعي معوقه ها، گسترش روابط به جاي ضوابط در حیطه بانکداري 
و اعطاي اعتبار و تسهیلات، گسترش رشوه در نظام بانکي و اعطاي 
ندارند،  را  وام  دریافت  صلاحیت  ه  ک شرکت هایي  یا  و  افراد  به  وام 
وجود  با  وام  فرع  و  اصل  تسویه  عدم  و  گیرندگان  وام  برخي  فساد 

تمکن مالي

گسترش نظام شایسته سالاري در سیستم بانکي، ترویج نظام بانکداري 
از  جلوگیري  ي  برا الکترونیک  بانکداري  کامل  بکارگیري  خصوصي، 
کارمندان  مالي  مناسب  تأمین  منابع،  انحراف در تخصیص  هر گونه 
ي جلوگیري از شیوع رشوه، برخورد با مشتریان بد حساب و عدم  برا
اعطاي وام به این افراد در آینده، تعقیب مشتریان بد حساب حتي در 

سطوح بین المللي

عدم بهره مندي از بازار سرمایه براي تأمین مالي بنگاه و روي آوردن به بازار سرمايه
نظام بانکي، فقدان شفافیت اطلاعات

نظام  جاي  به  سرمایه  بازار  به  آوردن  روي  و  مالي  تأمین  رویه  ر  تغیی
گزارش هاي  از  استفاده  سرمایه،  بازار  زیرساخت هاي  اصلاح  بانکي، 
ت سرمایه منطقي براي اعطاي وام، درخواست طرح کسب و کار  کفای
)Business Plan( براي اعطاي وام به مشمولان، ترویج عملیات تأمین 

مالي میان مدت و بلند مدت واحد هاي تولیدي توسط بازار سرمایه
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