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لطف نيست. كشور تركيه كه پتانسيل هاى به مراتب 
گذشته  سال  در  دارد،  ما  كشور  با  مقايسه  در  كمترى 
درآمدى معادل 19/5 ميليارد دلار از اين صنعت كسب 
است.  بوده  دلار  ميليارد  يك  فقط  ما  درآمد  اما  كرده، 
عدم توجه به يك صنعت، يعنى عدم توجه به نيروى 
 13 فقط  بفرماييد،  توجه  مسكن  بخش  به  شما  كار. 
قرار دارد  صنعت  اين  كشور در  كل  درصد از اشتغال 
صورت  به  آن  در  سرمايه گذارى  حاضر،  حال  در  كه 
شده  سبب  امر  اين  كه  است  گرديده  متوقف  كامل 
در  همچنان  تقاضا  اما  شود،  متوقف  آن  در  عرضه  تا 
حال رشد است. كاهش قيمت مسكن به دلايل كمبود 
توجه  آن  به  اگر  مطمئناً  و  است  بازار  در  نقدينگى 
مى آيد  پديد  بخش  اين  در  بسيارى  مشكلات  نكنيم، 

كه دامن نيروى كار را خواهد گرفت.

:  با توجه به نقش پررنگ نيروى متخصص 
و نخبگان در هركشور، راهكار پيشنهادي شما براي 
مبارزه با پديده خروج نيروهاي متخصص از كشور 

چيست؟
به نظر من يك ايرانى در هرجاى دنيا كه باشد به 
وطن خود عشق مى ورزد، پس مشكل از سوى نيروى 
گونه اى  به  را  شرايط  بايد  نيست.  نخبه  و  متخصص 
تغيير دهيم تا علاوه بر نيازهاى طبيعى و مادى، فكرى 
هم براى نيازهاى غير مادى آنها بكنيم. در حال حاضر 
عده كثيرى فقط نيازهاى اين افراد را در نيازهاي مادى 
مى بينند. شما به سلسله مراتب نيازهاى مازلو بنگريد 
و ببينيد در آن يك سري از نيازهاى اجتماعى و غير 
فرض  است.  داده  قرار  مادى  نيازهاى  كنار  در  را  مادى 
بفرماييد فردى مى خواهد 2 ميليارد سرمايه گذارى انجام 
بگذارد  بانك  در  را  خود  مبلغ  فرد  اين  اگر  آيا  دهد. 
چرا  پس  داشت؟  خواهد  خود  معيشت  براى  مشكلى 

چنين ريسكى را قبول مى كند؟ 
قطعاً انگيزه هايي فراتر از مادي هم براي او مطرح 
اين  كه  ببينيد  و  بفرماييد  تحقيقى  دارم  تقاضا  است. 
همه اختراعى كه در كشور به ثبت رسيده - يعنى از 
مرحله آزمون و خطا گذشته و به مرحله اجرا و عرضه 
رسيده است - به كجا رسيده اند. اين قدر مى گوييم كه 
تابحال  آيا  مواجه ايم.  آن  مصرف  و  سوخت  مشكل  با 
شده است كه از ابداعات اين گروه استفاده كرده باشيم؟ 
يقيناً اگر جواب مثبت بود، اين مشكلات را نداشتيم كه 
البته اين مقوله جاى بحث دارد كه بايد در جاى خود به 
كنكاش گذارده شود. خوشبختانه تمام اين راهكارها در 
سند چشم انداز آمده اند كه با بهره گيرى از آنها مى توان 

چشم انداز مناسبى را براى آينده كشور ترسيم نمود.

:  متشكريم. �
 

بارها  كه  است  موضوعى  كار،  نيروى  مشكلات 
به  نشريات  و  مقالات  نشست ها،  همايش ها،  در 
كالبدشكافي مسايل  بحث و بررسي گذاشته شده و 
دارد،  وجود  آن  با  مرتبط  حوزه هاي  در  كه  متعددي 
كنار  در  كار  نيروي  كه  است  حقيقت  اين  بيانگر 
در  خدمات  ارايه  و  توليد  اركان  مهمترين  از  سرمايه، 

جهت رشد و توسعه اقتصادى به شمار مى آيد.

تقاضا و  عرضه 
براي  و  اقتصادى  مسأله  هر  بررسى  در  بى شك 
به  مربوط  مسايل  و  نواقص  مشكلات،  از  آگاهي 
زيادي  اهميت  از  تقاضا  و  عرضه  طرف  مطالعه  آن، 
برخوردار است. به طور كلي، تقاضاى نيروى كار تابع 
مستقيمى از شرايط اقتصادى كشور است كه اصولاً - 
اقتصادى   رشد  و  رونق  دوره هاى  در   - هميشه  نه  و 
تحقيقات  واحد  گزارش  اساس  بر  مى يابد.  افزايش 
 5/7 از  كشور  اقتصادى  رشد  ايران»،  «اقتصاد  ماهنامه 
درصد در سال 84 به 6/2 در سال 85 و 6/9 درصد 
بازه  در  همچنين  است.  يافته  افزايش   86 سال  در 
سال  در  درصد   12/1 از  بيكارى  نرخ  مذكور،  زماني 
 86 سال  در  درصد   10/6 به  مستمر  كاهشي  با   84
رشد  اگرچه  مذكور،  گزارش  بنابر  است.  نموده  تنزل 
كاهش  با   86 به  نسبت   87 سال  در  كشور  اقتصادى 
2 واحد درصدى روبه رو بوده، اما به دليل رشد 12/43 
نرخ  سال،  دو  اين  طى  كشور  سرانه  توليد  درصدى 
است  داشته  كاهش  درصد  واحد   0/2 معادل  بيكارى 
به  و  اقتصادى  رونق  و  رشد  نشانگر  موضوع،  اين  كه 

در  كار  تقاضاى  رشد  آن  دنبال 
مي باشد. جامعه 

كار  نيروى  عرضه  طرف 
با  دارد.  متفاوتي  شرايط  هم 
شاخص هايي  رشد  به  توجه 
بهداشت  و  جمعيت  همچون 
از  و  مرگ ومير  نرخ  كاهش  و 
همه مهمتر رشد آموزش عالى، 
افزايش  كار  نيروى  عرضه 
جامعه  بالطبع،   كه  مي يابد 
مستثنا  قاعده  اين  از  هم  ما 

مركز  گزارش  اساس  بر  راستا،  اين  در  بود.  نخواهد 
سطوح  تحصيلكرده  افراد  بيكارى  نرخ  ايران،  آمار 
به   85 سال  پايان  در  كشورمان  دانشگاهى  و  عالى 
است  بوده  درصد   31/5 و   23/4 با  برابر  ترتيب 
را  نفر  هزار   484 و  ميليون   3 رقم  كل،  در  كه 
گزارش  آخرين  اساس  بر  همچنين  مي شود.  شامل 
 ،(ILO) كار  جهانى  سازمان  سوى  از  شده  ارايه 
در  تنها  كشورمان  تحصيلكرده  افراد  بيكارى  نرخ 
 1/52 معادل   2008 اوت  تا  مه  ماهه   3 زمانى  بازه 
نشان  موضوع  اين  كه  است  داشته  افزايش  درصد 
تحصيلكردگان  اشتغال  نامناسب  وضعيت  از 
كه  مي كند  تداعي  را  سؤال  اين  و  دارد  كشورمان 
تحصيلكرده  قشر  بيكارى  فزاينده  نرخ  اين  با  چرا 

هستيم؟  روبه رو 

مغزها فرار 
طي  ايران  اقتصاد  كه  مهمى  مشكلات  ديگر  از 
معضل  است،  خورده  ضربه  آن  از  متمادي  ساليان 
خروج نخبگان از كشور و يا همان اصطلاح معروف 
دليل  به  كشورمان  در  همواره  است.  مغزها"  "فرار 
پتانسيل  از  مناسب  بهره بردارى  و  پشتيباني  عدم 
بالاى اين نيروها - كه حرف اول مديريت و راهبري 
كُند  رشد  شاهد   - مي زنند  را  جامعه اي  هر  اقتصاد 
طور  به  بوده ايم.  كشور  توليد  و  اقتصاد  نامناسب  و 
حتم اگر هدفمان نوآوري و ارتقاي بهره وري - مطابق 
اهداف سند چشم انداز20 ساله - است، تنها در سايه 
انساني  نيروي  فكري  عظيم  پشتوانه  از  بهره بردارى 

چالش هاي نيروي كار ماهر كشور 

جيب خالي، پزُ عالي!

پذيرش دانشجو به صورت فله اي بدون توجه به كيفيت آموزش و نياز بازار كار، بي توجهي به 
نخبگان، توسعه نيافتگي بخش خصوصي واقعي و عدم توجه به تعريف دقيق رابطه كارفرما 

با نيروي كار، نرخ بيكاري را افزايش و بهره وري نيروي كار را كاهش داده است. 

رشد بيكاري افراد تحصيلكرده در كشورهاي جهان 

ILO استخراج: واحد تحقيقات ماهنامه «اقتصاد ايران» از

12 ماه 2008               (درصد)
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«اقتصاد ايران»/ مرداد 1388
دستيابي  متضمن  مي تواند  كه  است  ممكن  نخبه اي 
به اين هدف متعالي باشد. اما اين مهم جز با پديد 
مسكن،  مناسب،  درآمد  چون  لازم  انگيز ه هاى  آوردن 
ظهور  جهت  در  آرام  محيطى  و  دلخواه  زندگى 
حاصل  كشورمان  نخبگان  ذاتى  نبوغ  و  استعدادها 

شد.  نخواهد 
به يقين بايد پذيرفت كه يكى از مهمترين دلايل 
مناسب  كاركرد  عدم  بيكارى،  رقمى  دو  نرخ  وجود 
بدون  همواره  چراكه  است،  كشور  آموزشى  نظام 
دانشجو  پذيرش  به  جامعه،  شغلي  لازم  بررسي هاي 
يا  و   10 ظرف  عملاً  كه  شده  پرداخته  رشته هايي  در 

حتي 20 سال آينده، جامعه نيازي به آنها ندارد.
آموزشي  نظام  در  اساسي  تحول  راستا،  اين  در 
كارآمد  نيروهاي  پرورش  جهت  در  عالي  و  متوسطه 
ضروري  كشورمان  شغلي  اهداف  با  متناسب  و 
قانونى،  تصويب  با  تواند  مى  دولت  همچنين  است. 
تا  نمايد  كارگاه هايي  تأسيس  به  ملزم  را  دانشگاه ها 
نيمه حرفه اى  فعاليت  به  تحصيل،  ضمن  دانشجويان 
در اين مراكز مشغول باشند تا هنگام فارغ التحصيلى، 

وارد بازار كار نشوند.  به صورت "آماتور" 
آموزش  با  رابطه  در  كه  ديگرى  مسايل  از 
است،  بحث  قابل  كشورمان  كار  نيروي  و  عالي 
خارج  به  متخصص  كار  نيروي  اعزام  مسأله 
و  علمي  ارتقاي  سبب  اقدام  اين  اگرچه  است. 
با  اما  شد،  خواهد  كار  نيروي  بهره وري  رشد  حتي 
تورمي،  و  توليدي  حاضر  حال  مشكلات  به  توجه 
و  كار  تكنولوژي  واردات  به  كه  است  آن  مناسب تر 
خبره  استادان  از  استفاده  بپردازيم.  انساني  نيروي 
آشنايي  بر  علاوه  جهان،  دانشگاهي  اول  تراز  و 
روز  فن آوري  و  علم  با  كشورمان  انساني  نيروي 
خروج  مشكل  بر  تا  شد  خواهد  سبب  دنيا، 
كه  آن  ضمن  آييم؛  فايق  هم  متخصص  نيروهاي 
زمينه،  اين  در  موجود  پتانسيل هاي  از  بهره گيرى  با 
ركودى  مشكلات  براى  مناسبى  چشم انداز  مى توان 

نمود. ترسيم  كشور  اقتصاد  تورمى  و 

اصل مهمترين  بهره ورى، 
مرتبط  مباحث  مهمترين  از  كار  نيروى  بهره ورى 
زماني  مدت  خوشبختانه،  كه  است  كار  نيروى  با 
آن  به  بيشترى  نسبتاً  توجهات  شاهد  كه  است 
مديدي  سال هاي  ما  كشور  اقتصاد  متأسفانه  هستيم. 
است كه به دليل عدم برخورداري از بهره ورى مناسب 
تنگنا  در   - كار  نيروى  خصوص  به   - توليد  عوامل 

بوده است. 
مي شود  سبب  كه  مسايلي  مهمترين  از  يكي 
بي اطلاعي  باشد،  لازم  بهره وري  فاقد  كار  نيروي  تا 
به  منفي  نگاه  حتي  و  بهره وري  فوايد  به  نسبت 

از  ترس  همچون  مسايلي  مي باشد.  مسأله  اين 
از  كارفرما  سوى  از  احتمالى  بيكاري  و  تعديل 
توجه  عدم  مى آيد.  شمار  به  بهره ورى  كاهش  دلايل 
هماهنگى هاى  فقدان  و  سازمانى  شايسته سالارى  به 
كارآمد،  نيروى  مديريت  عدم  كنار  در  درون سازمانى 
در  كار  نيروى  بهره ورى  تنزل  دلايل  ديگر  از 
گزارش  بنابر  و  راستا  اين  در  است.  بوده  كشورمان 
ميانگين  كار،  نيروى  ارقام  و  آمار  بين المللى  اداره 
در  جهان  كشورهاى  در  بهره ورى  شاخص  تغيير 
بازه سال هاى 2000 تا 2008 معادل 3/3 درصد بوده 
 1/68 با  برابر  مقدار،  اين  از  كشورمان  سهم  كه 
اين  به  بايد  گزارش  همين  خلال  در  است.  درصد 
رشد  برآيند  مذكور،  ميانگين  كه  داشت  توجه  نكته 
يقيناً  و  است  جهان  كشورهاي  تمام  منفي  و  مثبت 
نيافته اي  توسعه  كشورهاي  منفي  و  اندك  ارقام 
مراتب  به  تغييرات  آفريقايي،  كشورهاي  همچون 
پيشرفته  و  صنعتي  كشورهاي  بزرگتر  و  بيشتر 

مي كند.  خنثي  را  آمريكايي  و  اروپايي 
در  پويا  خصوصي  بخش  يك  توسعه  عدم 
گريبان گير  بخش  اين  كه  مشكلاتي  و  كشورمان 
تحصيلكردگان  بيكاري  رشد  دلايل  از  نيز  است  آن 
و رشد ناچيز بهره وري در ايران به حساب مي آيد. 
بدون   - توليد  هزينه هاى  كاهش  ديگر  طرف  از 
دستاوردهاى  ديگر  از   - كيفيتى  سطوح  تنزل 
اساس  بر  است.  كار  نيروى  بهره ورى  ارتقاى 
منجر  عموماً  كه  كارفرمايان  سود  حاشيه  افزايش 
مي شود،  آنان  بنگاهى  فعاليت  حيطه  گسترش  به 
صورت  در  كه  يافته  افزايش  كار  نيروى  تقاضاى 
در  اشتغال  كار،  نيروى  عرضه  بستر  بودن  فراهم 

� يافت.  خواهد  افزايش  جامعه 

27 سايه روشن نيروي كار 

يكى از مباحث مديريتى كه اين روزها توجهات بسيار 
زيادى به آن مى شود، نظام رشد مبتنى بر تشويق نيروى 
كار (Workforce Award Based Growth) است كه 
نشان مي دهد نيروى انسانى حتى از عامل تأثيرگذارى 

چون نيروى سرمايه هم مهمتر قلمداد مي شود.

راهكار
يكى از مؤثرترين سيستم هاى تشويقى، تشويق 
كه  دارد  نام   (Extrinsic Rewards) بيرونى پاداش  يا 
كارگرى، ارتقاى  كارمندى و  مزاياى  جمله  مسايلى از 
پست و مقام سازمانى و مواردى ديگر همچون رشد 
حقوق و پايه دستمزد را در بر مى گيرد. البته بايد اذعان 
اين  به  كه  است  زمانى  مدت  خوشبختانه  كه  داشت 
مقوله - البته نه به صورت حرفه اى  و مانند كشورهاى 
مى گيرد  صورت  بيشترى  توجهات   - يافته  توسعه 
همانند   - را  مقوله  اين  كشور،  مديران  و  مجريان  و 
در  خود  برنامه ريزى هاى  در   - "كارانه"  پرداخت هاى 
حوزه به  اين  برنامه ريزى هاى  هنوز  اما  مى گيرند،  نظر 
دليل عدم نگرش در راستاى ارتقاى بهره ورى و خلق 
علمى  بلوغ  به  و  بوده  ابتدايى  كار،  نيروى  در  انگيزه 
نرسيده است. بايد توجه داشت كه با توجه به پتانسيل 
بالاى نيروى كار كشورمان و البته بهره ورى نامناسب آن، 
استفاده از اين ابزار، مى تواند عاملى در جهت ارتقاى 
با  كه  باشد  كار  نيروى  پويايى  و  كارآمدى  بهره ورى، 
استفاده از اين عامل، مى توان به رشد و تعالى متناسب 

با اهداف سند چشم انداز دست يافت. 
پرداخت پاداش منعطف (Flexible Rewards) از 
گونه هاى ديگر پاداش به نيروى كار مى باشد، به طورى 
داده  كار  نيروى  به  اجازه  اين  تشويق،  نوع  اين  در  كه 
مى شود تا متناسب با ارتقاى بهره ورى، از ميان برخى 
دارد،  نام  پاداش"  "سبد  اصطلاح  به  كه  تشويقى  اقلام 
طريق،  اين  از  تا  نمايد  انتخاب  را  خود  مدّنظر  گزينه 
بايد اين  يابد. به هر حال  مطلوبيتى بالاتر دست  به 
مختلف  ابزارهاى  از  استفاده  كه  كرد  بيان  را  مسأله 
آموزشى و تشويقى كه سبب مسايلى همچون خلق 
انگيزه و ارتقاى بهره ورى نيروى كار مى شوند، همگى 
انسانى  منابع  توسعه  جهت  در  هستند  راهكارهايى 
كارآمد و به دنبال آن، توسعه توليد و دستيابى به رشد 
مطلوب اقتصادى، آنچنان كه مدّ نظر اهداف برنامه و 

سند چشم انداز است.

كارانه هاي نيمه كاره
استفاده از اهرم پاداش از الزامات حفظ 
انگيزه نيروي كار هر مجموعه اي است. 


