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 سازماني ي اجتماعي در كارآفريننقش سرماية

2**پورونا عبداالله م-1*سيد مهدي الوانيدكتر 

چكيده
ها بر آن  اجتماعي در كارآفريني كه امروزه بسياري از سازمان مقاله به بحث در مورد نقش سرمايةاين
شود و در ادامه،ميابتدا به طور مختصر مفهوم كارآفريني سازماني بررسي . استپرداخته دارند، تأكيد 
مطالعات انجام . شود مطرح مي، استگرفتهها انجام اي كه توسط ليائو و ولش در مورد سازمانمطالعه

متمركز بر  مطالعات ، اول شاخة:بندي كرد كلي طبقهتوان به سه دستةها را ميشده در مورد سازمان
در نظر گرفتن . "نرخ"متمركز بر مطالعات ، سوم و شاخة"فرايند"بر متمركز  دوم مطالعات ة، شاخ"فرد"

 اجتماعي ةسرماي،مقاله از اين رو در ادامة. حائز اهميت استكارآفريني اجتماعي در درك ةمفهوم سرماي
ابعادخود  اجتماعي ةسرمايكه جااز آن.گيردمي مورد بررسي قرار هاي فوقدستهيك از اين در هر

ارتباط هر ، و نيز اي و هنجاري استاختاري، رابطهكه شامل بعد سآن هر يك از ابعاد به دارد،متفاوتي
 با توجه به ،در پايان اين بحث. شود، پرداخته مي كه مورد نياز كارآفريني است"توانايي" و "تمايل"بعد با 

 سرمايه اجتماعي و كارآفريني سازماني به ةرابطآيد و مي اجتماعي  مدلي از سرماية،مباحث مطرح شده
. شودتفصيل شرح داده مي

.كارآفريني سازمانيسرمايه اجتماعي، كارآفريني، :هاكليد واژه

21/01/87: تاريخ پذيرش مقاله ، 11/10/86: تاريخ دريافت مقاله

. دانشگاه علامه طباطباييدانشكده مديريت و حسابداري،  استاد *

. دانشگاه علامه طباطباييدانشكده مديريت و حسابداري، مديريت بازرگاني،  دانشجوي كارشناسي ارشد **
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مقدمه
سخ به چند اين نياز در پا. ها بر نوآوري استقرن جديد شاهد تأكيد شركت

چيده و جديد، رشد سريع رقباي پي: اندمشكل پديد آمده است كه از آن جمله

شركتي، خروج برخي از بهترين و هاي سنتي در مديريت اعتمادي به روشبي

چك، ترين كارمندان از شركت به منظور تبديل شدن به كارآفرينان كودرخشان

به بالا بردن بازدهي  و ميل كلي ،هاي بزرگشركتالمللي، كوچك شدن رقابت بين

هاي اصلي كارآفرينان، خلاقيت و كه يكي از ويژگيبا توجه به اين. وريو بهره

. بخشندنايي نوآوري خود را ارتقاها بايد تواكتشر،نوآوري است

، همواره اين گيرددر مطالعاتي كه در مورد كارآفريني و كارآفرينان صورت مي

توان آن را  كارآفريني سازماني چيست و چگونه ميةشود كه لازمسؤال مطرح مي

بايد در مورد رد؟ آو ظهور آن را در سازمان فراهم ةها نهادينه كرد و زميندر سازمان

.كردكسب هاي لازم را  آگاهي،شرايط ايجاد كارآفريني در سازمان

اداره كردن محيط ناسازگار در اقتصاد در حال گذر، يابند كه      كارآفرينان در مي

،هاكه اتصالات بين شبكه زيرا.پذير استهاي ارتباطات فردي امكاناز طريق شبكه

 به يافتن مشتريان، ،اينبركند و علاوهت را فراهم ميمنابع و اطلاعارسي به دست

.كندكمك مينيز گذاران كننده و سرمايهعرضه

.  اجتماعي به تحقيقات كارآفريني نيز راه يافته استتئوري سرماية،به اين ترتيب

اجتماعي را در درك ت سرماية مباني نظري كارآفريني در سطح سازمان، اهمي

، روشن كنند را مديريت ميهاآنو ها را خلق ها شبكهسازمانكه چگونه اين

هاي شخصي شبكه، دهندمطالعات صورت گرفته نشان مي، در سطح فرد نيز. سازدمي

يابي به كه خود فرد به تنهايي قادر به دسترا بعي رسي به من امكان دست،كارآفرين

اند كه ان به اين نتيجه رسيده دانشمند،در مطالعات اخير. كند فراهم مي،ها نيستآن

كند و كارآفرينان براي  ايفا ميكارآفريني اجتماعي نقش بسيار مهمي در ةسرماي

 اجتماعي را با توجه به ابعاد آن براي خود موفقيت بايد الگوي خاصي از سرماية



7...  اجتماعي سرمايةنقش 

. كنندترسيم 

كارآفريني 
 اعمال ،اي بزرگهكارآفرينان سازماني اشخاصي هستند كه در درون سازمان

. شوند سطوح سلسله مراتب سازماني يافت ميتار كارآفرينانه دارند و در همةرفو 

زرگ، پيچيده و تثبيت  بيها كاركناني كه درون سازمان،به عبارت ديگر

عنصر . شوندكارآفريني داشته باشند، كارآفرينان سازماني ناميده ميشده، روحية 

مطابق اين نظريه، هر انسان مدير يا . وآوري استكليدي كارآفريني سازماني، ن

خلاقيت با ساختن . غير مديري در درون سازمان از استعداد خلاقيت برخوردار است

نوآوري .  كار داردوها سر و نوآوري با كاربرد آن،و يافتن فكرهاي جديد

ها،  و روشها نوآوري در فرايند:مانندهاي متفاوت ظاهر شود؛ لواند در شكتمي

هادرون سازمان انجام امور ، و نوآوري در نحوةنوآوري در محصولات يا خدمات

. ]1381عابدي، [

اندكردهها نياز به كارآفريني شركتي را دركامروزه بسياري از شركت

[Kuratko & Hohgetts, 2001].1"شركتيكارآفريني"، مهم است كه ذكر شود

به جاي يكديگر توان را مي) آفريني درون سازمانيكار (2"كارآفريني دروني"و 

، Entrepreneurshipهاياز تركيب واژه، 1985 در سال 3پينكات. به كار برد

CorporateوIntraة واژ"Intrapreneurship" احمدپوردارياني، [دكر را ابداع

1378[ .

صول، و نيز كارآفريني درون سازماني شامل ايجاد محصول جديد، بهبود مح

 محصولات اي توسعه يا ارتق،)1997 (4نايت. هاي جديد استها و روشرويهابداع 

1. Corporate Entrepreneurship
2. Intrapreneurship
3. Pinchot
4. Knight 
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 در توليد را به عنوان بخشي از نوآوري هافناوريچنين فنون و خدمات و هم

و نوآوري فناورانه كارآفريني نيز ) 1993 (1زهرا. كندمعرفي ميدرون سازماني 

گيردنظر ميهاي توليدي در شركتةران نوآوة جنبةمنزلدر محصول را به

[Antonicic & Hisrich, 2003] .

درحقيقت اين احتمال .  سرمايه تفاوت بنيادين داردهايل     كارآفريني با ديگر شك

 اما بايد ، فيزيكي راهي براي رشد باشدگذاري در سرمايةد دارد كه سرمايهوجو

 كارآفرينانه يگذاري، عمل سرمايههاي مناسب برايتوجه داشت كه شناسايي فرصت

3ذاتي و غيراكتسابيكاملاً توانايي كارآفريني ،  معتقد است2شولز. شودمحسوب مي

 براي پرورش آن بايدديگر، عبارت به،يابد پرورش مي، بلكه با آموزش،نيست

. [Piazza, 2002]گذاري كردسرمايه

 اجتماعي و كارآفرينيسرماية
بندي بقهها را به سه دسته طسازمانات انجام شده روي  مطالع5لش و و4ليائو

 براي 9 كارآفرين8"توانايي" و 7"تمايل"و 6"فرد" اول مطالعات بر ةشاخ: كنندمي

، و تواناييتمايلمطالعات بسياري در مورد . كندميكيد أ ت10آميزكارهاي مخاطره

 به تمايلرفته در مورد گمطالعات صورت. اندگرفتهتوسط دانشمندان انجام 

 و نيز شود كه خود نوعي مخاطره محسوب مي11كار جديدواندازي كسبراه

1. Zahra 
2. Schultz 
3. Innate 
4. Jianwen Liao
5. Harold Welsch
6. The Person
7. Propensity
8. Ability
9. Entrepreneur
10. Enterprise 
11. Propensity to Enterprise



9...  اجتماعي سرمايةنقش 

هاي رفتاري و  بر ويژگي، به انجام كارهاي كارآفرينانه و پرمخاطرهتمايل

: اند ازعبارتترين اين مطالعات معروف. دنكن كارآفرين تمركز مي1شناختيروان

McClelland and Winter (2"نياز به موفقيت" , 3" نوآوريقابليت"، ) 1969

(Schumpeter, اعتقاد به اعمال نفوذ و دخالت در سرنوشت خود و محيط "، (1934

,Shapero)4"اطراف ,Brockhaus) 5"پذيريريسك"و ،  (1975 1980) .

اندازي  براي راه6 كارآفرين"توانايي"مطالعات انجام شده در مورد چنين، هم

 براي 7انسانية  بر اهميت سرماي، و انجام كارهاي كارآفرينانهكار جديدوكسب

. دارندكيد أهاي آموزشي تاي و زمينه از قبيل تجربيات حرفه،8كارآفرينان نوپا

هايي ها و تواناييدانش، مهارتبر مبناي  انساني، ارزش يك انسان است كه ةسرماي

اگر فردي توانايي و . هستندربه كه حاصل آموزش، تعليم و تجشود سنجيده مي

، را تواماً داشته باشد كارهاي كارآفرينانهاقدام به كاسبي يابراي  به خطرپذيري تمايل

.  شانس مضاعف خواهد داشت و كارهاي كارآفرينانهوكاراندازي كسببراي راه

به احتمال زياد موفق خواهند، كاري وجود داشته باشندواگر چنين افرادي در كسب

.بود

 و رويدادهايي كه به هارفتار، به معني 9"فرايند" دوم مطالعات بر ةشاخ

كيد أت، شودمنجر ميايپذيرش هر نوع مخاطرهو وكار جديد اندازي كسبراه

،)1988 (10 كاتز و گارتنر،براي مثال. [Liao & Welsch, 2005]كندمي

وكار جديد يا كارهاي اندازي كسبخطرپذيري راهبراي هاي لازم ويژگي

1. The psychological and behavioral characteristics
2. Need for Achievement
3. Capacity to Innovate
4. Internal locus of Control
5. Propensity for Taking Risks
6. Entrepreneur’s Ability
7. Human Capital
8. Nascent Entrepreneurs
9. The Process
10. Katz and Gartner 
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: كنندبندي ميارآفرينانه را به چهار دسته طبقهك

4 مرزبنديو3، تبادل2، منابع1قصدمندي

منظور از قصدمندي آن است كه كارآفرينان شروع به ديدن آن دسته از •

.كار بردتوان بهآميز جديد ميكنند كه در اقدامات مخاطرهاطلاعاتي مي

.  نياز داريم به منابعوكاراي كسبهبراي استفاده از فرصت•

.گيردكننده، تبادل صورت مي بين خريدار و عرضه،وكار جديددر كسب•

ةبا استخدام كاركنان و كسب ملزوماتي از قبيل فضاي محيط كار، شمار•

 محيط خارج وكار و سازماني، بين كسبفهرستشناسايي ماليات، و 

ان را از محيط بيرون منفك سازمكه طوري به؛گيردمرزبندي صورت مي

. [Katz & Gartner, 1988]كندمي

اندازي انند در هر لحظه از فرايند راهتواين رويدادها ميگويد، مي) 1993(كاتز 

. وكار يا كارهاي كارآفرينانه روي دهندكسب

اندازي در فرايند راه. نداهنيز نظر مشابهي را بيان كرد) 1992 (5رينولدز و ميلر

، 6يعني تعهد فردي، رويداد كليديچهار ،د يا كارهاي كارآفرينانهوكار جديكسب

هاي زماني در دوره، 9اولين حمايت مالي بيروني، و8، اولين استخدام7اولين فروش

ديدگاه فرايندي مذكور از نوع . [Lia & Welsch, 2005]دهندمتفاوتي رخ مي

 تدريجي ها به صورتشود سازمان فرض مي، در اين مدل.  است10"ايمرحلهمدل"

1. Intentionality
2. Resources
3. Exchange
4. Boundaries
5. Reynolds and Miller 
6. Personal Commitment
7. First Sales
8. First Hiring
9. First Outside Financial Support
10. Stage Model



11...  اجتماعي سرمايةنقش 

نوعي ،رويدادهاي تصادفيلسله  به جاي يك س، در واقع.يابندو تكاملي توسعه مي

. [Kazanjian, 1988]شوديگيري مي منطقي از تحولات پيتوال

 و آن دسته 2"و مير سازمانينرخ مرگ"به معني 1"نرخ"مطالعات بر  سوم ةشاخ

كيد أت، گذاردثير ميأپذيري در سطح گروه تها كه بر مخاطرهسازماناز تجربيات

مباني ، 3شناسيبراساس ديدگاه جمعيت. [Liao & Welsch, 2005]كندمي

 قرار 4"گروهيگروهي و ميانفرايندهاي درون"ثير أتهاي جديد تحتمخاطره

هاي ايهپ" ازجمله ،د و با متغيرهايي كه در سطح گروه وجود دارندنگيرمي

هاي جديد به سازمان. شوند مواجه مي7"تراكم و فشردگي"، و 6، انحلال5"ضعيف

اي كه در شبكههستند هاي اجتماعي كه حاصل فعاليت كارآفريناني به عنوان تشكل

ةفرض بر اين است كه خلق مخاطر. شودگيرند، نگريسته مياز روابط فردي قرار مي

 روابط ةانايي كارآفرينان در ايجاد اين شبك به تو،جديد و موفقيت در مخاطره

.بستگي دارد

پذيري حائز اهميت  اجتماعي در درك مخاطرهةدر نظر گرفتن مفهوم سرماي

، "فرد"ةطبقها در سه  سازمانة مطالع، شدبيانطور كه پيش از اين همان. است

 هريك از اين  اجتماعي را درةتوان سرمايشود كه ميميانجام "نرخ" و"فرايند"

.ابعاد مورد بررسي قرار داد

 انساني محسوب ة براي سرماي8"ايمكمل زمينه" اجتماعي ة، سرماي"فرد"در بعد 

ةزمين"، شود انساني باعث مية اجتماعي به جاي سرمايةثير سرمايأبررسي ت. شودمي

1. The Rate
2. Organizational Mortality Rate
3. Population Ecological Perspective
4. Intrapopulation and Interpopulation Processes
5. Prior Foundings
6. Dissolution
7. Density
8. The Contextual Complement
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اساساً .رد مورد بررسي قرار گي،گيردپذيري شكل مي كه در آن مخاطره1"اجتماعي

فرصت ة توان به منزلشود و مياد خلق مي اجتماعي ارزشي است كه ميان افرةسرماي

هاي مربوط به ها و الگو ويژگية با مطالع،هم"فرايند"در بعد .به آن نگريست

هايي د، سرنخنشو اجتماعي كه در طول زمان توسط كارآفرينان ايجاد مييةسرما

. [Liao & Welsch, 2005]دنآيدست ميه ره بائل مربوط به مخاطبراي درك مس

خلق "فرايند ة نجام كارهاي كارآفرينانه به منزل اگر به خطر كردن و ا،چنينهم

 تبادل و اوتفنيازهاي متاعي كارآفرينان بر پيش اجتمة نگريسته شود، سرماي2"دانش

،ش، پذيرش يادگيري، مناسب بودنرسي به دانتركيب دانش كه شامل دست

در . [Nahapiet & Ghoshal, 1998]د گذارثير ميأ است، ت و تركيب جديديتظرف

ت ديگر افراد قرار تأثير تجربياتجربيات افراد شبكه تحت، دانشآميز موفقانتقال 

 نيز، اين احتمال "نرخ"و در نهايت در بعد . [Walter et al., 2007]گيردمي

 در ارتباط باشدومير سازمانيمرگ اجتماعي با كاهش نرخ ةوجود دارد كه سرماي

[Liao & Welsch, 2005] .

اي از  اجتماعي به منزلة مجموعهة سرماي،)1998(بنا به نظر ناهاپيت و گوشال 

 وجود ،كارآفرين دارند روابطي كه افراد ةمنابع بالقوه و بالفعلي است كه در شبك

 اجتماعي ةكه سرمايجا آناز. شودداشته، قابل دسترسي است و از آن مشتق مي

گيرد و ي را در برمياوتفهاي مت بنابراين جنبه،اي از روابط استشامل مجموعه

اي و بعد بعد ساختاري، بعد رابطه: توان آن را در سه بعد مورد بررسي قرار دادمي

. [Nahapiet & Ghoshal, 1998]شناختي

1. Social Context
2. Knowledge Creation



13...  اجتماعي سرمايةنقش 

1پيوندها و تعاملات اجتماعي:  ساختاريةسرماي

 ساختاري آن تأكيد بة بر جن،كند اجتماعي بيان مي از سرماية2تعريفي كه كلمن

اي از ساختار اجتماعي  اجتماعي متشكل از جنبه كه سرمايةدارد اظهار مييو. دارد

,.Islam et al]كندرا تسهيل مي درون ساختار است كه كنش افراد 2006] .

 آن ساختاري بر بعد ،كنداجتماعي بيان ميز سرمايةنيز ا3تعريفي كه پورتز

 قابليت افراد براي در ، اجتماعيمنظور از سرماية: گويدوي مي. داردكيد تأ

ترها يا ساختار اجتماعي وسيع عضويت در شبكهختيار داشتن منابع كمياب به واسطةا

.  [Islam et al., 2006]است 

4،آن است كه اتصالات شبكهدارد ميت اهي  اجتماعةچه كه در تئوري سرمايآن

دارد كه اظهار مي) 1992(رت اب.سازد اطلاعات و منابع را ميسر ميرسي بهدست

كسب رسي، به موقع بودن، و قابليت ارجاع دادن براي وجود سه ويژگي امكان دست

 بعد ساختاري ،)1998(ناهاپيت و گوشال . شود مزيت محسوب مي،اطلاعات

كه با هم در هايي يعني آن، افرادناي كلي اتصالات بي الگوه،ي راماع اجتيةسرما

.كننداند، تعريف ميارتباطيك شبكه در

 وجود يا فقدان اتصالات شبكه بين ،چه كه در بعد ساختاري حائز اهميت استآن

شود  مطرح مي" كارآفرينانهة شبكمباني نظري"در .افراد و پيكربندي شبكه است

اي سازد كه در زيرمجموعهها را قادر ميكارآفرينان نوپا آنيت ساختاري كه موقع

 ساختاري اساساً احتمال ة سرماي،بنابراين. كلي خود فعاليت كنندةمناسب از شبك

كه -رسي كارآفرينان نوپا را به اطلاعات، منابع و حمايتميزان دست

له هشگران از جمپژوبرخي . كندمشخص مي-پذيري ضروري استبراي مخاطره

رفتار "، اجتماعيةكنند كه اين نوع از سرمايگيري ميه، نتيج)1993(پوتنام 

1. Structural Capital: Social Interactions and Ties
2. Coleman 
3. Portes
4. Network Ties
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ديد همكاري و  جهايلشكة توسع،در نتيجه. كندمي را تقويت 1"همكارانه

منبع مفيد و ، پيوندها و تعاملات اجتماعي قوي. كندنوآوري را تسهيل مي

توانند براي تبادل كه از آن ميطوري به،شوديكارآفرينان محسوب م براي يارزشبا

شتراك گذاشتن منابع استفاده وكار و تبادل و به اهاي كسباطلاعات، درك فرصت

. [Liao & Welsch, 2005]كنند

 اجتماعي ةبعد ساختاري سرماير اين باورند كه ب) 1998(ناهاپيت و گوشال 

كنندگان در  مشاركت5مرزباني و نقش 4، مركزيت3، تنوع2از شكل ساختاري

نه تنها فرايندي است پذيري مخاطره. [Krause et al., 2007]شودمنتج ميشبكه 

شودي منابع، تبادل، و مرزبندي مشخص ممندي،دهاي قصكه با ويژگي

[Katz & Gartner, 1988] ، 6"مشروعيت سازماني"بلكه فرايندي براي كسب

چنين  بلكه هم،دهدجذب مشتريان را افزايش مياحتمال مشروعيت نه تنها . است

. كندنوپا را به منابع خارجي تسهيل ميرسي كارآفرينان امكان دست

پذيري كه  كه افراد ريسكاندهذكر كرد) 1996 (7شون هوون و ايسن هارد

سادگي  به،كارآفرينانه دست بزنندقصد دارند به اقدامات متهورانه يا همان كارهاي 

 به منظور بالا بردن احتمال رشد و موفقيت ،پذير افراد ريسك.تله خواهند افتادبه 

، اما به دليل كمياب بودن منابع،رسي داشته باشندخود بايد به منابع و اطلاعات دست

رهايي از اين دام، استفاده از براي كليدي راهبرد . شودرسي ميسر نمياين دست

موقعيت كسي كه دربنابراين .ي كارآفرينان استتعاملات اجتماعي و پيوندهاي فرد

وكار را هاي كسب احتمال بيشتري دارد كه بتواند فرصت،مركزي شبكه قرار دارد

1. Cooperative Behavior
2. Structural Configuration
3. Diversity
4. Centrality
5. Boundary-Spanning Roles
6. Organizational Legitimacy
7. Eisenhardt and Schoonhoven



15...  اجتماعي سرمايةنقش 

 از لسله يك س،نتيجهرسي يابد، و درنياز دست و نيز به منابع مورددهتشخيص د

يجه توان نتمي.دكنآغاز ،شودكه به خلق ريسك جديد منجر ميرا هايي فعاليت

انجام -  فرد را براي خطرپذيري"توانايي"ساختاري ة سرمايواقع گرفت كه در

. [Liao & Welsch, 2005]دهدافزايش مي- رهاي كارآفرينانهكا

1اعتماد كردن و قابل اعتماد بودن: اي رابطهةسرماي

ر طول پردازد كه افراد د اجتماعي به انواع روابط فردي ميةاي سرمايبعد رابطه

 اجتماعي بر روابط ةاي سرمايكانون توجه بعد رابطه.دكننتعاملات خود ايجاد مي

 كه وار است  است مهرباني و صميميتداري،احترام، اعتماد، امانت:  از قبيلخاصي

 براي مثال، دو كارآفرين كه .گذارندبه نمايش ميافراد در برخورد خود با ديگران 

شان با ديگر اعضاي  اگر روابط شخصي، دارنديابهمشموقعيت و  مشابه ةدو شبك

 به احتمال زياد متفاوت ،آورنددست ميه ها و نتايجي كه ب كنش،شبكه متفاوت باشد

ي داشته اد از نظر ساختاري موقعيت مشابههرچند افر، ديگربه عبارت. خواهد بود

.خواهند كرد اما اگر روابط متفاوتي در پيش بگيرند، نتايج متفاوتي كسب ،باشند

ادل اطلاعات را خود تبة شود و اين پيوندها به نوباعتماد باعث پيوندهاي قوي مي

. [Coleman, 1988]تسهيل خواهند كرد

،ثيرگذاري بر فرايند خلق ريسكأكارآفرين براي تةموقعيت ساختاري يك شبك

اي  رابطهةسرماي،رسد، در مقابل اما كافي به نظر نمي،ممكن است لازم باشدگرچه 

كند و اين به معناي حدي است كه يك  را فراهم ميرسي داشتندستقابليت 

 به پشتيباني عاطفي، فيزيكي و اطلاعاتي دست ،طور واقعي قادر استكارآفرين به

به وجود هاي ارتباطي بيشتري نيز  كانال،هرچه تعامل بين افراد بيشتر باشد. يابد

تر  افزايش ميزان تعاملات بين افراد، كارآفرينان نوپا ساده با،اينبر علاوه.آيدمي

ي تبادل اطلاعات و منابع بين اعضاتوانند اعتماد را گسترش دهند و به دنبال آنمي

1. Relational Capital: Trust and Trustfulness
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. شودشبكه تسهيل مي

شواهد حاكي از اين واقعيت است كه در صورت به وجود آمدن اعتماد بين 

ها همكاري كنند و اين خود به ند كه در فعاليتاعضاي گروه، افراد بيشتر تمايل دار

. كسب منابع و دانش استة ايجاد اعتماد مقدمواقعدر.شوداعتماد بيشتر منجر مي

،يابده سطوح بالاتري از اعتماد دست تواند بب كسي كه ،توان گفتبنابراين مي

ة احتمال بيشتري دارد كه بتواند دانش، اطلاعات و ديگر منابع موجود در شبك

 فرد "تمايل"اي  رابطهةسرماي،توان نتيجه گرفتمي.اجتماعي خود را تصاحب كند

. دهدهاي كارآفرينانه افزايش مييتپذيري و انجام فعالرا براي مخاطره

1هنجارهاي مشترك:  شناختيةسرماي

 اجتماعي به آن منابعي ة بعد شناختي سرماي،)1998( ناهاپيت و گوشال از نظر

هاي معاني مشترك در بين اعضاي ها و سيستمشود كه اظهارات، برداشتاطلاق مي

2"هنجار"توان گفت كه  وقتي مي،)1990(به نظر كلمن .ندنكگروه را فراهم مي

باشد و براي ف شدهطور اجتماعي براي تمامي اعضا تعريوجود دارد كه به

نيروهاي . كنترل رفتار تمامي افراد و نه فقط يك نفر خاص مورد استفاده قرار گيرد

ر كارآفرينان نوپا را  رفتا،دنهنجاري و تقليدي كه در محيط شبكه وجود دار

. [Liao & Welsch, 2005]دندهشكل مي

 به طور مشخص هم ذكر اي از هنجارها كههر مجموعه، كندبيان ميفوكوياما 

اي از تنها آن مجموعه. شود اجتماعي نمية باعث به وجود آمدن سرماي، باشدشده

شود، بنابراين با ميمنجر ها هنجارها مورد نظر است كه به همكاري در گروه

 از قبيل صداقت، حفظ تعهد، انجام درست وظايف و مواردي3"هاي سنتيفضيلت"

1. Cognitive Capital: Shared Norms
2. Norm
3. Traditional Virtues



17...  اجتماعي سرمايةنقش 

 كه اما بايد توجه داشت. [Fukuyama, 2001]كندا مي ارتباط پيد،از اين قبيل

 هستند كه با احتمال كمتري خود را با خط فكري موجود يدمعمولاً كارآفرينان افرا

محدود ها، هنجارها و اعمال متعارف نتيجه خود را به ارزش در. پندارندهمانند مي

.نخواهند كرد

پذيرد و كند، بيشتر اشتباهات را ميميكيد أ ت1 كه بر روح كارآفرينانهسازماني

.سازدها را براي تبادل اطلاعات و منابع فراهم ميرسي به ديگر گروهامكان دست

 آزمايشگاهي نشان دادند كه در ةدر يك تجرب) 1972 (ش و همكاران2ليگلات

هاي نگرشي افراد افزايش شباهتكه اين  به موازات،بسياري از موضوعات مالي

برخلاف .يابدها افزايش ميآنر ه قرض دادن پول به ديگران نيز د تمايل ب،يابدمي

يابد به جاي  سرمايه، سرمايه اجتماعي با استفاده از آن افزايش ميهايلساير شك

"توانايي" و هم "تمايل" اجتماعي هم ةبعد شناختي سرماي.اينكه كاهش يابد

هاي كارآفرينانه افزايش ام فعاليتپذيري و انجكارآفرينان نوپا را براي مخاطره

. [Liao & Welsch, 2005]دهدمي

3 سرمايه اجتماعياوتف بين ابعاد متةرابط

هر سه بعد آن دهند، ارائه مي اجتماعي ة از سرمايش و همكاران4تعريفي كه پوتنام

ي سازمان ها اجتماعي به ويژگيسرمايةاند، داشته اظهار هاآن. استرا در نظر گرفته 

تواند هاي هماهنگ مييل كنشها كه با تسهاجتماعي از قبيل اعتماد، هنجار و شبكه

ة ميان سه رابط. [Islam et al., 2006]شودمعه را بهبود بخشد، اطلاق ميي جاكاراي

. نشان داده شده است1 نمودار اجتماعي با تمايل و توانايي كارآفريني دربعد سرماية

1. Entrepreneurial Spirit
2. Golightly
3. Relationships among Different Dimensions of Social Capital
4. Putnam
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[Liao & Welsch, 2005] اجتماعي بين ابعاد سرمايةةرابط. 1ودار نم

ةمزيت يك موقعيت در شبكتر، به بيان دقيق.  است1"قابل تبديل" اجتماعي ةسرماي

بيان ) 1992(رت اچنين بهم. ديگر قابل تبديل استهايلاجتماعي به مزيت شك

 اجتماعي ةيز گروه حق مالكيت خصوصي بر سرما كه هيچ عضوي اكندمي

 هر چند ،دياگر شما يا هر عضو ديگري از شبكه خود را كنار بكش. را ندارد

 اجتماعي ة اما باعث از بين رفتن  مطلق سرماي،گذاردثير ميأ اجتماعي تةبر سرماي

 اجتماعي، ةترين شكل سرمايه اساسيدهد كشرح ميرت در ادامه اب. شودنمي

اختاري است كه منشأ پيدايش  سيةاآن است و اين سرم" بعد ساختاري"

ةسرماي(ون شبكه يا مركزيت فيزيكي بد. اي و شناختي خواهد بود رابطهةسرماي

 با اعتماد را  روابط توأم،، احتمال كمي وجود دارد كه كارآفرينان بتوانند)ساختاري

ها و گيري ارزشمانع شكلاين امر و در نتيجه ) اي رابطهةسرماي(توسعه دهند 

انجام كارهاي كارآفرينانه پذيري و ارهاي مشترك در حمايت از مخاطرههنج

.  [Liao & Welsch, 2005]شودمي)  شناختيةسرماي(

1. Convertible

 ساختاريسرماية

اي رابطهسرماية

 شناختيسرماية

تمايل كارآفريني

توانايي كارآفريني



19...  اجتماعي سرمايةنقش 

 اجتماعيةمدل سرماي
و درب با اهداف خود را معين سازند ناست اجتماعي مةها بايد نوع سرمايسازمان

 اجتماعي ةبندي سرماي طبقهيعنوشكل زير . گذاري كنندجهت افزايش آن سرمايه

. دهدرا نشان مي

 اجتماعيةابعاد سرماي. 2نمودار 

(Source: Islam et al., 2006)

 اجتماعي ةسرماي

شناختيي  اجتماعةسرماي ساختاري اجتماعي ةسرماي

عي عمودي اجتماةسرماي افقي اجتماعيسرماية

هاي اجتماعي يا اكم شبكهتر

الگوهايي از مشاركت مدني

ادراك افراد از ميزان اعتماد، 

اشتراك و روابط دوجانبه بين افراد

 يعني،هاي همگنروابط موجود در گروه

دوستان پيوندهاي قوي كه اعضاي خانواده و 

. كندمينزديك را به هم متصل 

مراتبي به روابط نابرابر يا سلسله

هاي قدرت يا موقعيتخاطر تفاوت

اي و حرفههاي  پيوندهاي ضعيفي كه پيشينه

 مشاركت اجتماعي ةاخلاقي متفاوت را به واسط

كندميه يكديگر مرتبط رسمي يا غيررسمي ب

 اجتماعي موجد ةسرماي

الفت بين افراد

 اجتماعي موجد پل ةسرماي

ارتباطي بين افراد
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 اجتماعية سرمايدر پرتواعتلاي كارآفريني سازماني
بايد ، در سازمان خود بيافرينند راوانند روح كارآفرينيكه بتها براي اينشركت

براي برقرارسازي  كارآفريني ها آن.ختار مناسب كارآفريني توجه كنندابتدا به سا

 و از ارآفرينان درون سازماني قرار دهندهاي لازم را در اختيار كشركتي بايد آزادي

. ها حمايت به عمل آورندهاي آنايده

بل با يكديگر  كارآفريني و بوروكراسي در تقا،اندبرخي پژوهشگران نتيجه گرفته

. توانند در كنار يكديگر به سر ببرندهستند و نمي

 وجود يا ،چه كه در بعد ساختاري حائز اهميت استآن،طور كه گفته شدهمان

ةكه يك شبكهنگامي.  بين افراد و پيكربندي شبكه استةفقدان اتصالات شبك

هاي كارآفريني  است، فرصت2 يا شكاف"1 ساختارييهاحفره" شامل اجتماعي

فرد با دو نفر ست كه يك  ساختاري به اين معناةيك حفر. دنآيبه وجود مي

كه آن دو نفر ديگر ارتباط مستقيمي با يكديگر داشته آن بيارتباط است؛ديگر در

توان يك ارزش را ميختاري، هاي ساروي يكي از اين شكافدن با پل ز.باشند

.]1382بيكر، [د پديد آور

تئوري شكاف ساختاري) ب،  تئوري سرمايه اجتماعي)الف. 3نمودار 

(Source: Jones, 2005)

1. Structure Holes
2. Gap 

تئوري شكاف ساختاري)بتئوري سرمايه اجتماعي)الف



21...  اجتماعي سرمايةنقش 

 احتمالاً دارند،شكاف ساختاري هايي هستند كه كارآفريناني كه متعلق به شبكه

د تواننخوبي مي، بهكنند ايجاد مي1"هاي نامتراكمشبكه"به دليل مزايايي كه 

هاي نامتراكم كسب مزيت مهمي كه كارآفرينان از شبكه. فعاليت كنند

.  است3"منابع مرجع" و 2"اطلاعات غيرتكراري"رسي به موقع به  دست،كنندمي

هاي جدا از هم قرار  گروه سلسلهشان در مركز يك كه موقعيت شبكهيكارآفرينان

 اعتبار ،ند كه در اين حالت كنوانند جريان اطلاعات را كنترلت احتمالاً مي،دارد

ها به افزايش قدرت تبادل در آن خود ةنوباين بهو آورند دست ميه ببيشتري هم 

. [Batjargal, 2007]انجامدمي

 در مقايسه ، اجتماعي هستندسرمايةبه طور كلي، افرادي كه داراي ميزان بالايي از 

بـه  .  كننـد ي را در سـازمان كـسب مـي        اي سـودمند  هـاي شـبكه   با ساير افراد، جايگاه   

چنـين  و هـم  اوتف ـمت افـراد    بهتوانند،  خود مي  و موقعيت  جايگاهبه كمكي   كه  طوري

ةاز ديـدگاه سـرماي  . [Lin & Huag, 2005]باشـند رسي داشـته اطلاعات لازم دست

هـاي  ويژگـي " تنهـا  ،چه كه براي كـسب موفقيـت حـائز اهميـت اسـت      آن ،اجتماعي

مهم  كه فرد در سازمان دارد نيز 5" مركزيموقعيت شبكة" بلكه ،يست افراد ن  4"فردي

كننـدة   تعيين ، روابط اجتماعي  ة، موقعيت و جايگاه فرد در شبك      به عبارت ديگر  . است

. [Ibid]اوست اجتماعي ميزان سرماية

 و 8 كاري مثبت، شبكة7، مشاركت6 جدا از هم هستند، اعتمادجوامعي كه كاملاً

اين شرايط . كنندا به ميزان كمتري تجربه ميجانبه و متقابل بين اعضا رهمكاري دو

1. Sparse Networks
2. Non-Redundant Information
3. Referral Sources
4. Individual Attributes
5. Central Network Position
6. Trust
7. Engagement
8. Positive Networking



 ����� ��	�
� ��
�                                                                                                                     27� ������� 

1387
22

جوامع تقسيم".   اعضا خواهد داشت1"كيفيت زندگي" خود اثر منفي بر ةنيز به نوب

 اجتماعي  به ميزان كمتر و در توليد سرماية اجتماعي مثبت،در توليد سرماية2"شده

كنند كه اين روند بر كاهش اثربخشي گذاري ميمنفي، به ميزان بيشتري سرمايه

 اجتماعي از طريق قادر  سرماية،كلي به طور.ثير بسزايي خواهد داشتأها تفعاليت

سازي و همكاري  با ايجاد اعتماد، شبكه،ثرتر با يكديگرؤساختن افراد به مشاركت م

. كندعمل مي

انند مشكلات جمعي توراد مي اف، اجتماعيبا وجود سرمايةعقيده دارد، پوتنام 

شود، احساس تر حل و فصل كنند، اعتماد و تعامل در جامعه تسهيل ميچه سادهرا هر

شود و زندگي جريان اطلاعات تسهيل ميكند، افزايش پيدا ميپيوند بين افراد 

هاي زندگي ارتقاراز و نشيب كمك مردم به يكديگر در مواجه با فةافراد به واسط

. [Nahapiet & Ghoshal, 1998]يابدمي

 اجتماعي ةسرماي-مدل كارآفريني سازماني
هاي فردي و نيز رويدادهاي هاي سازماني و ويژگي تركيب ويژگي3،جونزاز نظر 

 كه به آورد و اعمال كارآفرينانه فراهم ميراهبرديهاي اي براي فرصتمهم، زمينه

نوآوري بينجامد و اين نوآوري هبيد با، اجتماعيةهمراه يادگيري سازماني و سرماي

.باعث بهبود عملكرد و مزيت رقابتي شود

1. Quality of Life
2. Divided Societies
3. Oswald Jones
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مدل كارآفريني سازماني.4نمودار 

(Source: Jones, 2005)

 اجتماعي به همراه ة به سرماي،شود كه در اين مدل كارآفريني سازمانيمشاهده مي

. ره شده استها براي نوآوري اشاساير ويژگي

گيرينتيجه
صدد ها بايد در  سازمان،شودامروزه كه نياز به كارآفريني سازماني احساس مي

ثر بر كارآفريني سازماني، ؤيكي از عوامل م. هايي براي اعتلاي آن باشنديافتن راه

 و ايساختاري، رابطه- اجتماعياز بين سه بعد سرماية. جتماعي است اةسرماي

ويژگي 
سازماني

اندازه•

ساختار•

فرهنگ•

ويژگي فردي

تجربه•
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 مهم
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ةسرماي
اجتماعي
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بهبود 
عملكرد
و

مزيت 
رقابتي
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كه بتوانند ها براي اينشركت. تر است ساختاري از ساير ابعاد مهمةسرماي-شناختي

به ساختار مناسب كارآفريني بايد ابتدا ، روح كارآفريني را در سازمان خود بيافرينند

ازمان بايد به افراد س. بوروكراسي و كارآفريني در تقابل با يكديگرند. توجه كنند

 و نيز امكان ها حمايت به عمل آيدهاي آندهاز اي. هاي لازم داده شودآزادي

 مناسب يساختار، با طراحي به منابع و اطلاعات غيرتكراري و جامعها آنرسي ستد

.فراهم گردد

اي  بعد رابطه.اي با شكاف ساختاري زياد است شبكه،ساختار مناسب كارآفريني

 كه افراد در طول تعاملات شود اجتماعي به روابط توأم با اعتماد اطلاق ميسرماية

 خود شود و اين پيوندها به نوبةاعتماد باعث پيوندهاي قوي مي. ندكنخود ايجاد مي

 بايد توجه  در ارتباط با بعد هنجاري،و در نهايت. ندنك تسهيل ميعات راتبادل اطلا

معمولاً كارآفرينان افرادي هستند كه با احتمال كمتري خود را با خط فكري داشت، 

ارها و اعمال متعارف ها، هنج خود را به ارزش،نتيجه در.پندارندوجود همانند ميم

سرمايةاز بين سه بعد هاي كارآفرين بايد سازمان، بنابراين. كردنخواهند محدود 

. نيز توجه خاصي را مبذول دارند"اي رابطهةسرماي"به اجتماعي، 
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