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ناب مسير حركت به سمت توليد طراحي 
اساس مدل جكسون و جونزبر

2** اشكان عيوق-1*هايده متقيدكتر

چكيده
 پيچيده اي دانست كه حول چندين ابزار كليديِ مفهـومي و فيزيكـي بـه    ة را بايد روي "مديريت ناب "
. انجامـد  مـي  سازي آن به شكستن الگوهاي كهنه و نصب الگوهاي جديـد          كه پياده يرد  گ شكل مي  نحوي

كـارگيري آنهـا   هببراي ، به چارچوبي يك سازمان، علاوه بر مجموعه اي از ابزارها    تحقق اين موضوع در     
زي سادر اين مقاله چگونگي طراحي فرايند پياده.  و بدين ترتيب يك سيستم را طلب مي كندنيازمند است

هم آميختن كيفيت بالا، هزينة پـايين،      ت در  كه ضرور  "شركت تابلوسازي برق مازندران   "مديريت ناب در    
ترين زمان را دريافته است، بنا به متدولوژي اجرايـي و گـام بـه             پذيري و تحويل در كوتاه    انعطافنوآوري،  

 كـه مـسئول     "يـد حيـات   تجد"تيم  .  شده است  پيشنهادي جكسون و جونز ارائه    گام سيستم مديريت ناب     
ود را  وظـايف خ ـ ،در اين تحقيق با راهبري محقق     سازي سيستم مديريت ناب است،      ي و پياده  اصلي طراح 

 بـا نظـر مـدير و يـا مـسئول مربوطـه              ،"عمليـاتي " و   "سازيجاري"ا اعم از    ساير تيمه . انجام داده است  
تيم تمركز  سط تيم تجديد حيات و       شركت كه تو   در برنامة توسعه و خط مشي سالانة      . انددهي شده سامان

، و افـزايش   به عنوان كليدهاي راهبردي   ، دو كليد توليد و مهندسي ناب      ،طور خلاصه  به ،استتدوين شده   
.اي بهبود مشخص شده اند، به عنوان تمه محصول به كارفرمايانسهم بازار و سرعت ارائة

.  جكسون و جونزمدلمديريت ناب،  : ها واژهكليد

دانشگاه شهيد بهشتياستاديار دانشكده مديريت و حسابداري *1

 دانشگاه شهيد بهشتي ،مديريت گرايش توليددانشجوي دورة دكتري رشتة **
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مقدمه. 1
چنين لزوم  و هم،اي از ابزار به عنوان يك فلسفه و نه مجموعه       "ناب"مطرح شدن   

 براي  مديريت آن، مشاوران، محققان و انديشمندان را بـر آن داشـت               نصب سيستمي 

، از مـشاوران برجـستة     دكتـر جكـسون   . وجـود آورنـد   ه  سيستم مديريت ناب را ب ـ    كه  

 بـر مبنـاي اصـول و        1996رن جـونز در سـال     بـه همـراه كـا     ،  1شركت پراداكتيـويتي  

چون شيجو شينگو، تايچي اوهنو، يـوجي        هم ، پيشرو متدولوژيهاي مديران و مشاوران   

 ، و6و شـوجي شـيبا  5هيرويوكي هيرانو، 4 شيجيهيرو ناكامورا3، ريوجي فوكادا  ،2آكائو

 سـاختار و معيارهـاي جـوايز معتبـر جهـاني توليـد و      بـر اسـاس عـصارة   علاوه بر اين،   

اي معتبر، سيستم مـديريت  كيفيت، پس از ساليانِ سال مطالعة جدي و اجرا در شركته       

 فراگيـر بـودن و      ،خصايص اصلي ايـن سيـستم     .  كرد را طراحي و تدوين   ) LMS(ناب

، تـدوين  هـدف اصـلي از انجـام ايـن تحقيـق     . دربر داشتن متـدولوژي اجرايـي اسـت      

ريت ناب بر اساس نظام جكسون و   پياده سازي مدي    براي دهي تيمي ها و سازمان  برنامه

. استجونز در شركت تابلوسازي برق مازندران

 ناب توليدسيستم. 2
آخرين بررسيهاي صورت گرفته توسـط محققـان ايـن حقيقـت را آشـكار كـرده           

 عامل اصـلي گـام   ،كارگيري آنهاهاست كه ماهيت ابزارها و فقدان دانش لازم براي ب   

اكثـر مـديران    . [Bhasin: 2006; pp:12]د تويوتـا نيـست  ننهادن در راه سيستم تولي ـ

1. Productivity Inc.
). ، آموزشي و مشاوره در صنايع در سراسر دنيا اشتغال داردشركتي برجسته و معتبر در آمريكا است كه به فعاليتهاي تحقيقاتي(

2. Yoji Akao )پرداز در زمينه مديريت هوشيننويسنده و نظريه (

3. Ryuji Fukuda )مستمرنويسندة كتب ابزار سيستماتيك بهبود (

4. Shigehiro Nakamura )سازي جهت بهبود مستمر در توليدنويسندة كتاب در مورد استاندارد(

5. Hiroyuki Hirano  ( 5s )نويسندة كتاب در مورد مديريت ديداري و

6. Shoji Shiba )يفيت جامعنويسندة كتاب در زمينة مديريت ك  (
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 و ناب شدن از نظر آنها، اند را مجموعه اي از ابزار درك كرده"ناب"ا، ارشد شركته

.ي افــزودن ابزارهــاي نــاب بــه سيــستمهاي ســنتي تحــت رهبــري خــود اســتبــه معنــ

ق در زمينةها بررسي و تحقي از سال پس، دانشگاه ميشيگان، از محققان)2004(1ليكر

 غير ممكـن    ،توليد ناب، ناب شدن را از طريق استفاده از ابزارهاي منفك از يكديگر            

از . كنـد بزارهاي ناب را پيـشنهاد مـي      كارگيري ا هو رويكردي جامع در ب    است  دانسته  

 در نـاب شـدن،    "وايرمولـد "عامـل اصـلي موفقيـت شـركت         ،  )2003(2نظر اميليـاني  

امع و نه اسـتفاده از گـروه خاصـي از ابـزار نـاب              كارگيري يك سيستم مديريتي ج    هب

ويوتا صرفاً يك سيستم توليد نيست،      سيستم توليد ت   :اعتقاد دارد ) 1988(اوهنو. است

.بلكه يك سيستم مديريتي جامع است

آن را و سـپس  پيـشران آن را بنـا نهـد     براي ناب شدنِ توليد، مديريت بايد منطـق     

 انجـام   به اين سبب به نظر نمي رسد كـه بتـوان بـا            . هدپرورش و مورد پشتيباني قرار د     

 بـر  نيـز ) 1988(اوهنو. شبه ناب شد  اقدامات سطحي و شتاب زده به نتيجه رسيد و يك         

بلكه پس ازبه وجود نيامده است، شبه د دارد كه سيستم توليد تويوتا يككياين نكته تأ

، مقولـة  در واقـع .، پديـد آمـده اسـت      گوناگون هاي سال انجام سلسله وار نوآوري     30

 سفري كـه پايـاني بـرايش متـصور          ؛ناب را بايد بخشي از كسب و كار به شمار آورد          

نيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــست

][Turfa; 2003; p: 3 دسـتورالعملي كـه   ، به اعتقاد بسياري از محققان، با اين حال 

بــه طــور دقيــق چگــونگي  وحــل فراينــد نــاب شــدن را تــشريح كنــدتــك تــك مرا

ــ ــارگيريهب ــوا (ك ــان و ت ــتفادهلي زم ــد،   ) اس ــيف كن ــزار را توص ــود نــدارد اب وج

Allen; 2000; p:4] [ .فراگيـري بـراي   " مهم خود با عنوان  در مقالةهاينز و هالوگ

 كـه  انـد  ناميـده "سيـستم ارزش "آخر از يـادگيري در تفكـر نـاب را         ، مرحلة   "توسعه

ين  بهتـر  به ايـن معنـي كـه ارائـة        . دهدميدسته  شدن را ب  به ناب   رويكردي اقتضايي   

1. Liker 
2. Emiliani
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ــافع ذي  ــد منـ ــل، ضـ ــي    راه حـ ــمار مـ ــه شـ ــي بـ ــافي ارزش زايـ ــان و نـ ــدنفعـ آيـ
]. [Hines &Holweg; 2004; pp:11-12

ها كـاربرد   تي جامعي است كـه در تمـامي سـازمان          ناب، سيستم مديري   توليدسيستم  

كـه  شـود  ، بخشي از سيستم مديريت نـاب محـسوب مـي   اصول و ابزارهاي ناب . دارد

سطح كيفيت محصولات و خدمات، افزايش سهم بازار، براي ارتقاي ، آنها را مديران

تر به تغييـرات    رشد سودآوري، بهبود بهره وري، تمركز بيشتر بر مشتري، پاسخ سريع          

اين سيـستم در دو اصـل كليـدي     .گيرنده كار مي  بازار و كارايي بيشتر ماشين آلات ب      

بهبـود مـستمر، ابـزار و    ل اص ـ. نفعـان  بهبـود مـستمر و محتـرم شـمردن ذي         :ريشه دارد 

نفعـان نيـز    اصل محترم شمردن ذي   . وري در بر مي گيرد    بهبود بهره روشهايي را براي    

شود كـه بايـد     ي مديريت و اقدامات تجاري سازمانها را شامل مي        آن دسته از رفتارها   

هايي كه در راستاي حـذف اتلافـات و خلـق ارزش بـراي مـشتريان                با اهداف و فعاليت   

 سيستم مديريت نـاب  .Emiliani; 2005; pp:2][ند، سازگار باشندصورت مي پذير

اتـلاف بـر اسـاس    . حذف اتلاف و خلق ارزش بـراي مـشتريان      : دو هدف عمده دارد   

 هرگونه فعاليتي اسـت كـه منـابع را          ،)1996(ومك و جونز  و) 1988(تعريف اوهنو 

.  كندايجادبدون آنكه ارزشي براي مشتريان ،فزايدبيها  كند و بر هزينهصرف

 نابليدتوتعيين مسير حركت به سمت هاي مدل. 3
 سازمان نـاب سـازماني اسـت كـه از فراينـدهاي نـاب               از ديد گروهي از محققان،    

مـدلي را معرفـي كـرده       ) 2002(1بريـان جـي كـارول     ،بر اين اساس  . برخوردار باشد 

راحـي و نـصب     اده از ط  يابي به عملكرد ناب با اسـتف       دست ،است كه هدف اصلي آن    

هاي جديد و يا اعمال تغييرات عمده در فرايندها، فناوري، سـاختار و فرهنـگ            سيستم

عملكرد ناب، سيـستم جـامع و       از آنجا كه رهاورد اين مدل، علاوه بر         .  است سازماني

) ERP("ريزي منابع سـازمان رويكرد برنامه " سازماني نيز هست، كارول نام       يكپارچة

1.  Brian J. Carroll
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سـازمان را  ،  1"مـدل مـديريت عملكـرد نـاب       "،  بيـان ديگـر   بـه   .را بر آن نهـاده اسـت      

 با رويكرد تغيير و بازمهندسي آنها، قـصد نـاب   ندكمجموعه اي از فرايندها فرض مي    

مدل مديريت  "توسط موتواني و بر اساس    در مدلي ديگر كه     . نمودن سازمان را دارد   

ابتـدا  اسـت،    بنـا نهـاده شـده        )1995(3 كتينگر و گـروور    2"تغيير فرايند كسب و كار    

، و عمليــاتي تــشكيل هــايي در ســه ســطح تفكــر راهبــردي، تحليــل كــسب و كــارتيم

 جريـان مـواد و اطلاعـات        شوند و سپس يك تيم فراقسمتي را براي ترسـيم نقـشة           مي

 حـوزه هـاي قابـل بهبـود و      ،اين تيم با همراهي سـاير كاركنـان       . كننددهي مي سازمان

رويكـرد ايـن تـيم بـراي     . دكنانديشي ميهارها چمشكل زا را شناسايي و در مورد آن     

شناسايي و بهبود مشكلات، چگونگي جريان مواد و اطلاعات در سيستم توليد تويوتا 

. استبه تفصيل تبيين شده ) 1998(4كه توسط رادر و شوكاست 

 تفكر كه سيستم مديريت ناب در با اين، به همراه كارن جونز،توماس ال جكسون

و نـه   كنـد،   ر برابر تغييرات، ضد ضـربه و آمـادة مقابلـه          ا را د  زمانه سا است كه پي آن   

پـي ايجـاد     در ،چون متدولوژي هاي مبتني بر تغييـر و بازمهندسـي فراينـدها           اينكه هم 

انـد كـه در   مده در فرايندها و فناوري سازمانها باشد، مـدلي را ارائـه كـرده    تغييرات ع 

هـومي قدرتمنـد و در عـين حـال          يكـي اسـلوب مف    : برگيرندة دو ركن اساسـي اسـت      

، مـدل كلـي و      كه در كنار يكـديگر     و ديگري ابزارهاي كاربردي به نحوي      ،منعطف

 سـازمان را    متفـاوت  ي، بخـشها  اين سيـستم  ). 1جدول( را شكل مي دهند    اييكپارچه

;Jackson][سازد ايجاد تحولي عظيم هم راستا ميبراي 1996; pp: سـنگ   . 17-33

 مفهومي است كه ارتباطات ساختاري، بين فـردي،  يب، اسلوببناي سيستم مديريت نا   

اين ركن  . خارجي و دروني حاكم بر عمليات شركت را مورد پشتيباني قرار مي دهد            

1. Lean Performance Management Model
2. BPC Management
3. Kettinger & Grover
4. Rother & Shook
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 چارچوب توسعه، فرايند تجديد حيـات  :سيستم از سه عنصر اصلي تشكيل شده است       

.هاي بهبود راهبردي، و چرخهدر كسب و كار

 نابتوليد محورهاي سيستم  اركان، عناصر و. 1جدول

عناصراركان
) راهبرد ، ساختار و قابليتها ( رئوس توسعه 

 توسعه كليدهاي نه گانة
چـــــارچوب 

توسعه
 يادگيري سطوح پنج گانة

)  توسعه ةآرمان و برنام( يند تجديد حيات افر

ــومي ســنگ (اســلوب مفه

)بناي سيستم 

گيرياستانداردسازي، پي، تمركز( راهبردي بهبود چرخة

)  و بازخورد

) عارضه يابي ناب ( تشخيص مسائل شركت 

فرمها 

توليدسيستم 
ناب

ابزارهاي مديريت ناب

نمودارهاي ديداري 

:شود از سه محور به شرح زير تشكيل مي1"چارچوب توسعه"

ايـن رئـوس    . ا، سـاختار و قابليته ـ     راهبـرد  : از اندكه عبارت  توسعه رئوس سه گانة  •

ارها و زير ساخت براي يك ساختمان       براي هر شركت در حكم فونداسيون، ديو      

، رشد خود را حول هايشخصيصه با آگاهي و اطلاع از ،شركت ناب است و هر    

شركت ناب مي داند كـه بـراي توسـعه بايـد           در واقع . كند مي دهيها سازمان آن

.ي خود داشته باشداستي از راهبرد، ساختار و قابليتهابتدا درك در

اساً رويكردي كلـي و جـامع بـه    سيستم مديريت ناب اس: كليدهاي نه گانة توسعه •

 خط مشي است كه از طريق كليدهاي نه گانه توسعه به مقتضاي هر تغيير،             توسعة

ا بـه   هـر كـدام از ايـن كليـده        . دهدپذير نشان مي  واكنشي حساب شده و انعطاف    

بـه  را  و يك هـدف اتـلاف صـفر         ) 2دولج(يكي از رئوس توسعه مرتبط هستند     

 نـاب از انبـوه، برنامـه        عامل اصلي تمـايز توليـد كننـدة       . هندخود اختصاص مي د   

. و بهبود اين نه كليد توسعه استريزي

1. The Development Framework 
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رئوس سه گانه و كليدهاي توسعه. 2جدول

كليد توسعهرئوس توسعه

تمركز بر مشتري
راهبرد

رهبري

سازمان ناب

مشاركت ساختار

معماري اطلاعات

فرهنگ بهبود

توليد ناب

مديريت ناب تجهيرات
قابليتها

مهندسي ناب

 سيستم مديريت ناب، توسعه را درقالب پـنچ         :سطوح پنج گانة يادگيري سازماني    •

املي كـه در واقـع سـير تك ـ   كنـد   سازماني مرتبه بنـدي مـي     سطح متمايز يادگيري    

ايـن پـنج    . دهـد شدن نشان مـي    به سوي ناب      انبوه سازمان را از يك توليد كنندة     

؛2شــروع سيــستم: ســطح چهــار؛1توليــد انبــوه:  ســطح پــنج: ازانــدســطح عبــارت

5.بالندگي سيستم: سطح يك؛4بلوغ سيستم: سطح دو؛3 سيستمتوسعة: سهسطح

 مديريت در ارتباط با چگونگي  اصلاح تفكر و انديشة، براياين محورهاي ساختاري

 توسـط  ،چـارچوب توسـعه  .انـد ها توسـعه داده شـده      سازمان مديريتتعريف، ايجاد و    

اي وســعه تحيــات در كــسب و كــار شــركت كــه برنامــةفراينــد بازســازي و تجديــد 

 توسـعه   بردي كه برنامـة    بهبود راه  كند و چندين تكرار از چرخة     مدت را خلق مي   بلند

را در راستاي تحقق نيرو و عاملي كه اين عناصر . شودسازند، پشتيباني مي عملي ميرا

كند، دلتا صـفر اسـت       و به پيش هدايت مي     داردآل اتلاف صفر به تحرك وا مي      يدها

1. Mass Production
2. System Initiation
3. System Development
4. System Maturity
5. System Excellence
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سازي سيستم مديريت    مراحل پياده  .كيد بر نوآوري و بهبود مستمر را در بردارد        كه تأ 

.  ارائه شده است3ناب جكسون و جونز، درقالب چرخة بهبود ناب، در جدول 

شرح مسئله. 4
 در  به نظر مي رسد كه بقـا ي الزامامرياي آگاه ب شدن از اين نظر براي شركته  نا

شروي تابلوسازي برق در كشور كه اي پيصنايع و شركته. كندميان رقبا را تضمين مي 

، كارفرمايـان  با درك خواسـتة ،نايع مهم و راهبردي كشور هستند     نياز ص  تأمين كنندة 

وبي از فناوري توليد و مهارت كاركنان دست     مطل ه به سطح قابل قبول و توسعة      امروز

هـاي   سـتاد  در ارائـة توأمـان    ا و شدت رقابـت      اشباع شدن ظرفيته  ،با اين حال  . انديافته

 زمان تحويل به غايت كوتاه، كاهش بـيش از پـيش قيمـت               و توليد يعني كيفيت بالا،   

خته ري مبـدل سـا  تمام شده و انعطاف پذيري در توليـد را بـه ضـرورت ترديـد ناپـذي             

تي مناسـب و  اي جـامع مـديري  كارگيري و توسعة سيستمهه با ب  است؛ ضرورتي كه جز   

هـا  دهي تيم  سازمان ،هدف اين تحقيق  . پوشدجامة عمل نمي  ،اتخاذ رويكرد راهبردي  

-نيل شركت تابلوسازي برق مازندرانهاي جامع و عملياتي لازم براي  برنامهو تدوين

كارگيري سيـستم  ه به ناب شدن با ب- نبوده استپيش گفته مستثناهاي كه از ضرورت  

.اب پيشنهادي جكسون و جونز استمديريت ن

 تحقيقمتدولوژي. 5
 مـورد بررسـي در ايـن تحقيـق كـه در راسـتاي تحقـق هـدف                   با توجـه بـه حـوزة      

سازي سيستم مـديريت     طراحي فرايند پياده   ها براي   دهي تيمها و تدوين برنامه    سازمان

زي برق مازندران صورت گرفتـه،      ي جكسون و جونز در شركت تابلوسا      ناب پيشنهاد 

جامعـة .  خلاصـه شـده اسـت      3ها و ابزار تحليل آنها در جـدول       نحوة گرداوري داده  

آماري اين تحقيق را شركت تابلوسـازي بـرق مازنـدران و چهـار رقيـب اصـلي ايـن                    
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ن امتياز را كسب شركت كه در رتبه بندي انجمن توليدكنندگان تابلوهاي برق بيشتري      

. تشكيل مي دهد،كرده بودند

روش انجام تحقيق به تفكيك مراحل آن. 3جدول

هاابزارهاي تحليل دادههاگرد آوري دادهمراحل تحقيق
 اسناد و مدارك موجود مطالعة

در شركت

تحليل و توسعة

چشم انداز شركت

تيم تجديد مصاحبه با اعضاي 

حيات

جلسات طوفان مغزي اعضاي تيم 

تجديد حيات

مصاحبه با اعضاي تيم تجديد 

حيات

)بازديد از مراكز كاري(مشاهده

 شركتتشخيص

)يابي نابعارضه(

هاي باز نامهپرسشطراحي 

چهارگانه

ماتريس امتيازدهي تشخيصي

)DSM(

 اسناد و مدارك موجود مطالعة

در شركت

آمار و اطلاعات موجود در 

وزارت صنايع و معادن

مرور اطلاعات 

راهبردي

آمار و اطلاعات موجود در 

 كنندگان -انجمن صنفي توليد

تابلوهاي برق

ابزار آمار توصيفي

)اني نسبيفراو(

جلسه طوفان مغزي اعضاي تيم 

تجديد حيات

فراواني نسبي (ابزار آمار توصيفي

)و ميانگين موزون

 اهميت كليدهاي نامةپرسش توسعهتدوين برنامة

توسعه

ماتريس رتبه بندي يوجي آكائو

 تعيـين رويكردهـاي     نامـة پرسش

بهبود

ــش  تعيــين كليــدهاي  نامــةپرس

بحراني

ــز از   ــة تمركـ مرحلـ

 بهبودچرخة

 تعيـين نقـاط كنترلـي       نامةپرسش

بحراني

فراواني نـسبي   (ابزار آمار توصيفي  

)و ميانگين موزون

ماتريس رتبه بندي يوجي آكائو

ــة ــتاندارمرحلـ د اسـ

ازي از چرخــــةســــ

بهبود

ــات   ــار و اطلاعـ ــدارك وآمـ مـ

موجود در مراكز كاري

ــان مغــزي اعــضاي   ــسات طوف جل

سازيهاي جاريتيم
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عنـاوين  تـشخيص شـركت در       هاي باز چهارگانة مـورد اسـتفاده بـراي        نامهپرسش

 پيـشنهادي  لات تشخيـصي ا، و بـر اسـاس سـؤ   داري و مهندسـي مديريت، توليـد، نگـه   

هـا  نامهلات مطرح شده در اين پرسش      و حوزة سؤا   سرفصل. انددهجكسون طراحي ش  

نامـة مـديريتي در   الات مطرح شده در پرسشاي از سؤچنين نمونهو هم، 4در جدول 

. ارائه شده است5هاي متفاوت، در جدول حوزه

الات و پاسخ دهندگانها به تفكيك سؤنامهپرسش. 4جدول

تيم تجديد حياتعضو حوزه سوالاتعنوان پرسشنامه
 راهبردرأس توسعة

مديريتي ساختاررأس توسعة

 فرهنگ بهبودكليد توسعة

قائم مقام مديرعامل-مدير عامل

 مهندسي نابكليد توسعة

مهندسي ساختاررأس توسعة

 فرهنگ بهبودكليد توسعة

مدير مهندسي فروش

توليد ناب

توليد ساختاررأس توسعة

 فرهنگ بهبودكليد توسعة

مديرعاملقائم مقام -مدير برنامه ريزي

مديريت ناب تجهيزات

دارينگه ساختاررأس توسعة

 فرهنگ بهبودكليد توسعة

)داري و تعميراتمدير نگه(مدير تضمين كيفيت
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 باز مديريتينامةالات مطرح شده در پرسشاي از سؤنمونه. 5جدول

ونه سوالنملاتحوزه سؤا
 آيا شركت از بازخورد ،مثال شركت گرايش مشتري محور دارد؟ براي   آيا

ي كيفيت، هزينه و تحويـل اسـتفاده        در تعريف نيازمنديها  ) كارفرما(مشتري

كند؟مي

تمركز بر 

مشتري

كسب بـازخورد از مـشتري و انتقـال آن بـه تـيم طراحـي       آيا سيستمي براي   

وجود دارد؟

 كسب و كـار     م اندازي خلاقانه و شفاف از آيندة      آيا شركت به ترويج چش    

دست مي زند؟

رأس 
توسعة
راهبرد

رهبري

آيا ارتباط واضحي بين كار روزانه و اهداف خط مشي وجود دارد؟

دهـي محـل     سـازمان  ، روشهاي اجرايي مؤثري بـراي     آيا در سراسر شركت   

؟انددهكار تثبيت ش معماري 

درگيـر كـردن كاركنــان در   شــهاي اجرايـي مـؤثري بــراي   آيـا شـركت رو  اطلاعات

ها و موارد غير نرمـال در فراينـد و          اسايي، گزارش و اصلاح خطاها، نقص     شن

تجهيزات تثبيت كرده است؟

نگـرش  ي خود را مديريت مـي كنـد؟ آيـا           شركت با چه كيفيتي منابع انسان     

داراست؟مثبتي در مورد كاركنان خود 

هاي اجرايي مؤثري براي مـديريت روابـط خـود بـا تـأمين       رويهآيا شركت مشاركت

 به نحوي كه كيفيت بالا و تحويل بـه موقـع را             ، است كنندگان تثبيت كرده  

تضمين كند؟

 قالـب تيمهـاي كوچـك و در     دريثرآيا شركت، كاركنان را بـه طـور مـؤ    

كار مي گيرد؟ه جاد بهبود بل و ايتمامي سطوح، براي حل مسائ

رأس 
توسعة
ساختار

دهي سازمان

ي كـاري و افـراد را       سازي تيمها  توانمند ، زمينة آيا ساختار سازماني شركت   ناب

فراهم مي آورد؟

آيا كاركنان در تنظيم استانداردها براي كار مختص به خود دخيل هستند؟

 و بـه  انـد زش را درك كـرده   آيا كاركنان مفهوم ارزش افـزوده و ايجـاد ار         

كار مي بندند؟

كليد 
توسعة

فرهنگ 
بهبود

نقاط 

كنترلي

حيط اداري اي بهبود بر مبناي كار تيمي در م      آيا سيستمي براي انجام فعاليته    

است؟و دفاتر، تثبيت شده 
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گيريتجزيه و تحليل اطلاعات و نتيجه. 6
روز بـا تـدوين برنامـه هـا و     105مـدت  شركت تابلوسـازي بـرق مازنـدران طـي         

 بهبـود راهبـردي مهيـا       رخـة اجـراي عملـي اولـين چ      ، خـود را بـراي       يميدهي ت سامان

گرفتنـد و تيمهـاي     اي عملياتي اجراي برنامه ها را بر عهـده          پس از اين، تيمه   . ساخت

سـطوح   انجـام تـشخيص مجـدد        ي، زمينـه  گيري رونـد اجـرا     ضمن پي  ،جاري سازي 

تيم تمركـز در    .  ساختند را فراهم ) تمركز(شركت توسط تيم مديريت ارشد    يادگيري  

لكـردي را شناسـايي و      ها و موانع عم    شكاف  بهبود راهبردي شركت،   پايان اولين چرخة  

. شركت را آمادة ورود به مرحلة تمركز بر چرخة بهبود بعدي كرد

لازم . شـود ، مراحل تحقيق و خلاصة نتايج ارائه مي   ابتدا به تفكيك   در اين قسمت  

چنـين انجـام     و هـم   ،ي با شـركت و صـنعت آن        ضرورت آشناي   بر به ذكر است كه بنا    

 و شناسـايي  ،ارزيابي اوليه از سطح آمادگي، قابليتها و فرصـتهاي موجـود در شـركت     

محدوديتهاي احتمالي، فاز بررسي و شناخت وضع موجود قبل از شروع دو فاز اشاره           

. مقاله انجام پذيرفته است5شده در قسمت

ودبررسي و شناخت وضع موج: فاز اول. 1-6
 سطح آمادگي، قابليتها و فرصتهاي موجود در شـركت ارزيـابي و             در اين مرحله،  

 خـود   شركت لزوم توسعه يافتن ابعاد مديريتي     . محدوديتهاي احتمالي شناسايي شدند   

ه دليـل توليـد سفارشـي       اي بـازار ب ـ   را درك كرده است و به اندازة كافي به ضرورته         

هاي متنوع رقابت پـذيري را بهانـه اي          جنبه ، مديران و كارشناسان   اغلب. واقف است 

مـدير ارشـد    . داننـد هـاي بهبـود در شـركت مـي        عريف و اجـراي فعاليت    مناسب براي ت  

كند و ، از هرگونه اقدام براي ارتقاي سطح رقابت پذيري شركت استقبال مي          شركت

نكـردن  هاي اطمينان بخـش و درگيـر         استفاده از سيستم    عدم توجه كافي به    مسئوليت

 جكسون براي اندازة شركت بنا به توصية. گيردگردن مينان در امر بهبود را به    كارك
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. سطح تحصيلي كاركنان بالاست    شروع استقرار سيستم مديريت ناب مناسب است و       

، به عنوان هاي بهبودنگ كار تيمي و تجربه نكردن سيستم عدم وجود فره،با اين حال

. تحقيق در نظر مي آمدندمحدوديتهاي اولية

انجام فرايند تجديد حيات تجاري شركت: فاز دوم. 2-6
:ازاند ايج هر يك از مراحل اين فاز عبارت نتخلاصة

 حيات پس تيم تجديد: تحليل، تجديد نظر و توسعة آرمان شركت     . 1-2-6

 سپس چشم انداز جديدي براي شركت برگزيد و   ،از برگزاري جلسات طوفان مغزي    

 ايـن   چشم انداز شركت در نهايت بـه      .  دست زد  ي آن به رسمي ساز  يت سازمان ديرم

ما مي خواهيم در مقايسه با رقبـا، خـالق بـالاترين ارزش بـراي               ". صورت طراحي شد  

".مشتريان خود باشيم

يص سطوح يادگيري شركت در كليدهاي نه گانة توسـعة          تشخ. 2-2-6
ر نقطـة  جامع ه ) چك ليست (فهرست وارسي   هاي باز و    نامهپرسش پس از تهية     :ناب

كنترلي و انجام مصاحبه با اعضاي تيم تمركز به صـورت جداگانـه، سـطح يـادگيري                 

،  بـا اسـتفاده از مـاتريس امتيـازدهي تشخيـصي           ،شركت در هريـك از نقـاط كنترلـي        

. در سطح چهار و يا پنج قرار گرفت، و شركت در تمامي كليدهااستخراج شد

ين مرحلـه دو    در ا :  و ارزيابي اطلاعات راهبردي شركت     مرور. 3-2-6
:نوع تحليل صورت گرفت

 شـد  اعضاي تيم تجديد حيات شـركت مـشخص        از   پرسش پس از    :تحليل رقبا )الف

 كليد در سـطح  رو در چهاتراز است كه شركت در پنج كليد با رقباي اصلي خود هم       

اي معتبر ايـن    به طور كلي مشخص شد، شركته     . آنها قرار دارد  تري از   يادگيري پايين 

اي از نمونـه 6جـدول . نـد  يادگيري پـاييني در كليـدهاي توسـعه برخوردار   صنعت از 

 رقبـا   اعلام نظر اعضاي تيم تجديد حيات در مورد سطوح يـادگيري يكـي از        خلاصة

. در هر يك از كليدهاي توسعه است
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 بازار  ،اي انجام شده مشخص گرديد    به بررسيه با توجه   : موقعيت شركت در بازار   ) ب

، نـد   ه در آن كليدهاي راهبردي از اهميـت بيـشتري برخوردار          اولويت دار شركت ك   

.بازار تابلو هاي كشويي فشار ضعيف است

: سه تا پنج ساله توسعه شركت در افقتدوين برنامة. 4-2-6
 بـا اسـتفاده از پرسـشنامه         با نظرسنجي از اعضاي تيم تجديد حيات       ،در اين مرحله  

 نظـر مـديران    بـر  بنـا .  سال آتي معـين شـد      ليدهاي توسعه در پنج    اهميت ك  ،1پيوست  

بـين سـاير    ،   كليدهاي تمركز بر مشتري، رهبري، توليد و مهندسي ناب         ،ارشد شركت 

چنين كليد تمركـز بـر مـشتري بيـشترين           و هم  ند از اهميت بيشتري برخوردار    ،كليدها

).7جدول(دامتياز را كسب كر
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 يكي از رقباي اصلي شركت نظر اعضاي تيم تجديدحيات در مورد سطح يادگيري. 6جدول

تابلوسازي برق مازندران در كليدهاي توسعه 
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 در افق سه تا پنج سال از نظر اعضاي تيم  توسعهگانةميزان اهميت كليدهاي نه. 7جدول

تجديدحيات

نتايج تحليل اهميت كليدها و مزيت شركت در هر يك از آنها به نسبت      در ادامه،   

 وارد مـاتريس رتبـه بنـدي    ،رقبا، به عنوان معيارهاي اصلي تعيينِ كليـدهاي راهبـردي     

 گرديد و كليدهاي مهندسي و توليد ناب به عنوان كليد هـاي راهبـردي           يوجي آكائو 

.شركت مشخص شدند
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دهـي تيمـي بـراي اجـراي         سـازمان  ها و تدوين برنامه : فاز سوم . 3-6
 بهبود راهبرديچرخة

 توسـط   ، بهبـود راهبـردي     از چرخـة   ي گامهاي تمركز و استانداردساز    ،در اين فاز  

ايج بـه تفـصيل هـر       نت ـ. كاري انجام پـذيرفت   /سازي و عملياتي  تيمهاي تمركز، جاري  

:  ازاندمرحله عبارت

گذاري در افقـي شـش      بهبود و هدف    ) الاشك(هايگزينش تم . 1-3-6
 اعـضاي   ،1 بر اساس پرسشنامه پيوست      در اين مرحله  :ساله و يا بيشتر   يكماهه يا 

 محـصول بـه بـازار را        ارائـة تيم تمركز دو تـم بهبـود افـزايش سـهم بـازار و سـرعت                 

 سطح ضـرورت  ، به تم بهبود افزايش سهم بازار  ،تمامي اعضاي تيم تمركز   . برگزيدند

در مورد تـم    . يابي زياد را براي اين تم برگزيدند      ليت دست  درصد آنها قاب   60زياد و   

 درصـد   40 و   80 به ترتيب    ،يابي بالا  به ضرورت و قابليت دست     ،بهبود سرعت توليد  

. دو تم مذكور به صورت زير هدف گذاري گرديد.اعضا پاسخ مثبت دادند

 سال  درصدي سهم شركت از بازار در نيمة دوم      38افزايش  : تم بهبود سهم بازار   •

. زماني مشابه، نسبت به دورة86 سال و نيمة اول85

. توليد درصدي چرخة 15كاهش :  محصولئةتم بهبود افزايش سرعت ارا•

در ايـن مرحلـه،    :دهاي توسعه و نقاط كنترلي بحرانـي      تعيين كلي . 2-3-6

 از كليـدهاي توسـعه      اعضاي تيم تمركز در مورد ميزان اثربخشي و كارايي هـر يـك            

 و كليدهاي تمركز بر مشتري، رهبري و فرهنگ بهبود را بـه عنـوان           ظر كردند اظهار ن 

يـد هـاي بحرانـي    تحليل مشابهي در مورد هر يـك از كل      .كليدهاي بحراني برگزيدند  

 بحراني كليد فرهنـگ     ترلي استانداردسازي به عنوان نقطة     كن صورت پذيرفت و نقطة   

ــود ــدي  بهبـ ــي نيازمنـ ــاط كنترلـ ــشتريان، و نقـ ــانكارفر(هاي مـ ــا  ) مايـ ــاط بـ و ارتبـ

 به عنوان نقاط كنترلي بحراني كليد تمركز بر مشتري برگزيده           ،)كارفرمايان(مشتريان

تحليل داده مربوط به تعيين كليـدهاي توسـعه و نقـاط كنترلـي              همة جدولهاي   . شدند

. اند ارائه شده2در پيوست بحراني 
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عـضاي  هـر يـك از ا     :تدوين برنامه هاي جاري سازي پيـشنهادي      . 3-3-6

سازي تيمهاي تمركز، براي نقطة كنترلي اختصاص يافتة خود، برنامة پيشنهادي جاري       

.  ارائه شده است3ها در پيوست نمونه اي از اين برنامه. تدوين كردند

ثيرات مـالي اجـراي برنامـه        تـأ  :هاخمين اثرات مالي اجراي برنامه    ت. 4-3-6

ست، هاها و صرفه جويي در هزينه     جاري سازي پيشنهادي كه دربرگيرندة هزينه     هاي  

: شدبه صورت زير تخليص

300درصدي از سهم بازار كه از طريـق توليـد           38شركت در صورت افزايش     •

درصـد  30شـود، سـود عمليـاتي خـود را           مي سلول فشار ضعيف كشويي عملي    

).بنا به نظر مستقيم مديرعامل(افزايش خواهد داد

ريـال از    ميليـون    840وليـد    چرخـة  ت    درصـدي 15شركت درصـورت كـاهش      •

).بنا به نظر مستقيم مديرعامل(هاي كنوني خود خواهد كاستهزينه

 كارفرمـاي   100 به   شركت به منظور ارتباط با مشتريان براي ارائة قابليتهاي خود         •

 ريـال هزينـه خواهـد     ميليـون 29ارخانه، مبلغـي معـادل   جديد و بازديد آنها از ك   

). لبنا به نظر مستقيم مديرعام(كرد

هاد تيم تمركز بـا كمـك و پيـشن   : دهي تيمهاي جاري سازي    سازمان .5-3-6

 كنترلي را برعهده داشتند، سه تيم جاري سـازي         اعضاي خود كه مسئوليت يك نقطة     

:با تركيب زير تشكيل داد

 پوشـش نقـاط كنترلـي كليـد بحرانـي            بـه منظـور     اين تيم  :تيم جاري سازي يك   •

چنـين بـه منظـور     هـم . دهـي شـد    سـامان  ،ركـز رهبري و با تركيب اعضاي تيم تم      

اطمينان بيشتر از اجراي موفقيت آميز برنامه هاي تدوين شده، تيم جـاري سـازي        

ديگري با تركيب مدير تضمين كيفيت، سرپرسـت توليـد مكانيكـال، سرپرسـت              

مونتاژ الكتريكال و كارشناس ارشد مهندسي فروش و بـه رهبـري مـدير تـضمين      
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گيـري  ي عمليـاتي را پـي      تيم مشخـصاً فعاليتهـاي تيمهـا       اين. ، تشكيل شد  كيفيت

.كندمي

 پوشش نقاط كنترلي كليد بحراني تمركـز   به منظور اين تيم:تيم جاري سازي دو  •

بـر مـشتري و بـا تركيـب مـديرعامل، مـدير مهندسـي فـروش، كارشـناس ارشـد           

.ددهي شمهندسي فروش و كارشناس مشاور سامان

 كنترلـي كليـد بحرانـي       ه منظـور پوشـش نقطـة      ايـن تـيم ب ـ    : تيم جاري سازي سه   •

فرهنگ بهبود و با تركيب قائم مقام مديرعامل، مدير برنامـه ريـزي و كارشـناس                

. ددهي شمشاور سامان

خـط مـشي    : اعلان خط مشي و انتقال برنامه هاي جاري سـازي         . 6-3-6

.  شدشركت در اين مرحله رسماً به تمامي كاركنان ابلاغ

: بودجة لازم براي اجراي چرخة بهبود راهبردينهايي سازي. 7-3-6
ند، در اين از آنجا كه برنامه هاي جاري سازي پيشنهادي مورد تجديد نظر قرار نگرفت         

.ها مورد بازبيني مجدد قرار نگرفتمرحله تأثيرات مالي برنامه

، نقاط بررسي نقطـة    هاي جاري سازي  تيم: بررسي بحراني   تعيين نقاط  .8-3-6

: خود را به صورت زير تعيين كردند بهكنترلي مختص

ي مشتريان، سيـستم جـامع نيازمنـديهاي       اتيم جاري سازي نقطة كنترلي نيازمنديه     •

. بررسي برگزيدكارفرمايان را به عنوان نقطة

 بررسي ارزيابي روش و     طةسازي، دو نق   كنترلي استاندارد  تيم جاري سازي نقطة   •

. شفاف سازي استانداردها را انتخاب كرد

پيش روي تيم جاري سازي كليد رهبري، گزينه هاي نقاط بررسي پياده سازي و  •

، و نقطـة    گيـري  كنترلـي پـي    مجدد سطوح يادگيري شركت براي نقطة     تشخيص  

، كنترلـي بـازخورد    بررسي تعيين و تحليل شكافها و موانع عملكردي براي نقطـة          

، م مـديرعامل   رهبري قائم مقا    لذا تيم جاري سازي كليد رهبري به       .وجود داشت 
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سـطوح يـادگيري شـركت و بـه         و تشخيص مجـدد      هامتولي اصلي اجراي برنامه   

.، مسئول اجراي مرحلة بازخورد استرهبري شخص مديرعامل

هـر يـك از اعـضاي تـيم هـاي جـاري             :تدوين برنامه هاي عملياتي   . 9-3-6

اي مونهن. دند اختصاص يافتة خود برنامة عملياتي تدوين كر      بررسي ، براي نقطة  سازي

.  ارائه شده است3در پيوست ها از اين برنامه

اتپيشنهاد. 4-6
اي بـه صـورت پـروژه     ايي كـه    با توجـه بـه اهميـت مقولـة نـاب شـدن در شـركته               

ــي  ــد م ــدتولي ــه در       ، كنن ــروژه ك ــر پ ــة عم ــاب و چرخ ــديريت ن ــستم م ــق سي تلفي

- Make - to"مورد شركتهايي كه بر اساس راهبرد  Order"ه صورت سفارشـي  و ب

چنـين از آنجـا كـه تابلوسـازان پيـشرو در            هـم . ، مفيد و كاربردي است    كنندميتوليد  

 به صورت مهندسي براي ساخت را براي كاهش زمانهاي تحويـل بـه           سطح دنيا توليد  

 بـر  "Assemble-to-Order" اثـر توليـد در محـيط         شـود گيرند، پيشنهاد مـي   كار مي 

ليـد  تغيير سيـستم تو عوامل ضروري براي   ق كشور و    هاي تابلوسازي بر  عملكرد شركت 

Assemble-to-Orderبـه  Make-to-0rder  از محـيط ،هاي تابلوسازي كشورشركت

.  شودبررسي
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نامة مورد استفاده براي تعيين ميزان اهميت كليدهاي توسعه در افق سه تا پنج سال پرسش. 1پيوست

)هاي بهبودگزينش تم (مركزنامة مورد استفاده در مرحلة تو پرسش

ميـزان اهميــت هـر يــك از كليــدهاي نـه گانــة توســعة   . 1
ارزيـابي  ) با در نظر گرفتن افقي پنج سـاله ( زير را در آينده  

كنيد؟
ميزان اهميت

12345كليد توسعه 

ركز بر مشتري تم

رهبري 

دهي ناب سازمان

مشاركت

معماري اطلاعات

فرهنگ بهبود

توليد ناب 

مديريت ناب تجهيزات

مهندسي ناب 

سطح يادگيري رقبا را با توجه به سطح تعيين شدة . 2
مايد؟يادگيري شركت، در مرحلة تشخيص ناب برآورد ن

سطح  يادگيري رقباشركت

1كليد توسعه
*

2
*

3
*

4*

تمركز بر مشتري

رهبري

دهي نابسازمان

مشاركت

معماري اطلاعات

فرهنگ بهبود

توليد ناب 

مديريت ناب تجهيزات

مهندسي ناب 

جمع كل 
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بندي رتبه

.    رقيب مورد تحليل دارد 4اعداد مذكور اشاره به * 

. 1ادامة پيوست 

به نظر شما، ضرورت اتخاذ رويكردهاي زير براي ارتقاي -1

شركت چقدر است؟ سودآوري 

ضرورت رويكرد

135هاكاهش هزينه

135افزايش سرعت توليد

135افزايش سهم بازار

135بهبود كيفيت 

تواند هر كدام از اين شركت طي يك سال تا چه حدي مي-2

؟رويكردها را عملي كند

يابي قابليت دسترويكرد

135هاكاهش هزينه

135افزايش سرعت توليد

135افزايش سهم بازار

135بهبود كيفيت 

بالا = 5متوسط = 2پايين  = 1
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هاي مربوط به تعيين كليدهاي توسعه و نقاط كنترلي بحراني جداولل تحليل دادهجداو. 2پيوست

امتيازات كسب شدة كليدهاي توسعه درمورد ميزان  اثربخشي و كارايي در تمهاي بهبود

كاهش زمان تحويل : تم بهبود

اثربخشيامتيازكليد توسعه
كم3تمركز بر مشتري

زياد4/3رهبري

كم8/1سازماندهي ناب

كم4/1مشاركت

كم3معماري اطلاعات

زياد8/3فرهنگ بهبود

زياد6/4توليد ناب

كم8/1مديريت ناب تجهيزات

كم2/2مهندسي ناب

تم هاي بهبود

كاراييامتيازكليد توسعه
كم8/1تمركز بر مشتري

كم4/1رهبري

كم6/2سازماندهي ناب

كم3مشاركت

كم8/1ماري اطلاعاتمع

كم2/2فرهنگ بهبود

كم4/1توليد ناب

زياد8/3مديريت ناب تجهيزات

كم2/2مهندسي ناب



 و پائيز تابستان-24 و 23پيام مديريت شماره

1386

100

جدول جانمايي كليد هاي توسعه بر حسب امتيازات كسب شده. 2ادامه پيوست 

 در ماتريس يوجي آكائو

كاهش زمان تحويل: تم بهبود
ناحية ماتريسراييكااثربخشيكليد توسعه
4كمكمتمركز بر مشتري

2كمزيادرهبري
4كمكمسازماندهي ناب
4كمكممشاركت

4كمكممعماري اطلاعات
2كمزيادفرهنگ بهبود
2كمزيادتوليد ناب

3زيادكممديريت ناب تجهيزات
4كمكممهندسي ناب

تمركز در مورد ميزان كارايي كليدهاي توسعه درتحليل نتايج نظرسنجي از اعضاي تيم جدول

هاي بهبود تم

تعداد 
پاسخ 

:دهندگان
5

)گزينه ها(ميزان كارايي:تم بهبود

كاهش زمان 
افزايش سهم بازار/تحويل

)1گزينه(كم )3گزينه(متوسط )5گزينه(زياد 

فراوانيكليد توسعه
فراواني 

نسبي
فراواني

فراواني 
نسبي

اوانيفر
فراواني 

نسبي
%360%240%00تمركز بر مشتري

%480%120%00رهبري

%240%240%120دهي نابسازمان

%240%120%240مشاركت

%360%240%00معماري اطلاعات

%360%120%120فرهنگ بهبود

%480%120%00توليد ناب
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%00%360%240مديريت ناب تجهيزات

%360%120%120مهندسي ناب

تحليل نتايج نظرسنجي از اعضاي تيم تمركز در مورد ميزان اثربخشيجدول.2ادامه پيوست 

ر تمهاي بهبود كليدهاي توسعه د

5:تعداد پاسخ دهندگان

)گزينه ها(ميزان اثربخشي:تم بهبود

)1گزينه(كم )3گزينه(متوسط )5گزينه(زياد كاهش زمان تحويل

راوانيفكليد توسعه
فراواني 

نسبي
فراواني

فراواني 
نسبي

فراواني
فراواني 

نسبي

%120%360%120تمركز بر مشتري

%120%240%240رهبري

%360%240%00سازماندهي ناب

%480%120%00مشاركت

%120%360%120معماري اطلاعات

%120%120%360فرهنگ بهبود

تعداد پاسخ 
:دهندگان

5

)گزينه ها(ميزان اثربخشي:تم بهبود
)1گزينه(كم )3گزينه(ط متوس)5گزينه(زياد افزايش سهم بازار

فراواني نسبيفراوانيفراواني نسبيفراوانيفراواني نسبيفراوانيكليد توسعه

%00%120%480تمركز بر مشتري

%360%120%120رهبري

%480%120%00دهي نابسازمان

%5100%00%00مشاركت

%360%240%00معماري اطلاعات

%360%240%00بودفرهنگ به

%120%360%120توليد ناب

%5100%00%00مديريت ناب تجهيزات

%00%360%240مهندسي ناب
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%00%120%480توليد ناب

%480%00%120مديريت ناب تجهيزات

%360%120%120مهندسي ناب

هاي جاري سازي و عملياتي تدوين شده در اولين چرخة بهبود اي از برنامهنمونه. 3پيوست

راهبردي شركت

برنامة پيشنهادي جاري سازي
شركت تابلوسازي برق مازندران

دفرهنگ بهبو:كليد توسعه

استانداردسازي:نقطة كنترلي

6-1:شمارة رديابي

مدير برنامه ريزي:مسئول

بيانية هدفبيانية شكاف

شركت تابلوسازي بـرق مازنـدران در اواسـط سـال           

ــه اخــذ گــواهي 83 ــستم مــديريت   موفــق ب نامــة سي

با اين حال، دستورالعملهاي اجرايي     . كيفيت گرديد 

چنــين، هــم.  نــشده اســتبــسياري از واحــدها، تهيــه

شركت فرايندهاي خود را هدف گـذاري نكـرده و       

شاخـصهايي بـراي پـايش اهـداف فراينـدها، تثبيــت      

شـركت از اسـتانداردهاي موجـود در     . نكرده اسـت  

صنعت اطلاع ندارد و تلاشـي بـه منظـور اسـتاندارد            

.كردن فعاليتها صورت نداده است

اي مهم، استانداردهاي عملكردي شركت با تثبيت روشهاي اجرايي براي فعاليته      

 توسـعه و بهبـود خواهـد داد و شـفاف سـازي      1386آنها را تا پايان تير ماه سال  

.خواهد كرد

راهبردهاي پيشنهادياهداف اصلي

با توسعة روشهاي اجرايي براي تمامي فعاليتهـا و در        

تمامي بخشهاي شـركت، زمينـة بررسـي انتقـادي و            

يتها در شركت فراهم آمده و با استاندارد مقايسة فعال

كردن بهترين روشها و بهنگـام سـازي آنهـا، بهبـود            

شفاف سازي  . مستمر در شركت نهادينه خواهد شد     

ــا    ــود عملكــرد، تطــابق اهــداف ب اســتانداردهاي بهب

گيري آنها را امكان كند  و پي  فعاليتها را تضمين مي   

. سازدپذير مي

ي مهندسي صنايع، روش انجام فعاليتهـاي خـود را    كارگيري روشها شركت با به  

لازم اسـت  . كند و استانداردهاي اوليه را تثبيـت خواهـد كـرد   ثبت و بررسي مي   

اپراتورها و ساير مـديران در  . مميزيهاي داخلي در شركت جدي تر گرفته شوند  

مــورد لــزوم بررســي انتقــادي روشــهاي انجــام كــار توجيــه شــوند و ابهامــات و 

چنـين، كليـة كاركنـان شـركت در         هـم . حتمل آنها  بر طرف گردد     نگرانيهاي م 

.شفاف سازي استانداردهاي كاري خود مسئول هستند

وضعيت عملكرد
تابستانبهارزمستانپاييز

205090100تثبيت رويه هاي اجرايي و دستور العملهاي كاري
رويه هاي اجرايي در تمامي فعاليتهاي توليد و بر 

كه س  تمامي محصول بايد تثبيت شود؛ به نحوياسا

پيشرفت كاري بر اساس حجم استانداردها مطابق 
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. 3ادامه پيوست 

.جدول فوق باشد

90100شفاف سازي استانداردهاي موجود
ي و ابزار پوكا يوكه شفاف سازي شوند و به استاندارد هاي كاري موجود بايد طي شش ماهة دوم چرخة بهبود از طريق بردهاي كنترل

.پيشرفت كار بر اساس حجم كار موجود بايد طبق جدول بالا رخ دهد. وضوح مشخص باشند

برنامة عملياتي
شركت تابلوسازي برق مازندران

فرهنگ بهبود:كليد توسعه

ارزيابي روش:  نقطة بررسياستانداردسازي:نقطة كنترلي

6-1-2:شمارة رديابي

مدير برنامه ريزي:مسئول

بيانية هدفبيانية شكاف
در حال حاضر، مونتاژ الكتريكال به گلوگاه سيستم توليـد شـركت            

 دقيقه در اين كارگاه، صـرف       47تبديل شده است و زمان متوسط       

)  دقيقـه 17( انجام مونتاژ الكتريكال مي شود كه از سطح استاندارد       

.بسيار فاصله دارد

ارزيابي  روشهاي كار در واحـد مونتـاژ الكتريكـال، زمـان متوسـط        از طريق   

26بـه ميـزان     1386انجام مونتاژ در اين كارگـاه تـا پايـان ارديبهـشت سـال             

.درصد كاهش خواهد يافت

راهبردهاي پيشنهادياهداف اصلي
ــاژ الكتريكــال تمــامي    هــدف اصــلي، كــاهش زمــان متوســط مونت

 سـيكل توليـد كوتـاه تـر     تا بدين ترتيب،. محصولات شركت است  

.شود

به عنوان پايلوت، دو محصول فشار ضعيف كشويي و فشار متوسط كـشويي      

انتخاب شدند و پس از بررسي انتقادي روش انجام كار و حصول بهبود، در              

.مورد ساير محصولات تجربه هاي قبلي را تكرار خواهيم كرد

وضعيت عملكرد
) دقيقه17(بهترين استاندارد صنعت

 دقيقه47زمان متوسط فعلي در كارگاه مونتاژ الكتريكال

) دقيقه35(سطح هدف

1386تابستان 1386بهار 1385زمستان1385پاييز 
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