
خوب شنیدن  عاملي اساسي
جهت رسیدن  به یك مدرسه

کارآمد )راهکارهاي  عملي ویژه مربیان(
محقق و نگارنده: ليدا كاكيا- دانشجوي دكتري تخصصي تعليم و تربيت

 عضو بنياد ملي نخبگان- مشاوره مدارس- پژوهشگر برتر كشور 

مقدمه
از طريق شنوايي صورت  يادگيري  10 درصد 
ما  يادگيري  در مجموع 94 درصد كل  مي گيرد 
از طريق ديدن و شنيدن يعني در اندام گوش و 

چشم است.
گوش دادن فعال هنر و مهارت هاي است كه 
جلب اعتماد و درك مقابل را به همراه دارد و به ما 
كمک مي كند تا پيچيدگي هاي شخصيتي و رواني 
فرد را بهتر تشخص داده و از بسياري سوء تفاهم ها 
جلوگيري كنيم، به اين سبب معتقدند، گوش دادن 
پايه ي برقراري ارتباط است. ارتباط خوب و مؤثر 
با ديگران نيازمند » بودن« در كنار آن ها  نيست، 
چون كه ارتباط از يک سو رساندن پيام به شخص 
ديگر است ولي از سوي ديگر درك آن چيزي است 
كه ديگري مي كوشيد به ما بگويد، گاهي در فرآيند 
ارتباطي به وجود مي آيد كه از سوي گوينده نيست 
بلكه از شنونده است. مهمترين مهارتي است كه به 
ما كمک مي كند تا بتوانيم درك درست و منطقي 
از كلام و احساس ديگري داشته باشيم، » گوش 

دادن« است.
گوش دادن فعال را بايستي آموخت و تمرين 
كرد، كساني كه توانسته اند مهارت خوب گوش 
دادن را بياموزند و از ارتباط بهتري برخوردار گشته 
اند كه موفقيت آن ها  را در زندگي تضمين نموده 

است.
خوب شنيدن يعني:

- يافتن معناي گفتار ديگران در ذهن خود.
- كسب مهارت موفقيت تحصيلي.

- تمركز بر پيام هاي ديگران.
- افزايش قدرت يادگيري.

- افزايش تفاهم ما با ديگران.
- ابزار علاقه، نگراني و توجه به ديگران.

و  جويي  مشاركت  ي  روحيه  افزايش   -
كارگروهي.

- كمک به خود آگاهي و گسترش شناخت از 
خود و ديگران.

هدف ها
- برداشت كامل و درست و مناسب تر منظور 

ديگران.
- تشويق ديگران به بيان و ابزار آزادانه و صادقانه 

مسائل خود.

- تقويت ارتباط و تعامل خود با ديگران.
- جلوگيري از سوء تفاهم ها.

- بالا بردن تجربه ي عملي و فكري.
- كمک به درك گفته هاي ديگران.

راهكارها
براي  در حس شنوايي  كودكان  كردن  توانا   -

خوب شنيدن و توجه به ديگران.
- كمک به كودكان براي لذت بردن از صداهاي 

موجود در طبيعت.
- توانمند كردن در حس شنوايي.

- افزايش قدرت شنوايي.
- كمک به كودكان تا بتوانند توانايي شنوايي و 

قدرت خوب آن را به دست بياورند.
- بتوانند احساس خود را درباره ي صدا هاي 

موجود در طبيعت توصيف كنند.
به  نسبت  شنيدن  خوب  در  كردن  توانا   -

ديگران.
فعاليت)1(

صحبت  دادن  گوش  خوب  درباره  كودكان  با 
كنيد. مي توانيد از آنها اين سؤال ها را بپرسيد: آيا تا 

به حال درباره گوش دادن فعال شنيده ايد؟
- گوش دادن فعال يعني چه؟

- درباره دقت و تمركز برروي صداهاي طبيعت 
چه مي دانيد؟

- اين كه در برخورد با اطرافيان، دوستان و همه  
چيز در طبيعت گوش دادن چه نقشي دارد؟

روي  از  ولي  باشيم  داشته  شنوا  گوش  اگر   -
بي دقتي خوب نشنويم چه مي شود؟

به همه كودكان فرصت بدهيد تا درباره گوش 
دادن فعال صحبت كنند. و سپس مربي هم نظر 
كلي  بندي  جمع  يک  به  و  نمايد  بيان  را  خود 

برسيد.
فعاليت )2(

از دانش آموزان بخواهيد آرام روي صندلي هاي 
خود بنشينند، و چشم هايشان را ببندند و تنها به 

صداهاي اطراف و محيط بيرون گوش دهند.
بعد از 6 دقيقه چشم خود را بازكنند و به اين 

سئوالات پاسخ دهند:
- چه صداهايي را نشنيديد؟

- چه احساسي درباره اين صداها داشتيد؟
- آيا وقتي مي بينيد و مي شنويد بهتر درك مي 

كنيد تا فقط وقتي مي شنويد و چشمانتان  بسته 
است؟

- گوش دادن چه احساسي در شما ايجاد كرد؟
سپس اجازه دهيد تا همه دانش آموزان اظهار نظر 
كنند و شما يک جمع بندي هدفمندي از صحبت ها 

داشته باشيد.
فعاليت )3(

يک داستان زيبا از باغي آرام و پرُ از گل براي 
خود  چشم هاي  آنان  كنيد.  تعريف  دانش آموزان 
را ببندند و تنها به صداي شما گوش دهند اگر 
دوست داشتند سر خود را روي ميز بگذارند و تنها 

به صداي شما گوش دهند.
مربي مي تواند با توجه به سن و پايه تحصيلي 
سن  اين  مخصوص  كتاب هاي  از  دانش آموزان 
استفاده كند. اين كتاب ها در كتابخانه مدرسه هم 

موجود است.
مثال: كتاب قصه هاي خوب براي بچه هاي خوب. 
مربي با صدايي آرام نوشته ها را براي بچه ها بخواند.

سپس از دانش آموزان جزئيات داستان را بپرسيد 
يا به صورت گروهي داستان  آنان و  از  يا يكي  و 
را تعريف كنند به اين ترتيب حس شنوايي آنان 

تحريک مي شود و دقتشان بيشتر مي گردد.
فعاليت )4(

داستاني را براي دانش آموزان تعريف كنيد بعد 
از آنكه خوب گوش دادند بايد بتوانند درباره آن 

داستان و يا تصاويري از آن نقاشي كنند.
دادن  گوش  خوب  مستلزم  نقاشي  اين  پس 

دانش آموزان به داستان شماست.

فعاليت)5(
يا دِكلمه اي  يک قطعه موسيقي و يا شعر و 
را براي دانش آموزان بگذاريد تا ابتدا  خوب گوش 
كنند و سپس قطعاتي از آن را به ذهن بسپارند و 

تكرار نمايند.
فعاليت )6(

از دانش آموزان بخواهيد در فاصله خانه تا مدرسه 
يا مدرسه تا خانه صداهايي را كه مي شوند به ذهن 
بسپارند و روز بعد از تک تک آنان صداهايي را كه 

شنيده اند بپرسيد.
رودخانه-  صداي   – پرندگان  صداي  مانند: 
صداي  ماشين ها-  صداي  آب-  شورشور  صداي 

شماره نهم - سال تحصيلي88-89

پژوهشي
آموزشي

124اطلاع رساني



قطار- صداي هواپيما- صداي تلويزيون و...
فعاليت )7( 

به  يا  و  دو  به  دو  تا  كنيد  را مطرح  موضوعي 
نفره درباره آن موضوع  تا 6  صورت گروههاي 3 
با هم گفتگو كنند و سپس نتيجه بحث خود را در 

كلاس مطرح نمايند.
بردباري،   مانند موضوع شادي، صلح، دوستي، 
راستي،  همكاري،  مسئوليت،  فروتني،  احترام، 

آزادي و...
كه بيان نتيجه بحث مستلزم خوب گوش دادن 

بچه ها به صحبت هاي يكديگر است.
فعاليت)8(

مي توانيد يک داستان را كامل يا تا نيمه تعريف 
يا  را بگويند و  بقيه داستان  يا  آنان  كنيد سپس 

نتيجه داستان را بيان كنند.
او  مي زند  حرف  دادن،  گوش  از  بيشتر  شيده 
خوب به صحبت هاي ديگران گوش نمي داد، مرتب 
در  توانست  نمي  مي خورد،  تكان  خود  سرجا  در 
هنگام صحبت كردن و يا گوش دادن آرام بنشيند 

و چشم در چشم طرف مقابل فقط گوش دهد.
الميرا يكي ديگر از دانش آموزان كلاس بود او به 
طور جدي به صحبت هاي ديگران گوش مي داد. 
با سر صحبت هاي ديگران را تأييد مي كرد- داراي 
وقتي صحبت  و  بود  غني  واژگان  و  لغات  خزانه 
مي كرد ديگران جذب صحبت حميد مي شوند او 

در درس هم بسيار موفق بود.
- حالا شما از اين داستان واقعي چه نتيجه اي 

مي گيريد؟
- اين داستان چه مفهومي داشت؟

- چرا شيده ناموفق بود؟
- چرا الميرا محبوب و موفق بود؟

دانش آموزان  كمک  به  مي توانيم  ادامه  در  و 
داستان را نقد كنيم؟

فعاليت)9(
انجام  مختلف  به طرق  تواند  مي  فعاليت  اين 

گيرد:
مثال:

كليدي دانش آموزان را در بازي شركت دهيد 
هر دانش آموز يک جمله زيبا بگويد، دانش آموز 
ديگر كه كنار او قرار گرفته بايد جمله دوست 
خود را كامل بشنود و سپس بدون اشتباه تكرار 
از خود بگويد و سپس  كند و يک جمله هم 
علاوه  به  خود  دوست  جمله  ديگر  دانش آموز 
جمله اي زيبا و پرمعنا از خود بگويد. اين تمرين 
هاي  صحبت  به  دادن  گوش  خوب  مستلزم 

يكديگر است.
بدين ترتيب دانش آموزا هم بايد خوب گوش 
كنند تا جمله دوست خود را عيناً تكرار كنند و 
هم بايد تمركز خوبي داشته باشند تا جمله اي 
زيبا و غيرتكراري از خود بگويند سپس اين بازي 
آنقدر ادامه خواهد داشت تا همه به جز يک نفر 

بسوزند و برنده بازي مشخص شود.
فعاليت )9( 

انجام  مختلف  به طرق  تواند  مي  فعاليت  اين 
گيرد:

مثال:
- كليدي دانش آموزان را در بازي شركت دهيد 
دانش آموز  بگويد،  زيبا  جمله  يک  دانش آموز  هر 
ديگر كه كنار او قرار گرفته بايد جمله دوست خود 
را كامل بشنود و سپس بدون اشتباه تكرار كند و 
يک جمله هم از خود بگويد و سپس دانش آموز 
ديگر جمله دوست خود به علاوه جمله اي زيبا 
و پرمعنا از خود بگويد. اين تمرين مستلزم خوب 

گوش دادن به صحبت ها يكديگر است.
بدين ترتيب دانش آموزان هم بايد خوب گوش 
كنند تا جمله دوست خود را عيناً تكرار كنند و هم 
بايد تمركز خوبي داشته باشند تا جمله اي زيبا و 
غير تكراري از خود بگويند سپس اين بازي آنقدر 
ادامه خواهد داشت تا همه به جز يک نفر بسوزند و 

برنده ي بازي مشخص شود.
فعاليت )9(

مربي مي تواند به دانش آموزان بگويد كه مسير 
از خانه تا كلاس زبان و يا از خانه تا كلاس هاي 
ورزشي يا ساير كلاس هايي كه مي رود را شناسايي 
كند و صداهايي كه ارزش شنيدن دارند را به خاطر 
بسپارد و در كلاس گزارش دهند و يا مسير خانه 

تا مسجد را .
فعاليت )10(

در اين فعاليت مربي مي تواند از دانش آموزان 
بخواهد تا به صورت گروهي نمايشي اجرا كنند و 
يا پانتوميمي طراحي كنند كه مفاهيم گوش دادن 

فعال را برساند.
راديو،  مانند  مزاحم  عوامل  كردن  خاموش   -
تلويزيون،  ضبط  صوت،  قطع تلفن منزل با تلفن 
همراه،  نصب كاغذ بر روي در اتاق كه » لطفاً مزاحم 

نشويد«.
- طراحي نمايشي كه دانش آموزان مجبور شوند 
صحبت هاي يكديگر را تكرار كنند و جمله اي هم 

به آن بيفزايند تا گوش دادن فعال را تجربه كنند.

فعاليت )11(
در اين فعاليت مي توان با دانش آموزان در مورد 

گوش ندادن فعال صحبت كرد:
اگر خوب گوش ندهيم چه اتفاقي مي افتد؟

سپس به همه ي دانش آموزان فرصت دهيد تا 
در بحث شركت كنند و نظر خود را عنوان نمايند.

فعاليت )12(
بخوانيد كه موضوع  دانش آموزان  براي  شعري 
آن گوش دادن فعال باشد و سپس به آنان فرصت 

دهيد تا نمايشي در مورد اين شعر اجرا كنند.
يک حرف زيبا،

 يک صحبت خوب 
يک گوش شنوا 

 يک نگاه بينا
من دانش آموزم

شنوا و بينا
خوب مي شنوم با

دو گوش شنوا
آهسته و بلند

 همه را مي شنوم
در شنيدن كنجكاوم و 

دقيق
نسبت به حرفها دقيقم و متمركز

 كم حرفم و خوش شنوا 
 دوست دارم شنيدن فعال را.

فعاليت )13(
مربي مي تواند از دانش آموزان مستعد، هنرمند و 
علاقه مند كمک بگيرد تا صداي چند برنده، آبشار 
و... را از خود خارج كنند و بچه ها با شنيدن خوب 

بتوانند نوع صدا را تشخيص دهند.
فعاليت )14(

مربي مي تواند با استفاده از نوار و ضبط صوت 
و يا CD  صداهايي را براي دانش آموزان بگذارد 
بدون تصوير تا آنها با خوب شنيدن به ترتيب نام 

صداها را بگويند.
صداي  آبشار-   – آب  شورشور  صداي  مثلًا 
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پرندگان- صداي شلوغي خيابان – صداي قطار- 
هواپيما- ماشين- اتوبوس و...

پاسخ  فرصت  دانش آموزان  به همه  بايد  مربي 
دادن به صداها را بدهد.

فعاليت )15(
دانش آموزان مي توانند نمايش عروسكي بدهند. 
براي اين كار آن ها  را تشويق كنيد تا عروسک هاي 

مختلفي درست كنند:
- مواد لازم: پاكت، دستكش، كاغذ، مقوا، چسپ، 

وسايل زينتي، كاموا،  دكمه، پوپک و...
- عروسک انگشتي يا پارچه

- عروسک هاي پاكتي
- عروسک هاي مقوايي

- و عروسک هاي دستكشي
دانش آموزان را راهنمايي كنيد تا شخصيت هاي 
كم حرف، پرحرف، شنونده فعال، ناشنوا و ... را به 

نمايش بگذارند.
و سپس از فعاليت هاي آنان نتيجه گيري كنيد 

و خودشان را وارد بحث نماييد.
فعاليت )16(

شعر زير را براي دانش آموزان بخوانيد. آن ها  را 
تشويق كنيد كه با دقت به شعري كه شما براي 
درباره  سپس  بدهند.  گوش  مي خوانيد،  آن ها  

موضوع شعر با هم گفت و گو كنيد.
وقتي آرام مي نشينيم و به صحبت هاي معلم 
خوبي  احساس  مي كنم  دقت  و  مي دهم،  گوش 

دارم.
احترام  مادرم  و  پدر  هاي  صحبت  به  وقتي 

مي گذارم احساس خوبي دارم.
وقتي به خواهر و برادرم بزرگم احترام مي گذارم 

و به حرفشان گوش مي دهم احساس خوبي دارم
وقتي به خواهر و برادر كوچكم احترام مي گذارم 

و صحبت هايشان را مي شنوم احساس خوبي دارم
كسي از درونم مي گويد:

كه به صحبت ها خوب گوش دهم
گوش دادن فعال داشته باشم

توجه و دقت خود را زياد كنم
از همه اينها

احساس خوبي دارم
كسي از درونم مي گويد:

كه چقدر دوست داشتني هستي
من از اين مسئله 

احساس خوبي دارم
صحبت  موضوع  اين  درباره ي  دانش آموزان  با 
مهمترين   از  يكي  دادن  گوش  خوب  كه  كنيد 

مهارت هاي موفقيت تحصيلي است.
فعاليت )17(

حالا دانش آموزان را تشويق كنيد تا خوب گوش 
دادن را نقاشي كنند. دقت و توجه در شنيدن را به 

تصوير بكشند.
هنگام نقاشي مي توانيد صداي چهچه پرندگان و 

يا قطعه موسيقي آرامي پخش كنيد.
فعاليت )18(

از دانش آموزان بخواهيد، تصاويري از روزنامه ها، 
مجلات و كتاب هاي مندرس را پيدا كنند كه احترام 
به صحبت كردن ديگران را نشان مي دهد- گوش 
دادن فعال را به تصوير كشيده است- توجه و تمركز 

بر روي صحبت ديگران را نشان مي دهد.
سپس اين تصاوير را كنار هم قرار دهيد و درباره 

هر يک با دانش آموزان به بحث و گفتگو بنشينيد.
فعاليت)19(

دانش آموزان را مقابل يكديگر بنشانيد و به يک 
دانش آموز بگوييد تا صحبت كند و دانش آموز ديگر 
با دقت به صحبت هاي او گوش دهد و با اشاره سر، 

صحبت هاي دوست مقابل خود را تأييد كند.
و سپس جاي دانش آموز شنونده فعال و سخنگو 

عوض شود.
فعاليت )10(

بگوييد همان گونه كه دست  به دانش آموزان 
رفتن  راه  براي  پا  و  است  كردن  نوازش  براي 
مي باشد، گوش هم براي گوش دادن است همان 
گونه كه خداوند به ما دو گوش داده و يک زبان تا 

دو برابر گوش كنيم و يک برابر صحبت كنيم.
با  داده  گوش  خوب  درباره  باز  اينجا  در  و 

دانش آموزان وارد صحبت شويد.
فعاليت )21(

تا 6  گروههاي 3  به  بخواهيد  دانش آموزان  از 
نفره تقسيم شوند و سپس از هر گروه بخواهيد يک 
نمايش آماده كنند. بهتر است نمايش  ها هر كدام 

يک مزاحمت خوب نشنيدن را به تصوير بكشد.
مثال 1- بعضي از دانش آموزان مشغول مطالعه 
هستند ولي دانش آموزان ديگر با سرو صدا براي 

آنان مزاحمت ايجاد مي كنند.
مثال2- دو دست با هم دعوا مي كنند و هيچ 

كدام حاضر نيستند صحبت ديگري را بشنوند.
راهنمايي  را  فرزندنتان  مادر  و  پدر   -3 مثال 

مي كنند ولي فرزند گوش نمي دهد.
سپس به هر گروه فرصت دهيد تا درباره نمايش 
با  متناسب  را  نمايش  بهترين  و  كنند  فكر  خود 

موضوعات طراحي نمايند.
فعاليت )22( 

از  بعضي  فعاليت  اين  در  تواند  مي  مربي 
فعاليت هاي قبلي را تكرار كند و يادآوري نمايد.

فعاليت )23(
كه  را  كساني  تصوير  بگوييد  دانش آموزان  به 
خوب گوش مي دهند بكشند. افرادي كه دو برابر 

گوش مي دهند و يک برابر حرف مي زنند.
فعاليت )24(

از دانش آموزان بخواهيد كه شعرها و دِكلمه هاي 
اين قسمت را حفظ كنند و سرصف يا در كلاس 

بخوانند.
و دانش آموزان ديگر معني آن را بگويند.

فعاليت )25(
شعر زير را براي دانش آموزان بخوانيد.

من دارم مي سازم در ذهنم آرامش 
هم زيبا هم كم حرف هم دانا هم ساده  

 مي گيرم از دنيا سكوت و نرمش را
مي ريزم در دريا حرف هاي خوبان را

من با گوشم مي شنوم دو برابر
من با زبانم مي گويم همه چيز را يک برابر

فعاليت )26(
مربي مي تواند يا خود و يا يكي از دانش آموزان را 
برگزيند تا در گوشه اي از كلاس صدايي توليد كند 
مثلًا ضربه زدن به ميز و يا ضربه زدن به پنجره و 
توليد صدا كند و دانش آموز  قاشق و ظرف  با  يا 
ديگري كه از كلاس خارج شده بود وارد كلاس 
شود و بتواند صدا را و جهت آن را جستجو كند كه 
اين بايد به نوبت به همه دانش آموزان برسد تا بدين 

وسيله حس شنوايي آنان تقويت گردد.

اين مقاله بخشی از كتاب در حال انتشار 
نويسنده با عنوان » مهارت های اساسی 

موفقيت تحصيلی« می باشد.
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