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دکتر‌علی‌روؤف

)Intelligence( هوش
    چيست؟

س��اده ترین و قاب��ل فهم تری��ن تعری��ف هوش 
"توانایي تطبيق و برابر س��ازي با محيط اس��ت" و 
تطبيق با محيط یعني فراست، توانایي اندیشيدن 
و رسيدن به ش��ناخت، درک مش��كل و نياز همه 
جان��داران ب��راي بودن و زن��ده مان��دن مي توانند 
خودش��ان را با محيط اطراف خ��ود تطبيق دهند. 
هرگاه گرسنه مي ش��وند به دنبال غذاي مورد نياز 
خود مي گردند تا سير شوند. هر قدر خوراکي بهتر 
و بيشتر بيابند فعال تر مي ش��وند. وقتي سردشان 
مي ش��ود به دنبال مكان گرم تر مي گردند تا نابود 
نشوند. وقتي گرمشان مي ش��ود جاي سردتري را 
انتخاب مي کنند. هر وقت خطري تهدیش��ان کند 
چگونه مي توانن��د از خود دفاع کنن��د. آن گاه که 
نيازي پيدا مي کنند، ش��يوه ها و راهكارهایي را به 

کار مي برند تا بتوانند نياز خود را رفع کنند.
همه  جان��داران روي زمي��ن از دو ن��وع هوش 
مستقل و نزدیك به هم برخوردارند و مي توانند از 

آن دو، به موقع، بهره بگيرند:
به��ر                 ه��وش  ی��ا  هوش��ي  به��ره   IQ  -1

Intelligence le Quotient
EQ -2 به��ره  عاطف��ي ی��ا ه��وش احس��اس                

Emotional  Quotient
بهره هوشي یا هوش بهر را مي توان در دو ميدان 
ی��ا دو جولانگاه متفاوت جس��ت  و  جو ک��رد. یكي 

هوش غریزي و دیگري هوش خلاق.

هوش‌غريزي
ه��وش غری��زي را مخت��ص جان��داران،  غيراز 
انس��ان، دانس��ته اند. هم��ه  جان��داران از آميب و 
کرم هاي خاکي گرفته تا شير، ببر درنده، پرندگان، 
حش��رات و آبزیان هوش غریزي دارند.  هر کدام از 
این جان��داران  بنا بر طبيعت ذات��ي و فطري خود 
مي توانند تا زماني که بخت و اقبالش��ان اجازه دهد 

زنده بمانند و زندگي کنند.
ما انس��ان ها درباره هوش هاي غریزي جانداران 
مطالعه ، بررس��ي و نيز پژوهش ه��اي گوناگوني را 
انجام داده ایم تا بفهميم و بدانيم در زندگي غریزي 
آنها چه روش ها و شيوه هاي ناش��ناخته اي به کار 
برده مي ش��وند و اس��باب و ابزار ش��يوه هاي زنده 
ماندن شان چه چيز هاي هس��تند و چگونه از آنها 

استفاده مي کنند.
 کنجكاوي ه��اي آدم درب��اره  ه��وش بهرهاي 
جانداران از آغاز ظهور حيات انس��ان در کره  زمين 
ش��روع ش��ده و تاکنون پيش رفته و مدام پيش تر 
مي رود. تا آنجا رس��يده ایم ک��ه هوش هاي غریزي 
جان��داران را هوش ثابت، تغيير ناپذی��ر، و غيرقابل 
تحول پذیرفته ایم. هوش ه��اي غریزي طي قرن ها 
و س��ال هاي متمادي یك جور، یك نواخت،  بدون 

رشد، پرورش و نابالنده باقي مانده اند.
زنبوران عسل از ابتدا همان گونه عسل پخته اند 
که ام��روز مي پزند. مورچ��گان از ب��دو حضور در 
طبيعت به همان ش��يوه زندگي مي کنند که امروز 
در تلاش��ند. ماهيان همان غذاهایي را مي خورند 
که از زمان خلقت خودش��ان تا به حال خورده اند. 
جان��داران جنگل نش��ين از هم��ان خوراک ه��اي 
گياه��ي و یا گوش��تي تغذیه مي کنند ک��ه از ابتدا 
پيدا کرده بودند و لذت هم ب��رده بودند. گياهان و 
رستني ها همان گونه رشد کرده  و افزایش یافته اند 

که امروز مي کنند و ... .
هر چه بيش��تر به فيلم هاي مستندي که توسط 
علاقمن��دان، دانش��مندان و پژوهش��گران تهي��ه 
مي ش��وند نگاه مي کني��م، ش��گفتي هاي پنهان و 
پوش��يده خلقت جانداران را آش��كارتر مي بينيم و 
بي اختيار دامنه اندیشه ها و آرزو هامان گسترده تر 

و گسترده تر مي شود.
ما انسان ها هرگز نتوانس��ته ایم از شگفتي هاي 
هوش ه��اي غریزي این هم��ه جان��داران در روي 
کره  خاکي اجتناب ورزیم. هر چه بيش��تر و بيشتر 
زندگاني آنها را زیر ميكروس��كوپ فه��م، درک و 
اندیش��ه مان گذاش��ته ایم بر تحيّر هام��ان افزوده 
ش��ده اس��ت و به حيرت هاي تازه تري رسيده ایم. 
هوش��مندي هاي بس��ياري از جان��داران چن��ان 
مبهوتمان کرده است که مي خواهيم به هر ترتيبي 
که شده توانمندي هاي بي ش��مار و برتر آنها را در 

عرصه زندگي خودمان جاري و ساری سازیم. 
هوش هاي غریزي همان قدرت ها و موهبت هاي 
الهی هستند که توانسته ایم از طریق آنها خودمان 
را در ميدان وسيع " خداشناسي" غوطه ور سازیم و 
دغدغه ها و پریشاني هاي ذهني مان را فرو نشانيم و 

بيش از پيش به ستایش پروردگار بپردازیم.

هوش‌خلاق
هوش خ��لاق ویژه  جان��داري به نام " انس��ان" 
اس��ت. هوش��ي که مي توان��د همواره رش��د کند، 
پيشرفت داشته بادش��د و ” تغيير "بيافریند. تاریخ 
زندگي بش��ر در روي کره زمين نش��ان داده که در 
گذر عم��ر، هيچ لحظ��ه اي از لحظه ه��اي زندگي 
انسان شبيه روزهاي پيشين او نبوده است. " عنصر 
تغيير" در زندگي انس��ان نشان داده که انسان باید 
پيوسته انسان دیگري بش��ود، خلق کند، نوآوري 

کند، عوض شود.
 پيشروي هایي داشته باشد تا بتوانند بهتر و بهتر 
زندگي کند و به رس��تگاري هاي م��ادي و معنوي 
فزون تري دس��ت یابد، و از گرفتاري ها، مشكلات و 

قيد و  بند هاي ناساز رهایي یابد.
انس��ان نوباوه همواره رؤیاس��ازي کرده است و 
با کش��ف ویژگي هاي پنهان حيات تلاش کرده تا 
دگرگوني هاي پي درپي به وجود آورد. هوش خلاق 
انسان توانس��ته  اس��ت فراتر از زمان و مكان خود 
حرکت کند. از آنچه هس��ت عبور کن��د و به آنچه 
نمي شناسد دست یابد. براي رسيدن به آرزوهایش  
انتظار بكشد. به تكاپوهاي سخت و دشوار بپردازد 
تا به خواس��ته ها و برآوردن نيازهایش دس��ت یابد 
و به خرس��ندي برسد. خرس��ندي هاي آدميان به 
تازگي ها و ارزش هاي نو وابسته بوده است و همواره 

ارزش هاي تازه تري را در آرزو پروانده است.
انس��ان، باهوش خ��لاق خود، در جس��ت و جو 
یافتن DNA نخستين آدميزاد است. در این باره 
جس��ت و جو هاي پي گير و فراواني کرده است و به 
حقایق بسياري رسيده اس��ت که هنوز  به ماهيت 
آنها دل نبسته و هم چنان با حرص و ولع زیادي در 

کنكاش است تا به واقعيت هاي نایافته دست یابد.
ش��بانه روز از روزنامه ه��ا، مجله ه��اي علمي – 
اختصاصي عل��وم و رس��انه هاي اطلاعاتي حقایق 
ب��ه دس��ت آم��ده  بي ش��ماري را مي خواني��م و 
می ش��نویم که حكایت گر حرکت انسان به سوي 
دانایي هاي بيشتر و روز افزون و نيز توانمندي هاي 

شگفت انگيزتر بي درنگ و بدون توقف ادامه دارد.
دانشمندان عصب شناس دریافته اند که در نظام 
پيچيده  مغز انس��ان اولویت ها و برتري هاي فردي 
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نهفته است. 
یافته ها نش��ان داده اند که مغز 

بسيار ابهام آميز و مرموز هر انسان دستگاه منحصر 
به فردي است که آرزوها، تخيلات، توانمندي ها و 
انتخاب هاي ویژه او را در بر دارد. برتري هر مغز به 
عصب هاي مغزي او بس��تگي دارد. هرگاه بخواهد 
انتخاب هوشمندانه اي از ميان چند گزینه را دنبال 
کند برخي از ناحيه ه��اي مغز او فعال مي ش��وند. 
برتري انتخاب ف��ردي به فعالي��ت درون مغزي او 
ارتب��اط دارد و مي تواند او را به هدف برس��اند. در 
سال  2007 ميلادي، پژوهشگران با تلاش پي گير 
توانس��تند مجموعه اي از الكتروده��اي ظریف را 
در پشت قرینه  چش��م 50 تا 75 نابينا بكارند. این 
پژوهش��گران ادعا مي کنند با این ش��يوه خواهند 
توانس��ت بينایي ميليون ها انس��ان نابينا را به آنها 

بازگردانند. 
بخش کش��اورزي انسان که از کاش��تن دانه در 
زمين آغاز ش��ده، هم اکنون امكان رش��د درخت 
در سياره  مریخ را بررسي مي کند. مي خواهد انواع 
خاصي از درخت هایي را که در کوه هاي بلند س��بز 
مي شوند روي س��ياره  س��رخ بكارد. چون دریافته 
اس��ت که این گونه درختان در ارتفاع��ات بلند به 
اکسيژن اندک نياز دارند و در س��رماي شدید نيز 

مي توانند رشد  کنند.
ریزترین دستاورد بش��ر این گونه معرفي شده 
اس��ت ک��ه " نانوتكنولوژي" ی��ا نانوفن شناس��ي 
مي توان��د در آین��ده اي نزدیك – تا س��ال 2020 
مي��لادي – ب��ا آزمایش س��اده خ��ون انس��ان به 
تمامي س��ابقه هاي ژنيتك��ي هر فرد دس��ت  یابد. 
س��ریع ترین کامپيوتره��ا س��اخته خواهند ش��د 
طوري که قيمت آنها از یك س��اعت ارزان تر باشد. 
تا چند سال دیگر )؟( دس��تگاه هایي پدید مي آیند 
که خواهند توانس��ت با انس��ان ارتباط هماهنگ و 

سازگار گفتاري برقرار کنند.
گاه مي بينيم، کنجكاوي ها و نوجویي هاي انسان 
تا آنجا پيش رفته است که نگراني ها و تشویق هاي 
غم باري ب��ه وجود آورده اس��ت طراحي دس��تگاه 
جدید ام .آر.آي عملك��رد یافته هاي عصبي در مغز 
انسان را تا آنجا دنبال کرده است که مي تواند عامل 
بيماري هایي مانند س��كته، آلزایمر و اختلال هاي 
دیگري را تش��خيص دهد. اختراع کنن��دگان این 
دس��تگاه مدعي هس��تند که مي توانيم با استفاده 
از همين اب��زار اف��كار انس��ان ها را ه��م بخوانيم. 
این ادعا ارتباط مس��تقيمي  با بحث ه��اي دیني و 
اخلاقي راه انداخته اس��ت و نگراني هاي زیادي به 
وجود آورده اس��ت. چون که این دستگاه مي تواند 
انسان هایي را به جرم بداندیش��ي مجازات کند، یا 
برخي از کودکان را در مس��ير غلط آم��وزش قرار 

دهد.
این کش��ف جدید علمي م��ا را به یاد س��اختن 
آلات جنگي مي اندازد. از نيزه هایي سنگي و فلزي 
آغازی��ن گرفته تا س��اخت بمب ه��اي خطرناک و 

خانمان س��وزي که نابودي خود انس��ان، محيط و 
زندگي او را هدف قرار داده است.

گاه گ��زارش تحقيق��ات علمي بش��ر بس��يار 
حيرت انگيز نيز به نظر مي رسد. تا آنجا حيرت آور 
اس��ت که در باور کردن نتایج به دست آمده دچار 
شك و تردید مي شود! و ش��هادت پذیرش آن را به 

تزلزل وا مي دارد.
ش��اید در آین��ده نگري ها مان بگویيم س��ياره 
ما آن قدر آلایندگي و ناپاکي پيدا کرده اس��ت که 
دیگر نمي توانيم روي آن زندگي کنيم. مي خواهيم 
به س��ياره دیگ��ري، که متعل��ق به یك��ي دیگر از 
منظومه هاي ستاره اي دور دست باش��د، برویم تا 

بتوانيم زندگي آسوده تري داشته باشيم. 
دانشمندان ژنتيك هم ادعا کرده اند که گنجينه 
ژنيتكي ش��امپانزه نشان داده اس��ت که حدود 96 
درصد با انس��ان  ها اش��تراک ژني دارد. ش��باهت 
" انس��ان ریخت هاي ب��زرگ" ) جانداران ش��بيه 
انس��ان( – به ویژه شامپانزه ها- س��بب شده است 
کليد رمز درک و ژنيتيكي گوناگون بش��ر باش��د. 
پزشكان نيز این شباهت را به آزمایش گذاشته اند 
و آزمایش هاي خود را – ب��ا ضریب اطمينان بالا – 
روي انسان انجام مي دهند. این پدیده نيز اعتراض 
گسترده بسياري از انس��ان ها را در سرتاسر جهان 

برانگيخته است. 

هوش‌عاطفي‌– هوش‌بهرعاطفي
ه��وش دوم هوش عاطف��ي اس��ت. بهره گيري 
از هوش عاطف��ي یا EQ، که به ه��وش هيجاني یا 
هوش احساس��ي هم ترجمه ش��ده  در جانداران- 
به جز انسان – غریزي اس��ت، و در انسان همانند 
هوش خلاق است که قابليت رشد و بالندگي دارد، 
انعطاف پذیر اس��ت، یعني یك ج��ور و یك نواخت 
باقي نمي مان��د و هر زم��ان مي توان��د پرورده تر و 

عاطفه انگيزتر بشود.
IQ نقطه مقابل EQ  نيس��ت. همه آدم ها از هر 
دو نوع هوش بهره مند مي شوند. بعضي از آدم ها به 

مقدار کم، بعضي دیگر به مقدار زیاد. آنچه مس��لم 
ش��ده اس��ت این اس��ت که این دو ه��وش مكمل 

هم دیگر هستند.

عاطفه‌ورزي‌هاي‌غريزي
در دني��اي جان��داران غریزه مند، احس��اس ها 
و عطوفت ه��اي بس��يار لطيف��ي از مهرورزي ه��ا، 
دوس��ت داش��تن ها، کمك به هم دیگر، زیس��ت 
گروهي مس��المت آميز، دفاع از هم دیگر، و خيلي 
احساس هاي ظریف و زیباي دیگر را، با شيوه هاي 
بس��يار متنوع و گوناگون، مي بينيم، مي ش��نویم و 
درک مي کنيم و به این باور مي رسيم که  EQ  هم 

همانند  IQ از پدیده هاي طبيعي حيات است.
این هوش نيز در جانداران غير از انس��ان رنگ  
و بویي غليظ و پرمایه غری��زي دارد. چون تغيير و 
دگرگوني محسوسي در شيوه هاي به کاربردن آنها 
مشاهده نشده است. به طور نمونه، ما بارها و بارها 
دیده ایم کبوتري ماده س��اعت ها روي تخم هایش 
مي خوابد و گرمي بدنش را به آنه��ا هدیه مي کند. 
پس از چندین س��اعت کبوترن��ر مي آید. بلافاصله 
به ج��اي همس��رش روي تخم هاي مي نش��يند تا 
همسرش هم پرواز کند، آب و غذایي براي خودش 
بيابد، و بتوان��د زنده بماند. باره��ا و بارها این رفتار 
مهرآمي��ز تكرار مي ش��ود، تا فرزندانش��ان س��ر از 
تخم بي��رون آوردن��د. دم به دم ب��راي جوجه هاي 
نورس��يده غذا مي آورند و در ده��ان آنها مي ریزند 
تا ج��ان بگيرند و بزرگ ش��وند. در خ��لال همين 
مهرورزي هاي پي درپي، شيوه  پرواز را به فرزندان 
خود مي آموزند. همين که پرواز ک��ردن را تمرین 
کردند و یاد گرفتند،  براي هميش��ه لانه اي را که به 
همين منظور ساخته بودند رها مي کنند و در درون 

طبيعت به ادامه زندگي مشغول مي شوند.
این نوع رفتارهاي عاطفه آميز طي نسل ها تكرار 
مي شود تا در سرش��ت مهرپرور آفرینش توقفي به 

وجود نياید.
این نمون��ه از هوش عاطفي جان��داران منحصر 
به کبوترها نيس��ت. همه  پرندگان و چرندگان، هر 
کدام به نوعي خاص، هوش عاطفي خود را در قالب  
عاطفي ورزي هاي غریزي نشان مي دهند تا به ثمر 
بنيش��يند. نمونه هاي فراون��ي از عاطفه ورزي  هاي 
غریزي در زندگي جانداران قابل مش��اهده و قابل 
درک اس��ت که همواره، بدون تغيير، تكرار شده و 

تداوم یافته اند. 
خوش��بختانه،  فيلم هاي ساخته ش��ده  فراواني 
از زندگي هاي جورواجور س��ایر حيوانات، توس��ط 
پژوهشگران و دانش��مندان هنرمند فيلم ساز تهيه 
شده و در اختيار آدميان قرار گرفته است. هر چه با 
زمان جلوتر مي رویم، به برکت این هنر زیبا، اسرار 
تازه تر و تازه تري از این پدیده  هر رمز و راز آفریدگار 

براي ما انسان ها آشكارتر مي شود.

هوش‌عاطفي‌ما‌انسان‌ها‌آن‌قدر‌

توانمند‌است‌که‌مي‌تواند‌دوست‌

داشتن‌ها،‌با‌هم‌بودن‌ها،‌با‌هم‌

زيستن‌ها،‌از‌هم‌دفاع‌کردن‌ها،‌

هدايت‌کردن‌ها،‌دلدادگي‌ها‌و‌

بسياري‌احساس‌هاي‌ديگر‌را‌

به‌گونه‌هاي‌متفاوت‌به‌کار‌گيرد
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عاطفه‌ورزي‌هاي‌خلاق 
عاطفه ورزي ه��اي خلاق، مانن��د هوش خلاق، 
ویژه ما انسان هاس��ت. هوش عاطفي یا احساس��ي 
انسان نوعي خود آگاهي اس��ت. شناخت احساس 
دروني اس��ت. ای��ن ه��وش مي توان��د توانایي ها و 
واکنش هاي انس��ان را کنترل کند. روان شناس��ان 
بيش از هر چي��ز به این موضوع فك��ر مي کنند که 
چگونه مي ت��وان خصلت هایي مانن��د عصبانيت یا 

آرامش را کنترل کرد. 
هيجان زیاد و اش��تياق و اف��ر، گاه خطر آفرین 
مي شود. گاه کمي هيجان، به انسان کمك مي کند 
تا افكار خود را متمرکز سازد. در حالي که هيجان 
بيش از ان��دازه مي تواند اندوه بار هم باش��د. هوش 
عاطفي احساس را به هيجان مي آورد. هر هيجاني 
زاین��ده یك ی��ا چند احس��اس اس��ت. آن گاه که 
احساس ها اتفاق مي افتند تفكر هم به کار مي افتد. 
حاصل هر تفكري خودآگاهي اس��ت. خودآگاهي 
سبب مي شود رابطه هاي نزدیك تري را با دیگران 
و محيط برق��رار کند. رابطه های��ي مانند همدلي و 
همدردي، دلس��وزي، احت��رام، هدای��ت و کمك 

رساني، رفع مشكل و مانند این ها.
هوش هاي عاطفي، غالباً در سطح بالا، مي توانند 
دیگ��ران را هم برانگيخت��ه کنند. اف��رادي از قبيل 
معلمان، طبيب��ان، مش��اوران، رهب��ران و مدیران 
مي توانند در برانگيختن احساس و تفكر مخاطبان 
خ��ود انگي��زه و هيجان ب��ه وج��ود آورن��د. ایجاد 
برانگيختگي ها و انگيزه ها، هم مي توانند جنبه هاي 
مثبت از قبيل مهرورزي، همدلي و غيره باش��د، هم 
مي تواند انگيزه هاي منفي به وجود آورد که منجر به 
نابساماني یا پشيماني هاي آسيب رسان خواهد شد.

هوش عاطفي ما انسان ها آن قدر توانمند است 
که مي تواند دوست داشتن ها، با هم بودن ها، با هم 
زیس��تن ها، از هم دفاع کردن ها، هدایت کردن ها، 
دلدادگي ها و بس��ياري احس��اس هاي دیگر را به 

گونه هاي متفاوت به کار گيرد.

پژوهش��گران دریافته ان��د در کودکان��ي که از 
ابتدا با درج��ه  بالای��ي از احساس��ات خوگرفته و 
پرورش یافته ان��د در بزرگي مردمي ت��ر، و در امور 
زندگي موفق ت��ر بوده اند. هر اندازه که ش��ادي ها و 
خوش��حالي هاي ما در دني��اي درون و در زندگي 
جمعي بيش��تر باش��د، به هم��ان ان��دازه موفق تر 
خواهي��م بود و کارگ��زاران مثبت ت��ري در جامعه 

معرفي مي شویم.
در آم��وزش، افزای��ش دادن ضریب احس��اس 
عاطفي افراد پر اهميت ت��ر از افزایش دادن هوش 

خلاق آنها خواهد بود.
روان شناس��ان پدی��ده  تأثي��ر محي��ط را در 
یادگيري هاي انس��ان اثبات کرده اند. معلوم شده 
اس��ت افرادي که ب��ا هم ارتب��اط دارند، ی��ا با هم 
پرورش مي یابند، متفاوت با افرادي هستند که جدا 
و دور از هم بزرگ مي شوند. در هم آميختگي هاي 
محيط زندگي در پرورش و رشد عاطفه ورزي هاي 
خلاق عامل اثرگذاري هاي چشم گيرتري مي شود. 
چون، هوش بهر عاطفي انسان ویژگي بسيار متغير 
دارد  کس��ب هوش عاطفي و پ��رورش دادن آن از 
خانواده شروع مي شود. همه مي دانيم که مراقبت 
از ک��ودکان و یاددهي هایي که داده مي ش��وند در 
خانواده ها یكسان نيستند. به همين علت است که 
بازتاب هوش هاي عاطفي در انس��ان هاي پرورش 
یافته یك جور و یكس��ان دیده نمي شود. برخي از 
انسان ها برخوردار از هوش عاطفي مثبت هستند. 
برخي دیگر هوش هاي عاطفي منفي را آموخته اند 
و در گ��ذر زندگي با ت��لاش و همت کمت��ري قادر 
مي ش��وند احس��اس هاي منفي خود را جایگزین 
احس��اس هاي مثبت کنن��د. همي��ن حاجت که 
نق��ش آموزش ها و پرورش هاي دبس��تاني اهميت 
زیادي پي��دا کرده اند. معلمان هس��تند که در این 
دوره از آموزش ه��اي پایه، یا بنيادی��ن، مي توانند 
دان��ه  احس��اس ها و هيجان هاي مثب��ت زندگي را 
به جاي احس��اس ها و هيجان هاي منف��ي بكارند. 

احس��اس هایي که هنوز در دوران نونهالي به س��ر 
مي برندن و تبدیل به درخت هاي تنومند نشده اند.

فاصله‌بين‌هوش‌خلاق‌و‌هوش‌عاطفي
فاصله  بين هوش خ��لاق )IQ( و هوش عاطفي 
)EQ( شباهت زیادي به دو دس��ت راست و چپ 
انسان دارد. هر یك از این دو ابزار مي توانند کارهاي 
مربوط به خودش��ان را انجام دهند. اما،  هرگز یك 
دست به تنهایي نمي تواند همه  کارها را به درستي 
و دلپذیر به سامان برس��اند. همين ویژگي در مغز 
انسان هم به وضوح آشكار شده است. نيم کره  چپ 
مغز انس��ان مربوط به هوش خلاق است که عقل و 
منطق و تفك��ر  معقول و روش من��د را در بر گرفته 
است. نيم کره راست مغز انس��ان به هوش عاطفي 
مربوط است که عشق و علاقه و تفكرات عاطفي را 

رهبري مي کند. 
ثابت ش��ده اس��ت که بهره  عاطفي و احساسي 
انس��ان فرات��ر و پایدارت��ر از بهره  ه��وش خلاق او 
اس��ت. زیربناي س��الم ترین تصميم گيري ها براي 
زندگي موفق و رضایت بخش از نيم کره راست مغز 
سرچش��مه مي گيرد. این همان پدیده اي است که 
در کلام عادي به " فرمان دل" معرفي و ش��ناخته 

شده است.
پژوهش��گران روان ش��ناس پس از بررسي هاي 
ف��راوان و م��داوم اع��لام کرده اند ک��ه 80 درصد 
رفتارهاي ما انسان ها از بهره  هوش عاطفي سيراب 
مي ش��وند و فقط 20 درصد رفتار ه��ا و کردارها از 

آبشخور هوش خلاق بهره مند مي شوند.
همه مي دانند که نس��ل هاي زنده  امروز جوامع 
بش��ري در فقر عاطفي ش��دیدي به س��ر مي برند. 
مس��لم اس��ت که س��واد علمي و هوش خلاق، کل 
دانایي بشر نيست. خوشبختي انسان به چگونگي 
احساس ها و عاطفه مندي ها و عاطفه ورزي هاي او 

بستگي دارد.                           

هوش‌عاطفي
)غريزي(

هوش‌عاطفي
)خلاق(

ويژه‌جاندارانويژه‌انسان

هوش‌خلاق

ويژه‌انسان ويژه‌جانداران

هوش‌غريزي

IQEQ

هوش؛ توان تطبيق با محيط براي بودن

                                                           IQ= Intelligence Quotient
                   EQ= Emotional Quotient

‌نسل‌هاي‌زنده‌‌امروز‌جوامع‌

بشري‌در‌فقر‌عاطفي‌شديدي‌

به‌سر‌مي‌برند.‌مسلم‌است‌که‌

سواد‌علمي‌و‌هوش‌خلاق،‌کل‌

دانايي‌بشر‌نيست.‌خوشبختي‌

انسان‌به‌چگونگي‌احساس‌ها‌و‌

عاطفه‌مندي‌ها‌و‌عاطفه‌ورزي‌هاي‌او‌

بستگي‌دارد.




