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78اطلاع‌رساني

مدرس��ه اي که اوليا و مر بيان در آن مشارکت 
ندارند را نمي توان مدرس��ه ای »هوشمند، کارآمد  
و به روز« ناميد. چون مدیر م��ي تواند با کمك این 
ش��ورا ها، اطلاعات و نظرات زیادي را کس��ب کند 
که خودش  به تنهایي نم��ي تواند براي پيدا کردن 
و فهم این اطلاعات وقت اختص��اص دهد. در واقع 
در این صورت  مدیر با اخ��ذ دیدگاه ها و انتقادات، 
مس��ایل را از نگاه دیگ��ران هم مي بين��د؛ یعني از 
نگاهي متفاوت و ش��اید حسا س تر که »دیدگاهي 
انتقادي« است، مي نگرد و حل و فصل مي نماید، 
ی��ا حداقل در اخ��ذ تصميمات خود آنه��ا را لحاظ 
مي کند و این مزیت را  دارد که  خطا و ریسك هاي 
احتمالي در آن تصميمات را کاهش مي دهد و این 
یعني اخذ تصميماتي»آگاهان��ه تر« و »دقيق تر«.

چرا  که  با مراجعه به نظ��رات این افراد  مي تواند تا 
حدود زیادي از »خطر نقص اطلاعات« نجات یابد.

یكي از اصلي ترین وظایف یك مدیر،»مدیریت 
منابع انساني« اس��ت .یعني وظيفه او فقط تهيه و 
تدارک محيط و بستر مناسب  جهت اداره مدرسه 
نيست؛ بلكه او در صورت اس��تفاده از »زمينه هاي  
فكري و خ��رد جمعي ني��روي انس��اني« موجود 
اس��ت که مي تواند موفق ترعمل نماید و به نتایج 
در خور توجهي دس��ت یابد. در واقع او مي تواند به 
یك» ارزش افزوده« که محصول اس��تفاده از یك 

»سينرژي فكري« است، دست یابد.  
با توجه به موارد فوق و اطلاعات به دست آمده 
در این خصوص مي ت��وان چنين نتيجه گرفت که: 
مدیریت��ي که در آن وق��ت مدیر ص��رف مدیریت 
منابع )افكار(انساني مي شود ، »هوشمندانه ترین 

و کارآمد ترین« نو ع مدیریت است. 
پس از ب��ر گزاري جلس��ات  اولي��ا و مربيان در 

مدرسه توانستيم به نتایج زیر دست پيدا کنيم:
1-تأمي�ن‌مش�ارکت‌فک�ري،‌فرهنگ�ي،‌

عاطفي‌و‌آموزشي‌اوليا‌
2-تقويت‌هماهنگي‌و‌همس�ويي‌‌خانه‌و‌

مدرسه‌
3-‌برنامه‌ريزي‌هاي‌دقي�ق‌تر‌و‌عملي‌تر‌
جهت‌تش�کيل‌جلس�ات‌آموزش‌خانواده‌از‌
طري�ق‌اطلاع‌رس�اني‌و‌ب�ا‌هماهنگي‌هاي‌از‌

پيش‌به‌عمل‌آمده‌با‌خانواده‌ها
4-‌نظارت‌بر‌چگونگي‌کمك‌هاي‌مردمي‌
با‌رعايت‌ضوابط: مثلًا براي آن که خانواده هایي 
ک��ه از لحاظ مالي ضعيف ترهس��تند تحت فش��ار 
مضاعف ق��رار نگيرن��د ، از آنان ک��ه  در زمينه اي 
مرتب��ط با ني��از ه��اي مدرس��ه تخصص��ي دارند 
خواستيم درصورت تمایل در آن زمينه به مدرسه 

خدمات رساني کنند.
5-‌نظ�ارت‌ب�ر‌چگونگ�ي‌و‌تصمي�م‌ب�ر‌

عملکرد‌س�رويس‌دانش‌آموزان :در این مورد 
ني��ز والدیني که م��ي توانس��تند خدم��ات ارزان 
قيمت ت��ري را ب��ه بچه ها ارای��ه دهند با مدرس��ه 
مشارکت کردند که در واقع هم نوعي اشتغال زایي 
بود و هم  دخيل کردن والدی��ن در امور مربوط به 
فرزندان خودش��ان،البته این امور کاملا به صورت 
داوطلبانه به آنان واگذار مي شد و با یك تقسيم کار 
کاملا حس��اب ش��ده انجام گرفت و ب��راي این که 
مشكلي در مورد سرویس رس��اني به دانش آموزان 
براي رف��ت و آمد ب��ه مدرس��ه پيش نيای��د براي 
مس��ئولان س��رویس ها نفرات دومي ني��زدر نظر 
گرفتيم  و از آنان خواسته ش��د که در صورت بروز 
مش��كلات احتمالي خود آنان با یكدیگر هماهنگ  

شوند و از بروز هر گونه مشكلي  جلوگيري نمایند.
س��ال گذش��ته بيش��ترین اهمي��ت را ب��راي  
موضوع��ات ذی��ل قائل ش��دیم و به همي��ن دليل 
بيشترین جلسات را به این موارد اختصاص دادیم: 
1-تلاش‌در‌جهت‌ارتقاي‌برنامه‌آموزشي‌
و‌پرورش�ي: به نظر من اگر مجری��ان یك برنامه 
در ش��كل گيري آن دخيل نباش��ند، حتي اگر آن 
برنامه  ای��ده آل ترین برنامه ها در نوع خود  باش��د 
نيز» قابلي��ت اجرای��ي« پيدا نمي کن��د و حتي در 
صورتي هم ک��ه اجرایي گردد به آن » اثر بخش��ي 

مورد انتظار« از آن دست نخواهد یافت.  
2-‌بررسي‌علل‌افت‌تحصيلي‌دانش‌آموزان‌
و‌تلاش‌در‌جهت‌کاه�ش‌‌آن‌ه�ا‌: معلمين به 
دلي��ل ارتباط نزدیكي ک��ه با بچه ه��ا دارند خيلي 
زود مي توانند به مش��كلات آنان پ��ي ببرند و اگر  
معلمان آگاهانه به مس��ایل برخورد کنند و آنان را 
به مش��اوران معرفي کنند، خيلي زودتر مي توانند 
مشكلات بچه ها را حل کنند و تا حد امكان از بروز 
عوارض بعدي آن جلوگيري نمایند؛ لذا جلس��ات 
مش��ترکي بين معلمان ، مش��اور مدرسه و والدین 

برگزار کردی��م و س��عي در آگاه��ي دادن به آنان 
در این باره کردیم و آنان نيز در این زمينه همكاري 
لازم را به عمل آوردن��د و الحمدلله به نتایج مثبتي 
از جمله حل برخي مشكلات اخلاقي  دانش آموزان 
که ناشي از مس��ائل خانوادگي آنان بود، شناسایي 
دان��ش از آموزان��ي  ک��ه داراي مش��كلاتي چون: 
مشكلات ش��نوایي، بينایي، لكنت زبان، اضطراب 

و... انجاميد. 
3-‌بررس�ي‌و‌هماهنگ�ي‌در‌خص�وص‌
روش‌ه�اي‌تنبي�ه‌و‌تش�ويق‌دانش‌آموزان: 
با آگاه��ي دادن به معلمان، موف��ق به حذف کامل 
تنبيه بدن��ي ش��ده و ب��ه اس��تفاده از روش هاي 
روانشناس��ي مثل: محروم ک��ردن دانش آموزان از 
برخي علائق ش��ان به خاطر عدم انجام برخي امور 
از جمله تكاليف  یا به خاطر س��ایر مش��كلاتي که  
داش��تند؛ همچنين  اس��تفاده از انواع برنامه هاي  
تقویت )ان��واع کارت هاي تش��ویقي، جوایزي که 
براي درطول زمان هایي کوتاه یا بلند داده مي شد 

و...( شدیم.
‌4-‌بررس�ي‌و‌هماهنگ�ي‌در‌خص�وص‌
چگونگي‌برگ�زاري‌کلاس‌هاي‌ف�وق‌برنامه: 
درجلس��اتي که ب��ا معلمان داش��تيم ، با بررس��ي 
نيازهاي آموزش��ي بچه ها و با در نظر گرفتن زمان 
حضور معلمان در مدرسه تصميم به برگزاري این 

قبيل کلاس ها ي فوق برنامه مي گرفتيم. 
5-‌افزاي�ش‌اعتم�اد‌ب�ه‌نف�س‌در‌افراد‌
جهت‌ش�رکت‌در‌جلس�ات‌و‌ارائ�ه‌نظرات‌و‌
پيشنهادات:  این امر با تلاش زیادي که در طول 
جلس��اتي متعدد جهت جا انداخت��ن این فرهنگ 
که:»هم��ه اعضاي مدرس��ه حق  مس��اوي جهت 
اظهار نظر دارند«، انجام ش��د؛ لذا پ��س از مدتي و 
در پي تعاملات شكل گرفته بين مسئولان مدرسه، 
معلمان و اوليا دانش آموزان و ص��رف نظر از مقام، 

تجربه‌عملی‌مشارکت‌همگاني‌در‌ارتقاي‌مستمرکيفيت‌مدرسه
تجربه‌عملی‌:‌حشمت‌الله‌محمدي‌‌-مدير‌مدرسه‌ابتدايي‌شهيد‌براتعلي‌– منطفه‌چهاردانگه

سازمان‌آموزش‌و‌پرورش‌شهرستان‌هاي‌استان‌تهران
به‌کوشش‌:‌علی‌اکبر‌پيرزاد
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منس��ب و جایگاه افراد حاضر در جلسه و  
با رعایت نظم و احترام همه افراد، اظهار 
نظرها ص��ورت مي گرفت که محاس��ن 
زیادي را به دنب��ال داش��ت و این  خود 
هم عامل محرکه و تش��ویق کننده کادر 
آموزش��ي و هم دانش آموزي در مدرسه 
ش��د  و علاوه ب��ر ارتقاي س��طح کيفي 
مدرس��ه باع��ث ارتقاي س��طح کمي و 

معدل دانش آموزان مدرسه گردید. 
شوراي‌دانش‌آموزان

»احترام ب��ه نظ��ر و نياز اف��راد در 
کليه س��طوح از عالي ترین سطوح ارج 
نهادن به شخصيت و کرامت انسان ، به 

خصوص در محيط هاي آموزشي و تربيتي است« .
ش��وراهاي دانش آموزي ب��ه عنوان ی��ك نهاد 
داوطلبان��ه و توان��ا در راس��تاي ایج��اد ی��ك نوع 
مش��ارکت غير مس��تقيم جه��ت تصميم گيري و 
انج��ام برنامه هاي مش��ارکتي مي باشد.تش��كيل 
هش��ت کميت��ه  علم��ي و آموزش��ي، فرهنگي و 
مذهبي، سياس��ي و اجتماعي، ورزش��ي، اداري و 
مالي، مراس��م و تبليغات، تعاون، امداد و بهداشت 
و انضباطي از یك س��و به انجام هرچ��ه بهتر امور 
مدارس و از سوي دیگر یك کارگاه آموزشي جهت 
ارتقاي مهارت زندگي محس��وب ش��ده و موجب 
پویایي ، نش��اط،خلاقيت و کرام��ت دانش آموزان 
مي گردد . البته اس��تفاده عميق از پتانس��يل هاي 
قوي دانش آموزي بدون انجام اصلاحات ریش��ه دار 
در ابعاد مختل��ف نظام آموزش و پ��رورش کنوني 
کشور به خصوص در حيطه مدیریت آن امكان پذیر 
نخواهد بود و لازم است ش��وراها به سویي حرکت 
نمایند که بتوان در آینده ي نزدیك هرچه بيشتر از 

مشارکت هاي دانش آموزي استفاده نمود.
اهم موضوعات مطرح شده در جلسات مدرسه 
که بس��يار بر آنها تأکيد ش��ده و م��ورد بحث قرار 

گرفته اند عبارتند از :
-‌ايجاد‌حس‌همکاري‌و‌مش�ارکت‌در‌بين‌
دانش‌آم�وزان:‌ما در مدرس��ه از طریق برگزاري 
مس��ابقات گ��روه س��رود،روزنامه دیواري و برخي 
مسابقات ورزشي مثل فوتبال، واليبال، بسكتبال، 
هند ب��ال که براي رس��يدن ب��ه موفقي��ت نياز به 
همكاري، مش��ارکت، وحدت و انس��جام دارد و ما  
س��عي در بالا بردن Team work در بين بچه ها 

کرده ایم.
-‌خود‌ب�اوري،‌تقويت‌مس�ئوليت‌پذيري‌
و‌آمادگي‌جهت‌قبول‌مس�ئوليت‌هاي‌آينده‌
جامعه‌بين‌دانش‌آموزان: از طریق محول کردن 
برخي امور اجرایي داخل مدرس��ه، مثل امور بوفه، 

نمازخانه، امور راهروها و...
-‌ش�ناخت‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌مدرس�ه‌و‌
کمك‌به‌بهبود‌آن: از طریق نظر س��نجي هایي 
ک��ه معلم��ان  در کلاس از دانش آم��وزان انج��ام 
مي دهند؛ البته سعي بر این بوده که در حد امكان 
به صورت نامحس��وس انجام گيرد ت��ا نظرات آنان 
دچار س��وگيري نش��وند. همچنين از والدین نيز 
در حين مراجعات آنان و جلس��ات در مدرسه نظر 

سنجي به عمل آمد. 

-‌پ�رورش‌خلاقي�ت،‌ابداع‌و‌ن�وآوري‌در‌
دانش‌آموزان‌: از طری��ق اهميت دادن به نظرات 
آنان و اعطاي جوای��ز برانگيزاننده با توجه نيازهاي 

سني آنان ،مثل دوچرخه و...
-کم�ك‌ب�ه‌ح�ل‌مس�ايل‌ف�وق‌برنامه‌و‌
ايجاد‌طرح‌و‌برنام�ه‌قوي‌: با توج��ه به این که 
دانش آم��وزان مخاط��ب آم��وزش هاي مدرس��ه 
مي باش��ند »چه خوب اس��ت آنچه آم��وزش داده 
مي شود مطابق ميل و نياز آنان نيز باشد«، لذا نظر 
آنان به شدت در تصميم گيري هاي ما در این امور 

تعيين کننده است.
-‌ارج‌نه�ادن‌ب�ه‌ش�خصيت‌و‌کرام�ت‌
دانش‌آموزان‌‌‌: نظر من  به عن��وان یك مدیر این 
است که» احترام به نظر و نياز افراد در کليه سطوح 
از عال��ي ترین س��طوح ارج نهادن به ش��خصيت و 
کرامت انسان و به خصوص در محيط هاي آموزشي 

و تربيتي است« .
-‌جهت‌حل‌تضادهايي‌که‌در‌نظرات‌افراد‌
وجود‌داش�ت‌از‌نظرات‌برخي‌از‌کارشناسان‌

در‌جلسات‌استفاده‌کرديم. 
نتيجه‌گيري

داريوش‌آسترکي:
1- وقتي فرد، گروه و اجتماعي از افراد از ميزان 
و نوع نقش یا نقش هاي خود در محيط آگاه باشند 
و برآیند رفتارهاي اجتماع��ي خویش را در جامعه 
احس��اس کنن��د، مش��ارکت مي تواند ه��ر یك از 
متغيرهاي ذکر ش��ده را تحت تأثير قرار داده و در 

نهایت نوع و نحوه  رفتار فرد و گروه را تغيير دهد.
2- در دني��اي پيچي��ده کنوني و ب��ا حجم یك 
ميليون و اندي پرسنل آموزش و پرورش، هيچ فرد 
یا گروه یا مق��ام اجرایي آنقدر دانا، توانا و مس��تعد 
نيست که بتواند بدون اس��تفاده از دیگران به اداره 
آموزش و پرورش و مدارس آن بپ��ردازد. بنابراین 
باید به اس��تفاده از روش  تصميم گيري بر اس��اس 
اطلاعات بيشتر و همچنين اس��تفاده ازروش هاي 

مشارکتي و خرد جمعي روي آورد.
3- فضاي حاکم بر جامعه  امروز ایران به گونه اي 
اس��ت که م��ردم مي توانند ب��ا مش��ارکت فعالانه 
سرنوش��ت بهتري در زندگي اداري و سياسي خود 
داش��ته باش��ند؛ لذا مي توان با تقویت ش��وراهاي 
تعيين شده در آیين نامه اجرایي مدارس، فرهنگ 
مشارکت پذیري را افزایش داده و نسبت به ارتقاي 

مستمر کيفي آموزشگاه ها اقدام نمود.

حشمت‌الله‌محمدي:
در نهای��ت مي ت��وان به یك 
نتيجه کلي دس��ت یاف��ت و آن 
این است که ش��ورا ها مي توانند 
در موفقيت ه��اي آینده  مدارس 
نقش بس��يار مهم و سرنوش��ت 
س��ازي را ایف��ا کنند و اگ��ر این 
شورا ها نباش��ند ضررهاي زیادي 
متوجه مدارس مي باشدکه عامل 
اصل��ي آن ه��ا ضعف گ��ردآوري 
اطلاع��ات و نق��ص و در نهای��ت 
دق��ت پایين آن هاس��ت. پس مي 
توان با اس��تفاده از روش مدیریت 
مش��ارکتي هم دق��ت در تصميم 
گيري ه��ا ي مدی��ران و کادر آموزش��ي را تقویت 
کرد و اثر بخش��ي آن ها را بالا برد و ه��م مي توان 
زمينه را براي توليد و بي��ان ایده هاي جدید که هر 
کدام مي توانن��د در تصميم گيري ها ي خلاقانه تر و 

کارآمدتر به مدیر کمك کنند.                  
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و 41، تابستان و پایيز.
- حس��ن زاده، ف��روزه.)1379(. راه هاي علمي 
فعال  کردن شوراي معلمان، فصلنامه مدیریت در 

آموزش و پرورش، تابستان، شماره 26.
- س��بحاني نژاد، مهدي و اس��ماعيلي، محمد.
)1383(.رابط��ه بين عوام��ل مدیریتي ب��ا ميزان 
مش��ارکت اوليا و دانش آم��وزان ابتدایي، فصلنامه 

آموزه، بهار، شماره 21.
- علاقه بند، عل��ي.)1371(. مقدمات مدیریت 

آموزشي، بعثت .
- غلام پور، عباس.)1379(. خلاقيت و نو آوري 
در س��ازمان هاي آموزش��ي، فصلنام��ه مدیری��ت 

آموزش و پرورش، شماره 25، بهار.
- کرامت��ي، محمدرض��ا.)1374(. برنامه ریزي 

استراتژیك در آموزش و پرورش، آستان قدس.
م��روري  حبي��ب الله.)1379(.  مس��توفي،   -
ب��ر تش��كيل ش��وراهاي منطق��ه اي آم��وزش و 
پرورش،فصلنامه مدیریت در آم��وزش و پرورش، 

شماره 25، بهار.
- آیين نام��ه اجرایي م��دارس.)1379(. وزارت 
آموزش و پرورش، دبيرخانه شوراي عالي آموزش 

و پرورش،.
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