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چکيده:
با استفاده از مش��ارکت همگاني مي توان ضمن 
تكيه بر اهميت سرمایه  انساني، راهكارهایي را براي 
حضور مؤثر و فعال تمام کارکنان و دانش آموزان در 
مدارس پيدا کرد و از ایده ها و ابتكارات آنان در حل 
مس��ایل و اجراي اهداف آموزش و پرورش استفاده 
نمود.دلای��ل فراوان��ي دال ب��ر اجتناب نا پذیر بودن 
مش��ارکت همگان در مدارس وجود دارد که در این 
مقاله به تعدادي از آن ها اشاره شده است.آثار و قواعد 
مش��ارکت همگاني در مدرسه بس��يار زیاد بوده که 
خلاصه وار در این  مقاله ذکر گردیده است. همچنين 
جهت کيفيت بخش��ي به فعاليت هاي  مدرسه باید 
موانع مشارکت در مدرس��ه را شناسایي و به حداقل 

رساند که خلاصه وار به آن ها اشاره گردیده است. 
بهتری��ن زمينه هاي مش��ارکت همگان��ي براي 
ارتقاي مستمر کيفيت مدرسه، شوراها مي باشند که 
از نظر آموزش و پرورش قانوني ب��وده و محل اتخاذ 
تصميم هاي گروهي است و عاملي براي انجام هرچه 
بهتر امور مدارس به صورت مش��ارکتي مي باش��د 
در  ای��ن مقاله  ش��وراي منطقه، مدرس��ه، معلمان، 
دانش آموزان و انجمن اوليا و مربيان معرفي گردیده 
اس��ت و ضمن بيان نقش هر یك از آن ها در ارتقاي 
مستمر کيفيت مدرسه، به تش��ریفاتي بودن آن ها 
در حال حاضر اشاره ش��ده و راهكارهایي براي فعال 
نمودن  این شوراها عنوان شده است.ذکر این نكته 
ضروري اس��ت که در تهيه مقاله علاوه بر استفاده از 
تجربه 20 س��ال مدیریت خودم که اثرات مشارکت 
همگاني را به وضوح دیده ام، با اس��تفاده از همكاري 
صميمانه یكي از مدیران با تجربه و فهيم مان در یكي 
از مدارس این شوراها را با توجه به الزامات و قوانين 
در مدرس��ه اجرا کردیم ، نتایج بدست آمده را ثبت 
نمودیم و در مقاله حاضر ارای��ه کرده ایم. همچنين  
حداقل از ده مأخذ مكتوب دیگر  نيز استفاده گردیده 

است که در پایان مقاله معرفي شده است.

نقش‌مشارکت‌همگاني‌
در‌ارتقاي‌مستمر‌کيفيت‌

مدرسه‌ 

مقدمه:
مانن��د  ام��روز  مدی��ران 
گذش��ته نمي توانند در تمام 
زمينه ه��ا ب��راي م��ردم الگو 
باش��ند. زیرا با ی��ك جامعه 
نيازمن��د ب��ه مش��ارکت و 
متنوع س��روکار دارند و عملًا 
غير ممكن است که یك فرد 
تمام صفات برجسته و عالي را دارا باشد. امروزه 
مدیریت در س��طح ملي، محلي یا سازماني بيشتر از 
همكاري گروهي بهره مي ب��رد؛ زیرا تعدد تصميم ها 
و پيچيدگي و ارتباط مس��ائل با یكدیگر از یك سو و 
لزوم هماهنگي و تناسب برنامه ریزي با موقعيت هاي 
درون سازماني و برون سازماني از طرف دیگر موجب 
ش��ده تا یك مدیر در آن واحد درباره  مسایل زیادي 
تصميم بگيرد و به همين خاطر نظام تصميم گيري 
در سازمان هایي که به شيوه سنتي عمل مي کنند در 

حال فروپاشي است.
تاريخچه‌مشارکت‌در‌مدارس

ش��وراها بهترین تجلي مش��ارکت مي باش��ند. 
اولين ش��ورا تح��ت عنوان ش��وراي عال��ي فرهنگ 
در )1300ه. ش. ( برپ��ا ش��د. س��پس در س��ال 
)1348ه.ش.( قانون مدیریت ش��ورایي به تصویب 
مجلس ش��وراي ملي س��ابق رس��يد که جهدهاي 
بي توفيقي بوده ان��د که ما باید به دی��ده عبرت نظر 

کنيم.
بر اس��اس اصل س��وم قانون، قانون ش��وراها در 
جلس��ه ي 1372/10/26 مجلس ش��وراي اسلامي 
به تصویب رس��يد و آیين نامه اجرای��ي آن در تاریخ 
1373/3/17 ب��ه اس��تان ها اب��لاغ گردیده اس��ت. 
آیين نامه اجرایي مدارس نيز که در س��ال 1378 به 
تصویب شوراي عالي آموزش و پرورش رسيد، بستر 
مناسبي براي مشارکت همگاني و تأکيد اساسي بر 
مش��ارکت مدیران، معلمان، دانش آموزان و اولياي 

آنان در تصميم گيري مدارس است.  
تعريف‌مشارکت‌همگاني‌در‌مدارس

مدیریت مشارکتي در آموزش یكي از کارکردهاي 
به نسبت جدید است که مي کوشد با تكيه بر اهميت 
س��رمایه  انس��اني راهكارهایي براي حض��ور مؤثر و 
فعال تمام کارکنان و دانش آموزان و اولياي آنان در 
مدارس بيابد و مي خواه��د از ایده ها و ابتكارات آنان 
در حل مس��ائل و اجراي اهداف آم��وزش و پرورش 

استفاده نماید.

انواع‌سبك‌رهبري‌مشارکتي‌)‌40(
رهبري مشارکتي به سه سبك تقسيم مي شود که 

عبارتند از :
الف‌-‌‌س�بك‌مشارکتي‌مش�ورتي‌: در این 
س��بك مدیر س��عي در جلب نظرهاي گروه قبل از 

اتخاذ هر تصميمي دارد.
ب‌-‌‌سبك‌مش�ارکتي‌توافقي‌: مدیر گروه 
را به بحث و بررس��ي در مورد موضوع تشویق نموده 
و تصميم را که مبتني بر توافق عمومي اس��ت اتخاذ 

مي نماید.
ج‌– سبك‌مش�ارکتي‌دموکراتيك‌: در این 
روش مدیر هم��ه  اختيارات نهایي را ب��ه اعضا گروه 

تفویض مي نماید.
دلاي�ل‌ل�زوم‌مش�ارکت‌همگان�ي‌در‌

مدارس
مشارکت در انسان ها فطري است و تعليم و تربيت 
نيز یك فرآیند اس��ت نه یك محص��ول. لذا مدارس 
نمي توانند تنها به توانای��ي، قابليت و هوش مدیران 
متكي باش��ند. همه ي معلمان و کارکنان مدرس��ه 
و دانش آموزان و اوليا به طور مؤث��ر در برنامه ریزي، 
یادگي��ري و رضای��ت دانش آم��وزان و فعاليت هاي 
بهبود و ارتقاي مستمر کيفيت مدرسه نقش دارند.

گروه و مش��ارکت گروهي پایه  اصلي س��ازماندهي 
امور در مدیریت کيفيت جامع در مدرسه است و به 
دلایل ذیل توسعه مشارکت در مدرسه و کار گروهي 

ضروري است.
1-‌توانايي‌ذهني‌محدود‌انس�ان‌: هر یك از 
ما یك پردازن��ده  اطلاعات هس��تيم. روزانه با حجم 
انبوهي از اطلاعات و داده ها مواجه مي شویم. آنهایي 
را که لازم داشته باشيم انتخاب و بقيه را رد مي کنيم؛ 
زیرا ظرفيت ذهني ما محدود مي باشد و لذا ضروري 
اس��ت براي کان��ون تعلي��م و تربيت ) مدرس��ه ( از 

خرد جمعي استفاده کنيم.
2-‌تفاوت‌در‌توانايي‌ها‌و‌مهارت‌ها‌: انسان ها 
با اس��تعدادها و توانایي هاي گوناگون از آموزش ها و 
تجربيات متفاوتي برخوردار هس��تند.برخي از افراد 
کارها را مناسب تر و بهتر از دیگران انجام مي دهند، 
به همين دليل براي غني ش��دن برنامه هاي مدرسه 
باید از این تفاوت ه��ا بهره جس��ت و از توانایي ها و 

مهارت هاي همگان استفاده نمود.
3-‌محدوديت‌هاي‌زماني‌: سرعت تكنولوژي، 
ط��ول عمر کوت��اه دانش و گس��ترش ش��بكه هاي 
اطلاع رساني جهاني، ضرورت به هنگام را در اهداف 
و حل مس��ائل اجتناب ناپذیر مي سازد.مدارس باید 
جهت اس��تفاده از فرصت زماني مح��دود و تعریف 
شده از قابليت و پتانسيل ذخيره شده همگان جهت 
تحقق اهداف  تربيتي و آموزشي در مدارس حداکثر 

استفاده را داشته باشند.

مقاله‌مشارکتی:
نقش‌مشارکت‌همگاني‌در‌ارتقاي‌مستمر‌کيفيت‌مدرسه

‌داريوش‌آسترکي
Astaraki@Daruoosh Gmail.comدانشجوي‌کارشناسي‌ارشد‌مديريت‌آموزشي،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامي-‌واحد‌تهران‌مرکزي‌
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4-‌‌تضمي�ن‌کيفيت‌:‌فرآین��د تعليم و تربيت 
پيچيده و طولاني اس��ت و نمي توان منتظر ماند تا 
محصول تعليم و تربيت را مش��اهده نمود و آنگاه به 
فكر چاره بود.باید از اولين گام کارها را دقيق و کامل 
و منظم انجام داد و تنها استفاده از نظرهاي گروهي 
و خرد جمعي مي تواند تضمين کيفيت را در فرآیند 

محصول تعليم و تربيت افزایش دهد.
5-‌تنگناهاي‌وزارت‌آم�وزش‌و‌پرورش: با 
توجه به گستردگي امور در وزارت آموزش و پرورش 
تأمين هم��ه  نيازها و امكانات م��ادي و معنوي تنها 
توسط دولت امكان پذیر نمي باشد و اصل مشارکت 
مردم یكي از اصولي ترین اقدامات لازم در س��اختن 

آموزش و پرورش پویا و اثر بخش قلمداد مي شود.
آث�ار‌و‌فواي�د‌مش�ارکت‌همگان�ي‌در‌

هدايت‌مدرسه‌ 
مش��ارکت همگان��ي در محيط آم��وزش داراي 
فواید فراواني اس��ت که به طور خلاصه و بدین شرح 

مي شوند:
1- کارکنان مدرس��ه از طریق معتبر ش��ناختن 

خدمات افراد به خود و دیگران احترام مي گذارند.
2- افراد با احس��اس آس��ایش و امنيت خاطر به 
احساسات و رفاه فردي توجه کافي معطوف و مبذول 

مي دارند.
3- هر عضو محيط آموزش��ي به مدرسه و گروه 
خود احساس تعلق و پيوستگي مي نماید و مي تواند 

منشأ خدمات برجسته اي باشد.
4- اعتماد و اطمينان متقابل در مدرس��ه ایجاد 

شده و همكاري گروهي تقویت مي شود.
در  و  نم��وده  تعه��د  احس��اس  اف��راد   -5

تصميم گيري هاي آموزشي مشارکت مي نمایند.
6- براي حل مش��كلات ب��ا ایجاد جلس��ه هاي 
گفت وش��نود اطلاعات لازم در اختيار همگان قرار 

مي گيرد.
7- پيش��نهادها و نظرهاي اعضا مورد توجه قرار 
گرفته و بينش و دانش عمي��ق تصميم گيري مؤثر 

ابتكار و نوآوري ایجاد مي شود.
موان�ع‌و‌دش�واري‌هاي‌مش�ارکت‌در‌

مدرسه
طراح��ي، برنامه ری��زي و اجراي سياس��ت هاي 
مشارکتي در مدرسه با مش��كلاتي مواجه مي باشد.

مانند :
1- عدم وجود پشتوانه و مباني نظري و شناخت 
تفكر مش��ارکتي که با همه تلاش ه��ا، همایش ها و 
مباحث انجام گرفت��ه هنوز خلأ نظ��ري مربوط به 
بينش دقيق مفاهيم مش��ارکت و مدرس��ه محوري 

کاملأ محسوس است.
2- عدم وجود شرایط لازم براي اندیشه  مشارکت 

و سياست مدرسه محوري.
3- فق��دان اس��تراتژي کلان سياس��ت ه��اي 

مشارکتي.
4- عدم گرایش جدي برنامه هاي آموزشي ضمن 
خدمت در راستاي اندیشه  مشارکت مدرسه محوري.

5- عدم تطابق کامل تشكيلات آموزش و پرورش 
و اندیشه  حاکم بر آن با فلسفه  مشارکت در مدارس.

6- کم رن��گ ب��ودن بررس��ي هاي علم��ي و ی��ا 
پژوهش ه��اي تطبيقي براي تحليل سياس��ت هاي 

مشارکتي در مدارس.

7- فقدان هماهنگ��ي کامل مي��ان بخش هاي 
گوناگون در درون و بيرون سازمان آموزش و پرورش 

به منظور دسترسي به درک مشترک از موضوع.
8- عدم وجود ارزشيابي مستمر و دقيق از برنامه 
براي اطمينان یافت��ن از کفای��ت لازم در وصول به 

هدف هاي مورد نظر.
9- مشكلات مدارس در تامين منابع مالي مورد 

نياز جهت برگزاري این شورا ها و جلسات.
10- وجود س��لا ئق و افكار مختل��ف و متضاد و 

هماهنگ کردن این ها با هم.  
زمينه‌هاي‌قانوني‌مشارکت‌همگاني‌در‌

آموزش‌و‌پرورش
راهكارهاي قانوني مشارکت همگاني در راستاي 
کيفي کردن مستمر مدرسه به شرح ذیل مي باشد: 

الف – شوراهاي منطقه اي آموزش و پرورش
ب – ارکان و شوراهاي مدرسه

شوراهاي‌منطقه‌اي‌آموزش‌و‌پرورش
هدف این شورا تحقق مش��ارکت و نظارت مردم 
به منظور بهره گيري از کليه منابع و امكانات جهت 
تأسيس، توسعه و تجهيز فضاهاي آموزش و پرورش 
و تس��هيل در فعاليت هاي اجرایي مي باش��د. اما به 
دلایل ذیل عملًا نتوانسته است نقش واقعي خود را 

ایفا نماید:
- تصور این که شورا به نوعي سلب استقلال براي 

مدیر است.
- مقاومت بافت سنتي سيس��تم اداري در مقابل 

تغيير و تحول.
- عدم اعتقاد مدیران آموزش و پرورش به نيروي 

عظيم مردمي.
- عدم هماهنگ��ي سيس��تم اجرایي کش��ور با 

مدیریت شوراها.
- عدم آگاهي عمومي و تصور این که دولت باید 

متولي مطلق آموزش و پرورش باشد.
شوراهاي‌مدرسه‌

به اس��تناد ماده 3 آیين نامه اجرایي، ش��وراهاي 
مدرسه عبارتند از :

1- شوراي مدرسه
2- انجمن اوليا و مربيان

3- شوراي معلمان
4- شوراي دانش آموزان

شوراي‌مدرسه
در راستاي سياست مدرس��ه محوري و تفویض 
اختي��ار به مدارس و به منظور توس��عه مش��ارکت، 
همكاري و اس��تفاده از تجارب معلم��ان، مربيان و 
اولياي دانش آموزان در اداره مدرس��ه، بهبود فرآیند 
تصميم گيري، ارتقاي کيفي فعاليت هاي آموزشي و 
پرورشي و اداري، تدوین برنامه هاي سالانه مدرسه 
و هماهنگي امور و نظارت بر فعاليت هاي مربوط در 

هریك از مدارس، شوراي مدرسه تشكيل مي گردد.
در ش��وراي مدرس��ه صرفنظر از مقام و منصب 
و با رعایت نظم و احت��رام دو جانبه  همه حق اظهار 
نظر دارند و ای��ن تعاملات و ارتباط��ات رودررو بين 
مسئولان)مدیر،معاونان(،مجریان آموزشي)معلمان( 
و مخاطبان)دانش آموزان،اولي��ا( ع��لاوه ب��ر ایجاد 
یك حس مسئوليت س��نگين در همه،در عين حال 
خود عامل محرک و تشویق بيشتر کادر آموزشي و 
پرورشي مدرس��ه و حتي خود دانش آموزان و اوليا 
جهت ارتقاي س��طح  مدرسه ش��د. یعني علاوه بر 
افزایش سطح کمي )معدل دانش آموزان( مدرسه، 
منجر ب��ه ارتقاي س��طح کيف��ي مدرس��ه گردید.

مهمترین این دستاورد ها را در طي بند هاي مختلف 
آتي این مقاله به اختصار و به صورت تفكيكي  مورد 

اشاره قرار مي دهيم.
انجمن‌اوليا‌و‌مربيان

این انجم��ن اولاً با گس��ترش ارتب��اط دو کانون 
مقدس خانه و مدرسه و ثانيأ بر اثر تقویت همكاري 
و مش��ارکت اولي��اي دانش آموزان کمك اساس��ي 
به ارتقاي کيفيت مس��تمر مدرس��ه مي نماید. اگر  
مشارکت والدین  در کليه  امور آموزشگاه )آموزشي، 
انضباطي، مالي، فرهنگ��ي و اجتماعي( و به صورتي 
داوطلبان��ه، آگاهان��ه ، چن��د بع��دي و دراز مدت 
باشد،داراي ارزش حقيقي است و در ارتقاي کيفيت 
مدرس��ه نتيجه بخش خواه��د بود؛ ولي متاس��فانه 
تحقيق هاي انجام شده نش��ان دهنده  آن است که 
بسياري از مدیران ویژگي هاي مدیران مشارکت جو 
را نداش��ته و براي جل��ب والدین رفتار اثربخش��ي 
نداشته اند و این امر س��بب شده که اوليا علاقه اي به 
مشارکت در امور آموزش و پرورش نداشته  باشند.لذا 
ضروري است با ایجاد تغيير و تحول مداوم در فرآیند 
ارتباطي آموزشگاه با اوليا و ایجاد اعتماد و اطمينان 
بين طرفين ) والدین و مسئولان مدرسه ( نسبت به 
مشارکت همگاني  و بخصوص والدین اقدام نمود .                           

شوراي‌معلمان  
شوراي معلمان به عنوان یكي از عوامل مشارکت 
مؤثر ب��راي کيفي کردن مس��تمر برنامه مدرس��ه 
مي باشد. ش��وراي معلمان موقعيتي است که در آن 
فكر جمعي و طرح ریزي گروه��ي انجام مي گيرد و 
براي ارایه عقاید و آراي س��ودمند افراد صاحب نظر 
فرص��ت کافي ایج��اد مي کند و باعث مي ش��ود که 
معلمان به شناس��ایي بهتر امور مدرس��ه بپردازند. 
در ش��وراي معلمان موارد گوناگ��ون مي تواند مورد 
بحث قرار گيرد. از قبيل روش هاي تدریس، آخرین 
یافته هاي تعليم و تربيت، روش هاي اجتماعي کردن 
افراد، روش هاي آزمون س��ازي، ش��يوه هاي صحيح 
ارزشيابي، مقررات انضباطي، روشن کردن اهداف، 
بررسي مس��ائل و مش��كلات و چگونگي پيشرفت 
کار در مدرس��ه، زمان و نح��وه ي توزی��ع کارنامه، 
برنامه ریزي براي روزهاي خاص، بررسي روش هاي 
مدیریتي و نحوه اداره مدرسه. اما مسئله اساسي این 
است که شوراهاي فعلي در کيفيت مستمر بيشتر  
مدارس نقش اساس��ي ندارند و صرفاً نام ش��ورا را 
بر خود حمل مي کنن��د و حالت تش��ریفاتي پيدا 
کرده اند که علت اصلي آن هم» باور نكردن شوراها 

از طرف مدیران سطوح مختلف است«.

مدرسه‌اي‌که‌اوليا‌و‌مر‌بيان‌در‌

آن‌مشارکت‌ندارند‌را‌نمي‌توان‌

مدرسه‌ای‌»هوشمند،‌کارآمد‌‌و‌

به‌روز«‌ناميد
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