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چكيده
نوآوري ه��اي آموزش��ي ب��ا ب��ه ب��ار آوردن 
انديش��ه هاي نو در نظام آموزشي س��رو كار دارد. 
رويكرد " محيط فراگير يادگيري- پسند" )مفيد( 
را مي توان موردي از نوآوري آموزشي به شمار آورد. 
از طريق اين رويكرد، مي توان فرصت هاي آموزش 
و يادگي��ري را براي همه كودكان، ب��دون توجه به 
ويژگي هاي آنان )از قبيل: جنس��يت، توانايي هاي 
جس��ماني، تفاوت هاي زباني، قومي و غيره( فراهم 
كرد. در محي��ط فراگير يادگيري پس��ند، فعاليت 
معلم در جهت ارتقاي كيفي��ت محيط يادگيري و 
كيفيت عملكرد يادگيرنده اس��ت.اين امر به ويژه 
در پرورش  مهارت هاي زندگي قابل توجه اس��ت. 
علاوه بر آن، نوآوري ياد ش��ده رويكردي مناس��ب 
 )EFA( "براي تحقق برنامه "آموزش ب��راي همه
اس��ت. برنام��ه "EFA" كه ب��ه وس��يله چندين 
سازمان بين المللي و 164 كشور جهان مورد تأييد 
قرار گرفته اس��ت، ش��ش هدف اساس��ي را دنبال 
مي كن��د. دراين مقال��ه ابتدا به هدف ه��اي برنامه 
"EFA"اشاره مي شود، سپس ويژگي هاي "مفيد" 
مورد تحليل ق��رار مي گيرد و چگونگي اس��تفاده 
از آن در برنامه ياد ش��ده و ني��ز در ارتقاي كيفيت 

يادگيري بحث مي شود.
كليد واژه ها: نوآوري آموزشي، آموزش 

فراگير، يادگيرنده- پسند، معلم- پسند، 
آموزش براي همه.

مقدمه
نوآوري آموزش��ي با به بار آوردن انديش��ه هاي 
نو در نظام آموزشي س��روكار دارد.اين امر مي تواند 
حالتي ذهني، نگرش��ي نو يا دگرگوني نس��بت به 
عوامل نظام آموزشي باش��د، يااين كه فرآيندهاي 
مبتكرانه و يا اقدامات ويژه را شامل شود )دان1، 
1997(. حاصل نوآوري بايد چنان باش��د كه 
از آن بت��وان در ارتقاي كيفي��ت يادگيري 
بهره ب��رداري ك��رد. بنابراي��ن انتظار 
م��ي رود كه معلم��ان، مدي��ران و 
س��اير دس��ت اندركاران نظام 
طري��ق  از  آموزش��ي 
آموزشي  نوآوري 

برانگيخته ش��ده، نهايت كوش��ش خ��ود را براي 
برآوردن نيازهاي يادگيرنده به عمل آورند.

با توج��ه به مراتب ياد ش��ده مي ت��وان دريافت 
كه اجراي موفق انديش��ه هاي نو در نظام آموزشي 
مستلزم تحول در نگرش دس��ت اندركاران و ياران 
نظام آموزش��ي در جه��ت مطلوب ب��راي ارتقاي 
يادگيري اس��ت. براي اين كه نوآوري آموزشي به 
معني واقعي آن به اجرا درآيد، ابتدا بايد دلبستگي 
نس��بت به نوآوري را در سياست گذاران، معلمان و 

سپس ساير دست اندركاران به وجود آورد.
از جمل��ه دغدغه هايي كه نظام هاي آموزش��ي 
اغلب كش��ورها با آن روبه رو  هستند دسترسي به 
آموزش، براب��ري فرصت هاي آموزش��ي و كيفيت 
يادگيري است. فراهم آوردن فرصت هاي يادگيري 
براي تمام كودكاني كه به س��ن آموزش رسيده اند 
در دهه اخير، پايه اصلي كوش��ش هاي آموزش��ي 
برخي كش��ورها از جمله ايران بوده است. هر چند 
در نظام آموزشي ايران بيش از 98 درصد كودكان 
ياد شده در دوره آموزش ابتدايي ثبت نام مي كنند 
)وزارت آم��وزش و پ��رورش، 1383 :97(، اما در 
رابطه با كيفيت فرصت هاي يادگيري فراهم شده، 
جا براي بهتر ش��دن، بسيار اس��ت. بنابراين انتظار 
مي رود كه از طريق نوآوري هاي آموزشي مناسب 
بتوان دسترسي به آموزش، فرصت هاي يادگيري و 

كيفيت يادگيري را افزايش داد.
در راس��تاي كوش��ش همه جانبه جهت 
فراه��م آوردن فرصت ه��اي 

يادگيري براي همه كودكاني كه به س��ن آموزش 
رس��يده اند، در سال 1369 خورش��يدي )1990 
مي��لادي( چندين س��ازمان بين الملل��ي با هدف 
گس��ترش آموزش،ايج��اد فرصت ه��اي يادگيري 
براي هم��گان و ارتق��اي كيفيت يادگي��ري، براي 
اولين ب��ار گرد ه��م آمدن��د و درنتيج��ه اعلاميه 
" آم��وزش ب��راي هم��ه" تدوي��ن شد.)يونس��كو، 

.)2003،1994،1990
اي��ن اعلاميه كه در س��ال 1379 خورش��يدي 
)2000 ميلادي( از طرف 164 كش��ور مورد تأييد 
قرار گرفت، شش هدف اصلي جهت آموزش براي 
همه را بيان مي  كند )يونس��كو، 2006(.اين شش 

هدف به شرح زير است:
 1- گس��ترش و بهبود مراقبت و آموزش جامع 
در اوان كودكي، به ويژه براي آس��يب پذيرترين و 

محروم ترين كودكان.
2-  تضمين اي��ن كه ت��ا س��ال2015 )1394 
خورش��يدي( همه ك��ودكان، ب��ه وي��ژه دختران 
و كودكاني كه در ش��رايط دش��وار قرار دارند و نيز 
ك��ودكان اقليت هاي قوم��ي، به آم��وزش ابتدايي 
اجباري و ب��ا كيفيت مطلوب دسترس��ي خواهند 

يافت.
3-  تضمين اي��ن ك��ه نيازهاي هم��ه جوانان و 
بزرگسالان از طريق دسترس��ي برابر به يادگيري 
مناس��ب، با برنامه پ��رورش  مهارت ه��اي زندگي 

ميسر خواهد شد.
4- نيل به 50 درصد پيش��رفت در سطح سواد 
بزرگس��الان تا س��ال 2015 به ويژه ب��راي زنان و 
دسترسي برابر و يكس��ان به آموزش پايه و مداوم 

براي همه بزرگسالان.
5- ح��ذف نابرابري هاي جنس��يتي در آموزش 
ابتدايي و راهنمايي تا س��ال2005 و دس��تيابي به 
تس��اوي جنس��يتي در آموزش و پرورش تا س��ال 
2015 و  تضمين اين كه دخت��ران به آموزش پايه، 
با كيفيت مطلوب دسترسي يكسان و برابر خواهند 

داشت.
6- بهبود تم��ام جنبه هاي كيفي��ت آموزش و 
پرورش و تضمين اعتلاي آن براي همه، به طوري 
كه بت��وان تحقق يادگي��ري به وي��ژه در خواندن، 
نوش��تن، حس��اب كردن و  مهارت هاي اساس��ي 
زندگي را با سنجش عملكرد، نمايان ساخت )همان 

منبع:7؛ وزارت آموزش و پرورش، 159:1383(.
آموزش و پ��رورش ايران نيز تعهد كرده اس��ت 
كه تا س��ال 1394 تحق��ق هدف هاي ياد ش��ده را 
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عملي نمايد )آم��وزش و پ��رورش، 1383(. طبق 
برآوردهاي انتشار يافته در سال 1384 از جمعيت 
كودكان 6 تا 13 ساله، ممكن است در حدود 320 
هزار نفر از تحصيل باز مانده باش��ند )س��ام گيس، 
1382(. معمولااًين افراد كودكاني هس��تند كه به 
علت عوامل مختل��ف از جمله فقر مال��ي خانواده، 
مهاجرت والدين، يا عوام��ل فرهنگي مانند تعصب 
خانواده نسبت به دختران، از تحصيل باز مي مانند. 
ش��كي نيس��ت كه نس��بت كودكاني كه به س��ن 
آموزش رسيده اند ولي از تحصيل باز مي مانند در 
اس��تان هاي مختلف، متفاوت است واين نسبت در 
محدوده1 تا 10 درصد مي تواند متغير باش��د. اما 
از آن جا كه آموزش با كيفي��ت حق همه كودكان 
است، حتي در استان هايي كه تقربياً همه كودكان 
به سن تحصيل رسيده به مدرسه راه يافته اند، بايد 
در ارتقاي كيفيت محيط يادگيري و بهبود مستمر 
كيفيت عملكرد يادگيرندگان، كوش��يد. به عبارت 
ديگر كافي نيس��ت كه همه كودكان ياد ش��ده به 
مدرس��ه راه يابند، بلك��ه بايد كيفي��ت يادگيري 
آنان را ني��ز تضمين كرد. به منظ��ور فراهم آوردن 
فرصت ه��اي يادگيري و ارتق��اي كيفيت عملكرد 
يادگيرن��دگان، بح��ث "آم��وزش فراگي��ر" مورد 
توجه قرار گرفته اس��ت )اينس��كاو1،1999؛ بوت 
واينسكاو2،2002(. به ويژه جهت تحقق هدف هاي 
"آموزش براي همه" در برخي كش��ور هاي آسيايي 
در دهه گذش��ته كوش��ش هايي درب��اره آموزش 
فراگير به عمل آمده اس��ت )يونس��كو،1994(. از 
جمله اين كوش��ش ها مي توان ب��ه تجربه " محيط 
فراگي��ر يادگي��ري- پس��ند3 ")م.ف.ي. د= مفيد(  
اش��اره كرد )يونس��كو 2003(. تجرب��ه در منطقه 
آسيا و اقيانوسيه، ابتدا به صورت مطالعه مقدماتي 
به اجرا در آمد؛  س��پس ب��ه تدريج ب��ه عنوان يك 
نوآوري ب��راي ياري دادن به اج��راي آموزش براي 
همه و فراه��م آوردن فرصت ه��اي  يادگيري براي 
كودكان به س��ن تعليم رس��يده، ب��دون توجه به 
ويژگي هاي آنان )جنسيت، توانايي هاي جسماني، 
ويژگي هاي عاطف��ي واجتماعي، تفاوت هاي زباني 
و قومي(، مورد توجه قرار گرفت)يونسكو 2004(.

اين تجربه كه مورد آزمون قرار گرفته و اثربخش��ي 
آن تأييد شده اس��ت به صورت يك رويكرد موفق 
از طرف يونسكو به كش��ورهاي عضو، جهت تحقق 
هدف هاي" آموزش براي همه" توصيه شده است. 
تجربه "مفيد" سعي بر آن داشته است كه كودكان 
به س��ن آموزش رس��يده، ب��ا وج��ود تفاوت هاي 
ش��ناختي، عاطفي – اجتماعي و رواني- حركتي 
بتوانند در يك محيط ياد دهي- يادگيري مشترك 
به هدف هاي آموزش��ي همگاني با كيفيت مطلوب 
دس��ت يابند.اين مقوله ضمن تحليل ويژگي هاي 

تجربه "مفي��د" به عن��وان يك ن��وآوري، نقش 
آن را در تحقق هدف هاي "آم��وزش براي همه" و 
نيز دس��تيابي افراد نيازمند آموزش به هدف هاي 

يادگيري، مورد بحث قرار مي دهد.
۱ -محيط فراگير- پسند و

 ويژگي هاي آن 
۱-۱ تعريف محيط فراگير يادگيري-پسند

الف- محيط فراگير
محي��ط فراگي��ر4، ب��ه مدرس��ه، كلاس درس 
و نوع فرص��ت يادگي��ري اطلاق مي ش��ود كه در 
آن دانش آم��وزان ب��ه وي��ژه ك��ودكان متعلق به 
خانواده ه��اي آس��يب پذي��ر و محروم )ب��ا وجود 
تفاوت هاي جسماني، پيش��رفت تحصيلي، سابقه 
اجتماعي- اقتصادي و فرهنگ��ي ( از فرآيند عادي 
ياددهي- يادگيري به حاشيه س��پرده نمي شوند. 
براي مثال،اين دانش آموزان ممكن است كودكاني 
باشند كه زبان يا لهجه شان با زبان فارسي متفاوت 
باش��د؛ يا كودكاني كه ب��ه علت ه��اي گوناگون از 
جمله كمت��ر بهره مند ب��ودن خان��واده از امكانات 
اقتصادي نتواس��ته اند عملكرد خود را به س��طح 
مطلوب برس��انند؛ يا به علت مهاج��رت خانواده از 
روستا به شهر، ممكن است كيفيت يادگيري قبلي 
آنان پايين تر از س��طح كلاس بوده باشد؛ يااين كه 
به دلايل ديگر، در فرآيند يادگيري از سرعت لازم 
برخوردار نيستند و احتياج به ياري بيشتري دارند.

ب- يادگيري- پسند
به طور كلي "يادگيري- پس��ند" به مدرس��ه، 
كلاس درس و يا آن دسته از فرصت هاي يادگيري 
اطلاق مي ش��ود كه داراي دو ويژگي به ش��رح زير 

باشند:
 ۱-"يادگيرنده- پسند"5

 2- "معلم- پس��ند6". ك��ودكان در يك محيط 
"يادگيرنده- پسند" مي توانند با اشتياق به عملكرد 
يادگيري تا بالاترين سطح توانايي دست يابند. در 

چنين 
محيط��ي 

ب��ر  ك��ودكان 
يادگي��ري يكديگ��ر اث��ر 

مثبت گذاش��ته و ضمن اين كه 
براي آن��ان هم��كاري در يادگيري 

يكديگر ش��ادي آفرين ب��وده، اثربخش 
نيز مي باش��د. به عبارت ديگ��ر در محيط 

يادگيري- پسند، يادگيرنده در كانون فرآيند 
ياد دهي- يادگيري قرار گرفت��ه و فعالانه در آن 

مش��اركت مي  كند.اين، خود مي توان��د انتظارات 
معلم را برآورده و رضايت او را نيز جلب كند.

به طور كلي پنج ويژگي اصلي براي محيط 
فراگير يادگيري- پسند مي توان برشمرد:
 الف- صميميت رابطه معلم با دانش آموزان 

ب- غي��ر مرس��وم ب��ودن نح��وه نشس��تن 
دانش آموزان در كلاس درس 
ج- تنوع منابع يادگيري 

د- مش��اركت دانش آم��وزان در عرص��ه منابع 
يادگيري

  ه- سنجش مس��تمر يادگيري از طريق پوشه 
عملكرد7 و امثال آن.

2-۱ نق�ش معلمان و مس�ؤليت آن�ان در 
"رويكرد مفيد"

الف- در فرآيند ياد دهي- يادگيري
از معلمان در محيط فراگير يادگيري- پس��ند، 
انتظار مي رود كه با همكاري مدير مدرس��ه و ساير 
كاركنان ب��ه طور مرتب ب��ا اولي��اي دانش آموزان 
تماس حاصل كنند و آنان را نس��بت به پيش��رفت 
تحصيلي دانش آم��وزان مطل��ع نمايند.اين امر در 
ابتداي س��ال تحصيلي آغاز مي شود و ازاين طريق 
معلم نس��بت به ويژگي ه��اي محي��ط خانوادگي 
دانش آم��وزان آگاه ش��د، از آن ب��راي اثربخش تر 
كردن فرآيند ياد دهي- يادگيري استفاده مي  كند. 
ازاي��ن طريق نظر اولي��ا براي همكاري با مدرس��ه 
جلب مي شود؛ به طوري كه معلم مي تواند از ميان 
اوليا برخي را كه آمادگي همكاري دارند، به عنوان 
كمك به  فرآين��د ياد دهي- يادگي��ري برگزيند و 
از آن در خواس��ت كند كه ب��راي ارتقاي يادگيري 
فرزند خود و كمك به س��اير كودكان در مدرس��ه 

حضور يابد.
ب. در جذب كودكان نيازمند آموزش به 

مدرسه
همان طور كه قبلًا اشاره شد، برخي از كودكان 
به سن تعليم رس��يده كه 6 تا 13 س��ال دارند، به 
عل��ت عوامل اقتص��ادي،  اجتماع��ي و فرهنگي از 
حضور در مدرس��ه مح��روم مي مانند.اين كودكان 

 در "محيط فراگير يادگيري-

پسند" ضمن توجه به ويژگي هاي 

كودكان و به كار گرفتن رويكردهاي 

نوآورانه اي مانند سازاگرايي، 

سعي برآن است به يادگيرنده 

ياري داده شود تا به ساختن دانش 

خود بپردازد. اين گونه محيط را 

"يادگيري- پسند" نام نهاده اند
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معم��ولاً متعل��ق ب��ه خانواده هاي آس��يب پذير و 
مح��روم جامعه مي باش��ند.  از جمل��ه ويژگي هاي 
محيط فراگير يادگيري- پس��ند آن است كه ابتدا 
عوامل مؤثر در حضور نيافتن كودكان نام برده، در 
مدرسه شناسايي مي شود. سپس در رفع يا كاهش 
آنها گام هايي برداشته مي شود.اين عوامل مي تواند 
شامل: ناتوانايي هاي جسماني، نداشتن شناسنامه، 
ترس از محيط مدرس��ه، فقر، تبعيض جنس��يت، 
محل جغرافيايي مدرسه، و مانند آن باشد. به طور 
كلي علت اصلي اين عوام��ل را مي توان به كودك، 
خانواده، جامعه، و يا مدرسه نس��بت داد. معلمان 
مي توانن��د، از طريق دانش آم��وزان و والدين آنان، 
كودكان نيازمند آموزش محله را شناسايي كرده، 

در جذب آنان به مدرسه، مدير را ياري دهند.
براي مثال، به كمك والدين و ساير افراد نيكوكار 
محله، كودكاني كه در محله زير پوشش مدرسه از 
تحصيل بازمانده م��ورد توجه قرار مي گيرد. دراين 
راستا، كوشش بر آن اس��ت كه همه خانواده هايي 
كه داراي كودكاني هس��تند كه به س��ن تحصيل 
رس��يده اند و در محدوده جغرافيايي زير پوش��ش 
مدرس��ه قرار دارند، شناسايي ش��وند. در صورتي 
كه خانواده ها كودكان آماده تعليم خود را در دوره 
آموزش همگاني ثبت نام نكرده باشند، براي جذب 

آنان به مدرسه اقدام شود.

ج-درايجاد كلاس درسي كه هم 
"يادگيرنده- پسنده" و هم "معلم- پسند" 

باشد
در كلاس درس "فراگير يادگيري- پسند" 
معلم براي��ن باور اس��ت كه ك��ودكان به 
واسطه عوامل مرتبط با وراثت، محيط 
و تجرب��ه و ويژگي ه��اي فردي از 
راه هاي مختلف به يادگيري 
دست مي يابند. دراين 
كلاس  ن��وع 
 ، س ر د

معلم انتظار ندارد كه همه دانش آموزان در فرآيند 
ياددهي-يادگي��ري فقط با اس��تفاده از يك روش 
-آن هم معلم مدار- ب��ه تحقق هدف هاي يادگيري 
نايل آين��د. به عب��ارت ديگر، معل��م در كلاس در 
تلاش اس��ت تا يادگيري همه كودكان تا بالاترين 
س��طح توانايي شان امكان پذير ش��ود. بنابراين در 
"محيط فراگير يادگيري- پس��ند" ضمن توجه به 
ويژگي هاي كودكان و ب��ه كار گرفتن رويكردهاي 
نوآورانه اي مانند سازاگرايي8، سعي بر آن است به 
يادگيرنده ياري داده شود تا به ساختن دانش خود 
بپردازد. اين گونه محيط را "يادگيري- پسند" نام 

نهاده اند )يونسكو، 2004(. 
معلمي ك��ه  در كلاس درس "فراگي��ر يادگيري-

 پس��ند" تدريس مي كند به اين امر آگاه است كه با 
اس��تفاده از يادگيري فعال و مش��اركتي مي تواند، 
از راه ه��اي گوناگون، ك��ودك را ياري ده��د تا به 
يادگيري با كيفيت نايل آيد. براي اين منظور معلم 
بايد نس��بت به نظريه هوش چندگانه آگاه باشد و 
از آن در كلاس درس اس��تفاده نماي��د. به عبارت 
ديگر معلمي كه رويكرد "مفيد" را به كار مي برد، با 
استفاده از نظريه هوش چندگانه )گاردنر، 1993؛ 
غباري بناب، 1377؛ آرمسترانگ،1993/ ترجمه 
س��پهر پور،1384(، مانند "شيشه هاي عدسي"به 
گوناگون��ي دانش آموزان پ��ي مي برد و ب��ا آگاهي 
ازاين توانايي ها، فرآيند ياد ده��ي- يادگيري را در 
دست يابي به سطح مطلوب يادگيري دانش آموزان 

هدايت نمايد.
براساس اين رويكرد و با استفاده از نظريه هوش 
چندگانه، معلم توج��ه مي  كند كه يادگيري برخي 
ك��ودكان از طريق كلامي بهتر انجام مي ش��ود. در 
حالي كه برخي ديگر از كودكان از طريق استدلال 
و محاس��به رياضي به انديش��ه پرداخت��ه، دانش 
خود را مي رس��اند. همچنين كودكان ديگري كه 
علاقه بيش��تري به هنر، از جمله: طراحي، نقاشي 
و يا مجسمه س��ازي، نش��ان مي دهند به سهولت 
مي توانند نقشه ها، تصوير و نمودارها را رمز گشايي 
كنن��د. علاوه ب��ر آن، دس��ته ديگ��ري از كودكان 
از طريق حركات بدن، ش��بيه س��ازي و به نمايش 
در آوردن، مي توانن��د بهتر به يادگي��ري بپردازند. 
از طرف ديگ��ر، كودكاني هس��تند ك��ه يادگيري 
آنان از طريق ص��دا، آوا، ترنم و تك��رار بهتر انجام 
مي شود. علاوه بر آن دس��ته ديگري از كودكان از 
طريق انجام مشاركتي فعاليت ها بهتر به يادگيري 
دست مي يابند )يونسكو،2004(.اين گونه كودكان 
به فعاليت هاي گروهي علاقه دارند، و به س��هولت 
موقعيت هاي اجتماعي را درك ك��رده، مي توانند 
با ديگران ارتباط دوس��تانه برق��رار كنند. بالاخره، 
كودكان��ي هس��تند ك��ه از طري��ق تمركز 
انديش��ه درب��اره خ��ود،  و 

بهتر ب��ه يادگيري دس��ت يابند.اين گونه كودكان، 
فعاليت هاي انفرادي را ترجيح داده، و ضمن توجه 
به احساس��ات خود از نقاط قوت و ضعف خود آگاه 
هس��تند. انتظار مي رود كه تفاوت هاي ياد ش��ده 
در كلاس درس  "مفي��د" مورد توجه ق��رار گيرد 
)همان منب��ع(. در "محي��ط" فراگي��ر يادگيري- 
پس��ند" معلم به عزت نفس ك��ودكان توجه دارد 
و س��عي بر آن دارد كه اعتماد به نف��س آنان را در 
فرآيند ياد دهي- يادگي��ري تقويت كند. به عبارت 
ديگر ب��ا بارخوردهاي مناس��ب، رفت��ار كودكي را 
كه ممكن اس��ت خجالتي و منزوي باشد با تعامل 
مناسب به شور و شوق در مي آورد. علاوه بر آن بين 
فعاليت هاي كودك درخانه و آنچه در مدرسه انجام 

مي ش��ود رابطه برقرار مي كند. بالاخره، دراين نوع 
كلاس ها، معلم خود را راهنماي فرآيند ياد دهي- 
يادگيري مي پندارد، نه دستور دهنده و حاكم آن! 
معلم در كلاس درس مفيد، با دقت به دانش آموزان 
گوش فرا مي ده��د، از آن��ان ش��ناخت بهتري به 
دس��ت مي آورد، با دانش آموزان از طريق كلامي و 
غيركلامي ارتباط برقرار مي  كن��د، خود را به عنوان 
عضوي از گروه به شمار مي آورد و از طريق پرسش 
و پاس��خ به يادگيري دانش آموزان كمك مي  كند. 
معلم دراين فرآين��د همه دانش آم��وزان را بدون 
توجه به تفاوت هاي فردي آنان مشاركت مي دهد. 
علاوه ب��ر آن در يادگيري يك موض��وع، محدوده 
يادگيري را از ب��ه خاطر س��پردن آن موضوع تا به 
وجود آوردن اثري )مانند نوش��ت هاي با كلام خود 
دانش آموز(، كه متأثر از عمق يادگيري او مي باشد، 

مورد تأكيد قرار مي دهد.
د. در مديريت كلاس درس "مفيد"

در مديري��ت كلاس درس "مفيد" معلم س��عي 

 بهبود مستمر كيفيت آموزش 
همگاني، مستلزم استفاده  مداوم از 
نوآوري هاي آموزشي است. براي اين 
منظور، استفاده از رويكرد "مفيد" 

نه تنها به تحقق هدف هاي كمي برنامه 
آموزش براي همه كمک مي كند، بلكه 

كيفيت مورد نظراين برنامه را نيز 
فراهم مي آورد
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ب��ر آن دارد كه ب��ه برنامه ريزي فرآين��د تدريس- 
يادگيري بپردازد. به عبارت ديگر،  معلم مش��خص 

مي  كند كه:
 الف- چه بايد انجام گيرد؟ 

ب- چه كسي بايد چه عملي انجام دهد؟ 
ج- چه موقع بايداين عمل انجام گيرد؟ 

د- بي�ان اين كه چ�را انجام اي�ن عمليات 
مهم است؟

علاوه ب��ر آن دراي��ن ن��وع كلاس درس، معلم 
دانش آم��وزان را ب��ه پذي��رش مس��ئوليت هايي 
تش��ويق مي  كن��د. ب��راي مث��ال، معل��م از برخي 
دانش آموزان مي خواهد كه مس��ئوليت ياري دادن 
به دانش  آموزان ديگر را براي نيل به يادگيري بهتر 

بر عهده گيرند. يا دسته اي از دانش آموزان زير نظر 
يا با هم��كاري يكي از آنان ي��ك فعاليت يادگيري 
را دنبال مي  كنند و سپس گزارش نتايج يادگيري 
را به كلاس درس گ��زارش مي نمايند. يا گروهي از 
دانش آموزان در مهيا كردن برخي از امور بهداشتي 
مدرس��ه مانند تميز نگهداش��تن فضاي آبخوري 
كوش��ش كرده، نتيجه را ب��ه كلاس درس گزارش 
مي  كنن��د. در كلاس درس مفيد معل��م به تدوين 
طرح درس مي پردازد. در انجام اين عمل، محتواي 
درس، فرآيند تدريس- يادگيري و محيط مناسب 
براي تدريس مشخص مي ش��ود. براي مثال وقتي 
معلم مي خواهد بر مفهوم عزت نف��س تأكيدكند، 
محيط مناسب آن است كه شرايط محيطي رواني-

اجتماعي مناس��ب از طريق فعاليت هاي گروهي و 
همياري ميان دانش آموزان فراهم باشد.

در كلاس درس مفي��د ب��ه منظ��ور تهيه طرح 
درس، معل��م ب��ه س��ؤال هاي زير پاس��خ مي دهد 

)يونسكو،2004(:

-چ�ه 
چي�ز را باي�د تدري�س كن�م 

)موضوع، محتوا(؟
-چرا بايد آن را تدري�س كنم )هدف هاي 

غايي/ هدف هاي ويژه(؟
-اطلاعات قبلي دانش آم�وزان درباره اين 
موضوع چيس�ت؟ )يادگيري قبل�ي، نتيجه 

آزمون قبلي(؟
-دانش آموزان چه عملي براي دستيابي به 

يادگيري انجام خواهند داد؟
-چگونه اداره درس به انجام خواهد رسيد 
)س�ازماندهي محي�ط فيزيك�ي و اجتماعي 

كلاس(؟
-آي�ا فعاليت ه�اي درس�ي ب�راي هم�ه 

دانش آموزان مناسب است؟
-آيا دانش آموزان فرصت خواهند داشت 
كه فعاليت هاي يادگي�ري به صورت دو نفري 

يا گروهي انجام دهند؟
فعاليت ه�اي  دانش  آم�وزان  -چگون�ه 
يادگي�ري خ�ود را توصيف مي  كنن�د )نتايج 
حاص�ل از يادگي�ري به ص�ورت اش�كال يا 

نمودارها(؟
-چگون�ه معلم پ�ي مي برد ك�ه يادگيري 
دانش آموزان تحقق يافته اس�ت )سنجش و 

باز خورد(؟
-معل�م بع�د از آن چ�ه مي  كن�د )تأمل و 

برنامه ريزي براي مرحله بعد(؟
در پاس��خ دادن به سؤال هاي ياد ش��ده و آماده 
ك��ردن كلاس ب��راي تحق��ق يادگي��ري، »معلم 
ب��ه عن��وان مدي��ر كلاس درس مفي��د« باي��د به 
برنامه ريزي هفتگي فعاليت ه��اي كلاس بپردازد، 
دانش آموزان را از نظر ذهني براي س��هيم ش��دن 
در فعاليت ه��اي كلاس آم��اده كن��د، منابع لازم 
براي انجام فعاليت هاي كلاس��ي را گردآوري كند، 
مطال��ب را چن��ان عرضه كن��د ك��ه دانش آموزان 
با مناب��ع يادگيري به تعام��ل بپردازن��د. علاوه بر 
آن، معلم بايد بر مش��اركت هم��ه دانش آموزان در 

فعاليت هاي يادگيري تأكيد نمايد.
س��نجش  مفي��د  درس  كلاس  در  بالاخ��ره 
يادگي��ري دانش آموزان ب��ا اس��تفاده از »رويكرد 
ارزش��يابي مس��تمر« )ب��ازرگان، ال��ف- 1384( 
انجام مي ش��ود. به عبارت ديگر از طريق ارزشيابي 
مستمر، معلم س��عي مي  كند كه فرصت موفقيت 
را براي همه دانش آم��وزان فراهم آورد. در رويكرد 
مرسوم ارزش��يابي يادگيري، هدف معلم آن است 
ك��ه نمايان كن��د يادگيرن��ده چه مي دان��د يا چه 
مي تواند انجام دهد. علاوه بر آن ابزار اندازه گيري، 
منحصر به امتحان)آزمون( وس��ط ثلث )نيم سال( 
و آخر س��ال تحصيلي اس��ت. در حالي كه هدف از 

ارزشيابي 
مس��تمر 

ي��اري  اول  وهل��ه  در 
دادن ب��ه يادگيرن��ده ب��راي 

تحقق هدف هاي يادگيري اس��ت. 
همچني��ن اب��زار اندازه گير ي ش��امل 

كلي��ه منابع و ابزارهايي اس��ت كه داده ها 
و ش��واهدي را براي نمايان ساختن لحظات 

يادگيري دانش آموز به دس��ت ده��د. بنابراين 
با اس��تفاده از رويكرد ارزشيابي مس��تمر، شواهد 
مربوط ب��ه لحظات يادگيري ب��ه يادگيرنده عرضه 
مي شود تا بازخورد مناسب تلاش او بيشتر تقويت 
ش��ود. به عبارت ديگر بر "يادگي��ري تلاش مدار" 
تأكيد مي ش��ود. علاوه بر آن در قضاوت نسبت به 
يادگيري نه تنها ش��واهد عيني م��ورد توجه قرار 
مي گيرد، بلكه بر اس��اس الگوهاي ارزشيابي كيفي 
)بازرگان،1384ب(، ش��واهد كيفي نيز گردآوري 
ش��ده و مورد اس��تفاده ق��رار مي گي��رد. بالاخره 
در ارزش��يابي مس��تمر يادگيري، ب��ه دانش قبلي 
)نقطه آغازين(يادگيرنده اهميت داده مي ش��ود و 
مرجع قضاوت درباره يادگيري، ميزان پيش��رفت 
او نس��بت به نقط��ه آغازين اس��ت. بدي��ن ترتيب 
احتمال موفقيت يادگيرنده براي تحقق هدف هاي 

يادگيري افزايش مي يابد.

از جمل��ه ويژگي ه��اي ديگ��ري ك��ه مي توان 
براي ارزش��يابي مس��تمر ب��ر ش��مرد: كل نگري، 
فرآيند- م��داري، بهم تني��ده بودن ارزش��يابي با 
تدريس، يادگيرنده- مح��وري، قابليت اطمينان، 
دسترسي آس��ان به داده ها و اطلاعات براي عرضه  
بازخورد. به عبارت ديگ��ر در فرآيند كلاس درس 
يادگيري- پسند، معلم از دانش آموزان مي خواهد 

در كلاس درس "فراگير يادگيري- 
پسند" معلم براين باور است كه 

كودكان به واسطه عوامل مرتبط با 
وراثت، محيط و تجربه و ويژگي هاي 
فردي از راه هاي مختلف به يادگيري 

دست مي يابند. دراين نوع كلاس 
درس، معلم انتظار ندارد كه همه 
دانش آموزان در فرآيند ياددهي-
يادگيري فقط با استفاده از يک 

روش -آن هم معلم مدار- به تحقق 
هدف هاي يادگيري نايل آيند
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كه يادگيري خود را به هر نح��و )از طريق كلامي، 
تصويري، نمايشي( نمايان كنند و نشان دهند كه 
از نقطه آغازين درس به طرف هدف هاي يادگيري 

پيشرفت كرده اند.
براين اساس، ش��يوه تهيه »پوش��ه عملكرد«، 
در ارزش��يابي مس��تمر يادگيري مورد اس��تفاده 
ق��رار مي گي��رد. دانش آم��وزان خود، مس��ئوليت 
ثب��ت لحظ��ات يادگيري را ب��ر عه��ده مي گيرند. 
دراين پوش��ه علاوه بر نتاي��ج آزمون هاي ادواري و 
مقياس هاي درجه بندي، گزارش هاي خود ارزيابي 
دانش آموزان و نمونه اي از كارهاي انجام شده  آنان 

نگهداري مي شود) بازرگان، الف 1384(.
2- چگونگي ايجاد يک محيط فراگير 

يادگيري- پسند و فراكنشي
آموزش��گاهي ك��ه بر رويك��رد محي��ط فراگير 
يادگيري- پس��ند تأكيد مي  كند، سعي بر آن دارد 
كه نه تنها مسايل يادگيري شناختي دانش آموزان 
را مورد نظر ق��رار دهد، بلكه به مس��ايل يادگيري 
عاطفي و اجتماعي آنان ني��ز توجه مي  كند. علاوه 
بر آن والدي��ن، دانش آم��وزان را در شناس��ايي 
دغدغه ه��اي مرب��وط ب��ه تنظيم خان��واده و 
مش��كلات ناش��ي از بي توجهي به اين گونه 
مس��ايل آگاه مي  كند. همچنين، مسئله 
مربوط ب��ه آزار كودكان به وس��يله 
والدين را از طريق انجمن اوليا و 
مربيان با والدين كودكان 
در ميان گذاش��ته، 
باره  دراين 

آنها را آگاه مي سازد.
در كلاس درس مفي��د مطال��ب درس��ي چنان 
عرضه مي ش��وند كه ب��ا زندگي و محي��ط اطراف 
دانش آموزان رابطه داش��ته باش��ند. علاوه بر آن، 
معلم به اي��ن نكته توجه دارد ك��ه دانش آموزان در 
صورت��ي بالاترين تلاش خ��ود را ب��راي يادگيري 
به عم��ل مي آورند كه: ال��ف- با انگيزش باش��ند،  
ب-فرصت لازم براي يادگيري به آنها داده ش��ود،  
ج- در فرآين��د يادگي��ري بازخورد مثبت نس��بت 
ب��ه كوش��ش هاي آن��ان در راه يادگيري ب��ه آنان 
داده ش��ود، د- احس��اس كنند كه كوشش آنان به 

موفقيت منجر مي شود.
 بنابراي��ن، معلمي كه رويكرد "مفي��د" را به كار 
مي ب��رد از طري��ق انتخ��اب مطالب م��ورد علاقه 
دانش آموزان آن��ان را ترغيب ك��رده، براي تلاش 
بيش��تر بر مي انگي��زد. همچنين، فرص��ت لازم را 
چن��ان در اختي��ار دانش آموزان ق��رار مي دهد كه 
براي اكثريت آنان امكان انج��ام تكليف يادگيري 
فراهم باش��د، نه اين كه فقط معدودي از آنان قادر 
به انجام آن باشند. دراين راستا، ارزشيابي مستمر 
آموخته هاي دانش آموزان و عرضه بازخورد مثبت 
در هر جلس��ه، تلاش آنان را در جهت رس��يدن به 
هدف ه��اي يادگي��ري افزاي��ش مي دهد.اين امر 
به ويژه در درس علوم و رياضي از اهميت بيش��تر 

برخوردار است.
بالاخره كلاس درس فراگير يادگيري- پسند به 
پرورش يا تقويت  مهارت هاي زندگي دانش آموزان 
ياري مي دهد.اين نوع  مهارت ها را مي توان به شرح 

زير به سه دسته تقسيم كرد) يونسكو، 2004(: 
الف-  مهارت هاي برقراري ارتباط  

ب-  مهارت هاي تصميم گيري 
و تفكر انتقادي  

ج-  مهارت ه�اي از عهده برآم�دن امور و 
خود گرداني

 
عناصر تش��كيل دهنده  مهارت ه��اي برقراري 
ارتب��اط بدين قرارند: درس��ت گوش ف��را دادن به 
س��خن ديگران، بيان احساس��ات، عرضه بازخورد 
به ديگران بدون س��رزنش كردن آنان، علاوه بر آن 
توانايي مذاكره، هم��دردي، همكاري ، كار گروهي 
و مدافعه نيز دراين دسته قرار دارند. براي پرورش  
دانش آم��وزان،  در  تصميم گي��ري  مهارت ه��اي 
معلم س��عي مي كند از طريق بيان حكايت هايي يا 
اجراي تمرين هايي، نظر دانش آموزان را نسبت به 
چگونگي گردآوري دادها، مشخص كردن گزينه ها 
و انتخاب از مي��ان آنها، با توجه به اث��رات انتخاب 
گزينه بر خود آنان و ديگ��ران و نيز توجه به عاقبت 
آن انتخ��اب، نظ��ر دانش آموزان را به انديش��يدن 

همه جانبه قبل از انتخاب كردن، جلب كند.
براي پ��رورش تفكر انتق��ادي در دانش آموزان، 
معلم سعي مي كند تا تأثير ارزش ها و نگرش فردي 
دانش آموزان را بر انگيزش آنان نمايان سازد. دراين 
راس��تا، به اثرگ��ذاري ارزش هاي گ��روه همگنان 
و رس��انه هاي همگان��ي بر اف��راد اش��اره مي كند. 
همچنين، نقش نگرش ه��ا، ارزش ها و هنجارهاي 
اجتماع��ي را در رفتار ف��ردي آش��كار مي نمايد و 
عواملي كه آنها را تحت تأثير قرار مي دهد، تحليل 
كند. سرانجام ضرورت تش��خيص منابع اطلاعات 
ب��راي تصميم گيري و دس��تيابي ب��ه اطلاعات در 
فرآين��د تصميم گيري را در زندگ��ي دانش آموزان 

تشريح مي نمايد.
براي پرورش  مهارت هاي از عهده بر آمدن امور 
و خودگردان��ي در دانش آموزان، مدي��ر و معلمان 
س��عي مي كنند كه اعتماد به نفس دانش آموزان را 
تقويت كنند. همچنين، آنان را نس��بت به حقوق و 
وظايف شهروندي آگاه نمايند. دراين راه، پرورش  
مهارت هاي هدف گذاري، خودسنجي و نظارت بر 
عملكرد خود، براي دس��ت يابي به هدف از اهميت 
برخوردار اس��ت. بالاخره، معلم در كلاس "مفيد" 
در زم��ره پرورش  مهارت هاي اين دس��ته، س��عي 
بر آن دارد ك��ه خويش��تن داري را در آنان تقويت 
كند. براي اين منظور، چگونگ��ي از عهده برآمدن 
رويدادهاي غير منتظره و يا در مواقع خشم برانگيز 
و رويارويي با تش��ويق، از دس��ت دادن عزيزان، و 
امثال آن به دانش آموزان آموزش داده درس��ت از 

زمان، تقكر مثبت، و فنون تسامح آشنا مي شوند.
نتيجه گيري

نوآوري آموزشي با انديشه نو، فعاليت هاي نوين 
يا فرآورده هاي نو پديد در نظام آموزش��ي سروكار 
دارد. ه��دف از ب��ه كار ب��ردن نوآوري آموزش��ي، 
ارتقاي كيفيت محيط آموزش��ي و بهبود عملكرد 
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يادگيرن��دگان اس��ت. از آن جا كه فراه��م آوردن 
آموزش همگان��ي با كيفي��ت، وظيفه ه��ر يك از 
كشورهاس��ت، اس��تفاده از نوآوري هاي آموزشي 
براي بهبود كيفيت محيط هاي آموزشي و عملكرد 

سيستم هاي ياد دهي- يادگيري ضرورت دارد.
همان طور كه قبلًا اش��اره ش��د، براي رسيدن 
به ه��دف نهايي ياد ش��ده در ده��ه 1990 برنامه  
آم��وزش ب��راي همه )EFA( با ش��ش ه��دف در 
س��طح بين المللي مورد توجه قرار گرفت. هرچند 
تحق��ق هدف ه��اي كمي ممكن اس��ت ت��ا مهلت 
منظور شده ) س��ال 1394 خورشيدي( در برخي 
كش��ورها، از جمله ايران، امكان پذير باش��د، اما نيل 
به ارتقاي كيفي��ت يادگيري امري اس��ت كه بايد 
به طور مستمر به آن توجه ش��ود. به عبارت ديگر 
بهبود مس��تمر كيفيت آموزش همگاني، مستلزم 
استفاده  مداوم از نوآوري هاي آموزشي است. براي 
اين منظور، اس��تفاده از رويكرد "مفيد" نه تنها به 
تحقق هدف ه��اي كمي برنامه آم��وزش براي همه 
كمك مي كند، بلكه كيفيت م��ورد نظراين برنامه 

را نيز فراهم مي آورد.

همچنين ب��راي بهبود مس��تمر كيفيت محيط 
يادگي��ري و عملك��رد يادگيرندگان، لازم اس��ت 
ارزش��يابي مس��تمر اس��تفاده ش��ود. خاس��تگاه 
فلسفي ارزشيابي مس��تمر نه تنها اصالت تحصلي 
)اثبات گرايي( است، بلكه اين نوع ارزشيابي ريشه 
در ديدگاه هاي معرفت ش��ناختي تفس��يرگرايي، 
انتقادي و پساسازاگرايي دارد )بازرگان، ب1384(. 
بنابراي��ن معلم در اس��تفاده از رويك��رد" مفيد" با 
استفاده از ش��يوه هاي نوين س��نجش آموخته ها، 
مانند: پوش��ه عملكرد، شبيه س��ازي،ايفاي نقش، 
مناظ��ره و امث��ال آن، مس��ئوليت ثب��ت لحظات 
يادگي��ري دانش آموزان را ب��ه خود آن��ان واگذار 
مي  كند و با توجه ب��ه دانش قبلي آن��ان به عنوان 
مرجع قضاوت، احتم��ال موفقيت هر دانش آموز را 
به بالاترين سطح ممكن افزايش مي دهد.اين گونه 
مي تواند از شكس��ت تحصيلي جلوگيري كند و با 
تشخيص احتمال عدم موفقيت، به تصحيح مسير 
ياددهي- يادگيري بپردازد. بدين تربيت مي توان 

ب��ه 
كيفي��ت محي��ط يادگي��ري و 

كيفيت عملكرد يادگيرندگان تا بالاترين س��طح 
ممكن دس��ت يافت. دراين راه، آش��نايي معلمان 
و ساير دس��ت اندركاران مانند سياس��ت گذاران و 
برنامه ري��زان با رويكرد محي��ط فراگير يادگيري- 
پس��ند مي تواند در جهت بهبود فرآيند و عملكرد 
آموزش همگاني نقش مؤث��ري ايفاكند.اين امر به 
ويژه ب��راي تحقق هدف هاي آم��وزش برای همه و 
نيز پرورش  مهارت هاي زندگ��ي در دانش آموزان 
از اهمي��ت برخ��وردار اس��ت. بنابراي��ن، انتش��ار 
آثاري، كه در آنها رويك��رد "مفيد" به تفصيل براي 
معلمان تشريح شود، ضروري اس��ت. علاوه بر آن 
برنامه ري��زي و اجراي كارگاه هاي آموزش��ي براي 
آش��نا كردن معلمان مدارس ع��ادي و نيز مدارس 
كودكان اس��تثنايي با رويكرد "مفي��د" از اهميت 
بر خوردار است. خوشبختانه مجموعه اي به وسيله 
دفتر  منطقه اي يونس��كو در آس��يا و اقيانوس��يه 
)يونسكو،2004( در شش دفتر تهيه شده است كه 
مي تواند براي منظور ياد ش��ده مورد استفاده قرار 

گيرد.
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