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يكي از مؤلفه هاي نظام آموزشي، مؤلفه مديريت 
است كه اثر بخشي آن نظام آموزشي را در دستيابي به 
اهداف خود ياري مي رساند. مدير در دستگاه آموزش 
و پرورش نقش حياتي و حساسي را در پيشبرد اهداف 
آموزش و پرورش دارد و هيچ نظام آموزشي نمي تواند 
بدون داش��تن مديران شايسته، دلس��وز و با تجربه 
به اهداف خود برس��د، اهميت اثربخشي مديريت تا 
اندازه اي است كه بعضي از صاحب نظران، قرن بيستم 
را عصر مديريت و دنياي امروز را دنياي مديران آگاه 
مي دانند. اثربخشي به لحاظ لغوي يعني اندازه اثر يا 
مؤثر كاركردن و اثر و نشان بجا گذاشتن مي باشد كه 
در مورد اشخاص و اعمال به كار مي رود فرهنگ معين 
) 1371(. به لحاظ مفهومي  اثربخشي عبارت است از 
ميزان تحقق اهداف و انجام موفقيت  آميز ماموريت ها. 

فراهاني،)1380(.   
اثربخشي به معني توانايي توليد محصول،نفوذ، 
شايس��تگي، قوي ب��ودن نيز معني ش��ده اس��ت 
ش��يرازي،)1373(. ب��ه اعتق��اد رابين��ز 1،ترجمه 
كبيري، )1376( اثر بخش��ي س��ازماني مي تواند 
به عنوان مي��زان يا حدي كه يك س��ازمان اهداف 
بلند مدت و كوتاه مدت را تحقق بخشد و تا حدي 
عوامل استراتژيك)راهبردي( موثر خود را شناخته 
و خواسته هايش��ان را بر آورده كند تعريف ش��ود. 
اتزيوني2  اثربخش��ي را ميزان تحقق اهداف تعريف 
ك��رده و معتقد اس��ت كه منظ��ور از اثربخش��ي و 
كارآيي دستيابي به نيازها، اهداف، و مقاصد فردي 

و سازماني است. 
اهميت دس��تيابي به اهداف يا به عبارتي تحقق 
اهداف درس��ازمان يا يك مؤسس��ه آموزشي يا هر 
مؤسس��ه ديگري به گونه اي اس��ت كه به افزايش 
توليد، بازدهي و بهره وري س��ازمان، ارتقاء روحيه 
و احس��اس مس��ئوليت در افراد و س��ازمان،  ايجاد 
احساس رضايت، خشنودي و خوشبختي كاركنان 
منجر مي شود. در اين راس��تا ميركمالي به نقل از 
پارس��ونز3 )1375( پيامدهاي اثربخش��ي در يك 
سازمان يا مؤسسه  آموزشي را سازگاري، نوآوري، 
رشد و توس��عه،  كيفيت، كس��ب منابع و كارآيي، 
رضايت ، وفاداري، انگيزش، تكوين و تعالي  هويت 

تعريف كرده است.
در يك مركز آموزش��ي از عوامل مؤثر درتحقق 
اثر بخشي )تحقق اهداف(، مديريت آن مركز  است. 
بر اين اس��اس در مراكز آموزش��ي اثر بخشي عملًا 
بوسيله هر آنچه كه مدير به عنوان اهداف و مقاصد 
خود مش��خص مي كنند، تعيين مي شود.و به نظر 
تنها مديراني كه به عنوان مديران آغازگر4  تعريف 
ش��ده اند مي توانند مراكز آموزشي را در دست يابي 
به اهداف خ��ود ياري دهند. مطالعات انجام ش��ده 
توس��ط ادموند5 )1982 (، راترف��ورد6  )1982( و 
فولان7  )1991( در اين زمينه نشان داده است كه 
مديران آغازگر بالاترين درجه توفيق را در اجراي 
نوآوري ها و تغيير و تحول مراكز آموزش��ي كسب 
نموده و مي نمايند و نقش و رس��الت اصلي خود را 
قرار گرفتن در وضع رهبر آموزشي مي دانند. آنان 
خود مبدع و آغازگر برنامه هاي تحول آفرين بوده، و 
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رغبت و ظرفيت قابل توجهي جهت بهبود كيفيت 
آموزشي در مدرسه از خود بروز داده از انجام هيچ 
كوشش حمايتي نيز به منظور اجراي بهتر و مؤثرتر 
نوآوري ها فروگذار نمي كنند. هرگز از كلاس درس 
فاصله نمي گيرن��د و به انحاي مختل��ف بر كيفيت 
كار معلمان نظ��ارت مي كنند و ذهني��ت ،دانش، 
بينش واضح و شفافي نسبت به اين كه مدرسه در 
چه زمينه هايي)به ويژه از نظر پيش��رفت و توفيق 
تحصيلي دانش  آم��وزان( بايد بهبود ياب��د، دارند. 
رهبري آن ها متكي به مشاركت و عزم كليه عناصر 
سازمان و نه تحكم و دستور سازماني، خواهد بود و 
به تبيين و تشريح انگاره هاي خود براي ديگران به 
گونه اي اهتمام مي ورزند كه ساير كاركنان مدرسه 
آن را به درس��تي ادراك كنن��د. دوك8  ) 1986 (  
رسيدن به اين مرتبه  يعني اجراي نوآوري و تغيير 
را در موسسه آموزشي مستلزم قابليتي در مديران 
مي داند ك��ه از آن تح��ت عنوان زيبايي شناس��ي 

رهبري9  نام برده است.
 از جمله وجوه بارز تمايز ميان مديران اثربخش 
و غير اثربخش حمايت آش��كار مديران اثربخش از 
معلماني است كه نسبت به بهبود كيفيت تدريس و 
پيشرفت تحصيلي دانش آموزان اهتمام مي ورزند. 
اين حمايت به اش��كال مختلفي كه براي ديگران 
نيز قابل تشخيص اس��ت انجام مي پذيرد. مديران 
اثربخش مشاهده مس��تمر كيفيت تدريس و اداره 
كلاس به وسيله معلمان و دادن پسخوراند لازم به 
ايشان را اعم از كتبي يا شفاهي جزء وظايف اصلي 
و اساس��ي خود قلمداد كرده و اهتم��ام ويژه اي در 

اين جهت مبذول مي دارند.
ام��روزه نگاهي ب��ه عملك��رد مراكز آموزش��ي 
كش��ورمان در س��طوح و دوره ه��اي مختل��ف 
تحصيلي اعم از آموزش و پ��رورش و آموزش عالي 
از اين حقيقت حكايت مي كند كه مديريت مراكز 
آموزشي با چالش هايي مواجه اند. بررسي عملكرد 
مديران مراكز آموزشي بيانگر اين واقعيت است كه 
مديريت مراكز آموزش��ي نتوانسته اس��ت با ايجاد 
حساسيت هاي لازم و ايجاد ساختارهاي منطقي، 
ضروري، نظام مند، جامع و منطب��ق بر تهديدات، 
فرصت هاي محيطي و امكانات، مراكز آموزشي را 
در دس��تيابي به اهداف خود ي��اري نمايد. به ديگر 
س��خن نتوانسته اس��ت در دانش، نگرش، بينش و 
رفتارهاي فردي و گروهي فارغ التحصيلان و دانش 
آموختگان دوره هاي مختلف تحصيلي، متناس��ب 
با اهداف و اس��تانداردهاي از پيش تعيين ش��ده و 
وضعيت مورد انتظارتغيير ايجاد كند. در ش��رايط 
و وضعيت موجود، خروجي هاي مراكز آموزش��ي 
بيشتر پاسخگوي انتظارات نظام آموزشي تا سطح 
محصول و برونداد10  هس��تند در حالي كه تا سطح 
پيامد )نتايج و وضعيت مورد انتظار( فاصله بس��يار 
است. برنامه هاي آموزش��ي مدارس كه بيشتر در 
قالب كتاب هاي   درس��ي و س��اير مواد آموزش��ي 
)نوش��تاري، ش��نيداري، دي��داري( و برنامه هاي 
مكمل، با روش هاي س��نتي انجام مي پذيرد، قادر 
نيس��ت دانش، نگرش، بينش و رفتار دانش آموزان 

را با باورها و مباني ارزش��ي جامعه اسلامي 
ايران متناس��ب س��ازد،  در حالي كه مديريت 

آموزش��ي اثر بخش ب��ه دنبال بهبود و بهس��ازي 
فرآين��د سيس��تم آموزش��ي و پرورش��ي مدارس  
براي دس��تيابي به اثربخش��ي و كارآمدي اس��ت. 
لذاجهت برخ��ورد موثر ب��ا چالش ه��اي پيش رو، 
بر سياستگذاران  نظام آموزش��ي واجب است كه با 
شناس��ايي نيازها، تنگنا ها ودست يابي به اولويت ها 
موج��ود، بتوانند بس��تر هاي  لازم را فراهم نمايند و 
در ايجاد بهسازي و توانمند س��ازي مديران و آشنا 
نمودن آن ها با سازو كارهاي تغيير سازماني11  و تاثير 

اين تغيير بر عملكرد دانش آموزان تلاش نمايند. 
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