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نيل به سرآمدی در نظارت و راهنمايی آموزشی
با ابزار مديريت دانش

چكيده : 

تغيير و تحولات سريع در عرصه علوم سازمان های آموزشی را كه با شيوه سنتی به كار خود ادامه می دهند را با چالش های مختلفی روبرو ساخته است. آنها 

برای به روز نمودن فرآورده ها و راندمان خود نيازمند مهندس��ی مجدد فرآيندها هس��تند. در اين ميان نظارت و راهنمايی آموزشی به عنوان يکی از مؤلفه های 

مديريت آموزشی جزو لاينفك همان فرآيندهاست كه جهت تجديد حيات نيازمند بازنگری اس��ت و برای انجام اين كار سترگ، ناگزير از استفاده از موضوعات 

ديگر رشته ها و گرايش ها است. بنابراين در اين مقاله ضمن تشريح مفاهيم بنيادين مديريت دانش جهت بهينه نمودن فرآيند نظارت و راهنمايی آموزشی نحوه 

استقرار و به كارگيری اين مفاهيم در عرصه راهنمايی آموزشی تشريح شده است .

واژه های كليدی: نظارت و راهنمايی آموزشی، مديريت دانش، تبادل دانش، انتقال دانش، تسهيم دانش، تشريك دانش، وب سايت، صفحه نمايش.

منصور پرندی
كارشناس ارشد مديريت آموزشی 
دانشگاه شهيد رجايی تهران

مقدمه :
بحث نظارت و راهنمايی به آغاز زندگی جمعی 
و اجتماعی ش��دن انس��ان ها برمی گردد، كه بدواً 
در گروه ها و نهادهای غيررسمی همچون خانواده 
نضج گرفت��ه و در دوران مدرن در س��ازمان های 
رسمی به ش��يوه های سيس��تماتيك دنبال شده 
اس��ت. در اين مي��ان س��ازمان های آموزش��ی از 
جمله نهادهايی اس��ت كه از بدو تأسيس در آنها به 
صورت پيوسته امر نظارت و راهنمايی آموزشی به 
انحای مختلف انجام گرفته است. با نگاهی گذرا به 
تاريخچه نظارت و راهنمايی م��ی توان فهميد كه 
نحوه و سبك فرآيند نظارت در دوره های مختلف 
مله��م از تغييرات سياس��ی– اجتماعی و تحولات 
علمی فرهنگی بوده و تحولات چش��مگيری را به 

خود ديده است. من جمله اين تحولات از بازرسی 
و تفتيش، اواخر قرن نوزده و اوايل قرن بيس��تم تا 
مديريت علمی و توس��عه برنامه درسی و در نهايت 
فرآيند نظارت به عنوان مديريت می توان اش��اره 
نمود. اما آنچه در اين ميان مداق��ه می طلبد، اين 
اس��ت كه با توجه به اينکه تغييرات سريع در حوزه 
علوم و اين كه گرمای اين تغييرات س��ريع علمی، 
موجب محدود ش��دن تاريخ انقضای علوم شده به 
طوری درزم��ان كمتر از ده س��ال 50 درصد علوم 
منس��وخ می گردند. آيا می توان ب��ا روش نظارت 
و راهنمايی آموزش��ی دهه های 60 و 70 به بهبود 
وضعيت آموزش كه موتور محركه پيشرفت جوامع 
است، ياری رس��اند؟ اگر پاسخ منفی است در عصر 
تراش��ه های ريزپردازنده و نانوتکنول��وژی و برهه 

بحران های شديد محيط زيس��ت، غذا و صلح، در 
مدارسی كه بايد به سازمان های يادگيرنده تبديل 
ش��وند، چه نوع سيس��تم نظارت و راهنمايی می 
تواند مفيد باش��د؟ آيا با محدود نمودن امر نظارت 
به مقط��ع ابتدايی و پر كردن چند برگ فهرس��ت 
بازبينی )چك ليس��ت(، می توان  كشتی تعليم و 

تربيت را در دريای مواج تغييرات هدايت نمود؟
با توجه به م��وارد مذكور و تغيي��رات و چالش 
های پيش روی تعليم و تربيت به نظر می رسد كه 
امر نظارت و راهنمايی آموزش��ی احتياج به تغيير 
پارادايم ي��ا انقلاب علم��ی دارد. بنابراي��ن در اين 
مقاله سعی می شود با مهندس��ی مجدد نظارت و 
راهنمايی آموزش��ی، آن را در قالب مديريت دانش 

باز تعريف نمود.
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بيان مسئله :
ب��ر خ��لاف رويکردهای س��نتی نظ��ارت و 
راهنمايی آموزش��ی كه بيش��تر به ش��يوه ای 
مکانيک��ی و به ص��ورت خطی دنبال می ش��د 
و طي��ف گس��ترده ای از وظاي��ف، م��ن جمله 
مديريت منابع مالی و انس��انی،  بازديد اداری و 
... موجب گرانباری وظيفه راهنمايان آموزشی 
و گاهاً تداخل وظايف آنها با مديريت آموزش��ی 
و ايجاد تع��ارض نقش می ش��د و وظيفه اصلی 
راهنمای آموزشی در حاش��يه ديگر وظايف او 
قرار می گرف��ت و حداكثر فعالي��ت های او در 
گردآوری داده های خشك و بی روح، متمركز 
و تأكيد او بر مديريت حداكثر بيس��ت درصد از 
دانش آشکار و روتين معلمان محدود می شد. 
در اينجا س��عی می ش��ود با به خدمت گرفتن 
يافته های مديري��ت دانش در خدمت نظارت و 
راهنمايی آموزشی، بتوان هم پروسه گردآوری 
داده ها را ت��ا مراحل تبديل ب��ه اطلاعات و در 
نهايت مرحل��ه تکميل دانش س��ازمانی دنبال 
نمايد و ه��م بتوان��د با اس��تفاده از تس��هيم و 
تشريك و تبادل دانش بين معلمان تا حد توان، 
از 80 درصد دانش ضمنی و غيرصريح موجود 
در عرصه پنهان ذهن معلمان استفاده نموده و 
از انقضا، زوال و مرگ تدريجی آن دانش نهفته، 
جلوگي��ری نم��وده و آن را در چرخه اطلاعات 
وارد س��اخته و موجبات بهبود اهداف سازمانی 
را كه همان بهبود فرايند آم��وزش و يادگيری 

است را فرآهم نمايد.

اهميت و ضرورت تحقيق :
دراك��ر می گوي��د : » م��ا اكن��ون در جايی 
ايس��تاده ايم ك��ه يك صد س��ال پي��ش تيلور 
ايستاده بود و همان اندازه و بدان حد نسبت به 
سازوكارهای حاكم بر ساختارها و فرآيندهای 
س��ازمانی با اطلاع يابی اطلاعيم ك��ه او بود «. 
گفته بالا، بيانگر آن است كه تحولات با سرعت 
فوق العاده در حال انجام است به حدی كه فقط 
در نيمه دوم قرن بيس��تم به ان��دازه كل تاريخ 
بش��ری و تاريخ علم در زمينه علوم دس��تاورد 
نصيب انسان ها شده است. در دسته بندی كه 
از طرف صاحب نظران ارايه ش��ده اس��ت دهه 
1980 را ده��ه جنبش كيفي��ت و دهه 1990 
را دهه مهندس��ی مجدد و دهه 2000  را دهه 
مديريت دانش نامي��ده اند. از ط��رف ديگر به 
وضوح ديده می شود كه در كش��ور ما آموزش 

و پرورش به عنوان لکوموتيو تحولات با مکانيس��م 
های مديريت��ی پنجاه س��ال قبل همزم��ان با هم 
يك چهارم از هزين��ه های مملکت و يك س��وم از 
عمرمفيد غيرقابل برگشت نسل ها را تباه می سازد. 
در اين عرصه نه تنها آوانگارد تيزپا و پيشرو تحولات 
نيست، بلکه دنباله روی منفعلانه و سيستمی زيان 
ده می باش��د. با مفاهيم نوي��ن در عرصه مديريت 
همچون سازمان های يادگيرنده، مديريت كيفيت 
فراگي��ر، و مديريت دان��ش بيگان��ه و نامأنوس می 
باش��د. بنابراين جهت جلوگيری از اتلاف س��رمايه 
های مالی و معن��وی و بازيافت جاي��گاه آموزش و 
پروش به عنوان هدايت گر تحولات ب��ه ناچار بايد 
از دستاوردهای نوين مديريت به عنوان موضوعاتی 
فرارشته ای سود جست.  بنابراين » فرآيند نظارت 
و راهنمايی آموزش��ی بايد فرآيندی پويا تلقی شود 
كه مس��تلزم تفکر مجدد در مورد شرايط تدريس، 
يادگيری و مدرسه است. در شرايط كنونی نظارت 
و راهنمايی آموزشی، مانند بسياری از اجزا و عناصر 
ديگر مدرسه بايد مجدداً تعريف شود«  )سرجيوانی 
و اس��تارت، 1993به نقل از نيکنامی 1377(. پس 
در اين زمينه، چش��م ها را بايد شست جوری ديگر 

بايد ديد.
هدف مقاله :

هدف اساسی اين نوش��تار به كارگيری مديريت 
دانش، به عنوان ابزاری در خدمت فرآيند نظارت و 
راهنمايی آموزشی است. و می خواهد آن هدف را از 

رهيافت هدف های فرعی زير تأمين نمايد:
1- اراي��ه راهکارهاي��ی جهت تس��هيم و تبادل 

دانش
2- شناسايی نقاط تماس جهت به كارگيری در 

فرآيند دانش و تجربه
3- شناس��ايی و تبديل دانش ف��ردی به دانش 

سازمانی 
4- كشف، استخراج و به كارگيری دانش پنهان 

معلمان
ادبيات و پيشينه بحث :

با اينکه تاريخ ثبت و نگهداری دانش در لوح های 
فشرده گلی در »مزوپتاميا1« يا بين النهرين كنونی 
در زمان تمدن های كهن ايلام و آش��ور به پنج هزار 
سال قبل بر می گردد، اما مديريت دانش به عنوان 
يك رش��ته علمی محصول دهه هش��تاد است. در 
رابطه با ابع��اد مختلف مديريت دان��ش تحقيقات 
زيادی صورت گرفته اس��ت و به طور روز افزونی در 
حال گسترش است. برای اولين بار بيش از 25 سال 
قبل »پيتر دراكر«، اولين كسی بود كه توجه عموم 
را به اين موضوع جل��ب كرد و همه انديش��ه گران 
عرصه مديريت دانش به نوعی در تکميل كار او قدم 
برمی دارند. از مديريت دان��ش تعاريف متعددی به 
عمل آمده اس��ت كه بيش��تر آنها با هم همپوشانی 
دارند. جهت جلوگيری از اطاله نوشتار به ذكر يکی 
از آنها بس��نده می ش��ود. مديريت دانش؛ »فرآيند 
كشف، كس��ب، توسعه، ايجاد، تس��هيم، نگهداری، 
ارزياب��ی و به كارگيری دانش در س��ازمان از طريق 
ايجاد پيوند مناسب بين منابع انسانی و تکنولوژی 
و ايجاد ساختار مناس��ب جهت دستيابی به اهداف 

سازمان است)قهرمانی 1386(.
انواع دانش 

1- دانش مستقيم يا آش��کار2: دانشی است 
كه به صورت گزارش ها، اوراق، طرح ها، برنامه 
ها، يادداشت ها و ... ايجاد و نگهداری می شود. 

2- دانش ضمنی3: موجب زمينه س��ازی و 
دانش ساز اس��ت. در قالب ايده ها، واقعيت ها، 
مفروض��ات، فهم ها، پرس��ش ه��ا، تصميم ها، 
حدس و گمان ها، قيمت می يابد. دانش��ی كه 
سركش است، تصرف و تس��خير آن فوق العاده 

دشوار است. 
از بعد ديگر دانش به شيوه های زير  تقسيم 

بندی می شود :
الف( دانش فردی: دانشی كه به فرد محدود 

می شود.
ب( دانش س��ازمانی: دانش��ی اس��ت كه در 
تعامل اف��راد با همديگر ايج��اد و نگهداری می 

شود.
ج( دانش غير مس��تقيم يا پنهان: به سختی 
ثبت می شود، به دش��واری به صورت اسناد در 
می آيد و يا به ديگران آموزش داده می ش��ود. 
همچون مباحث اكتشافی كه در زندگی كاری 
و تجربي��ات افراد وجود داش��ته و فرارترين و با 

ارزش ترين هستند.

             

سلسله مراتب دانش : 
داده 3 : نش��انه هاي��ی هس��تند ب��رای بيان 

واقعيت ها مثل اعداد ، علايم و  تصاوير 
اطلاعات 4 : داده های معنی دار و ساختمند 

هستند .
دان��ش5  :مجموعه اطلاع��ات مرتبط به هم 
هس��تند كه انجام ي��ك وظيف��ه را ممکن می 

سازند.
خرد 6: مجموع��ه ای از اطلاعات و دانش ها 
است كه امکان برخورد فعال با محيط را فراهم 

می سازد.
تعريف و نظارت و راهنمايی :

تعاريف متعددی از بحث نظارت و راهنمايی 
آموزش��ی ارايه شده اس��ت، كه به چند مورد از 
آنها اش��اره م��ی ش��ود. »نظ��ارت و راهنمايی 
آموزشی از طريق كمك مس��تقيم به معلمان، 
توسعه برنامه درسی، رش��د كاركنان، بالندگی 
گروهی و تحقيقات عمليات��ی فرآيند آموزش 
را اصلاح می كند«)گ��وردون و رأس گوردون، 

1995؛ به نقل از نيکنامی 1377(.
ماركس و استوپس)1971(، هرگونه فعاليت 
را كه عمدتاً ب��رای اصلاح آم��وزش در كلاس 
درس صورت می گيرد را در حوزه نظارت تلقی 
می كند. اما آنچه در اي��ن ميان قرابت زيادی با 
بحث ما دارد مربوط به ) آی، نتز روكری1971؛ 
به نقل از منبع پيش��ين(. می گويد: »برخی از 
انديشمندان دهه های اخير مديريت آموزشی و 

در عصر تراشه های ريزپردازنده 
و نانوتكنولوژی و برهه بحران های 
شديد محيط زيست، غذا و صلح، 

در مدارسی كه بايد به سازمان های 
يادگيرنده تبديل شوند، چه نوع 

سيستم نظارت و راهنمايی می تواند 
مفيد باشد؟
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نظارت و راهنمايی آموزشی را با هم مرتبط دانسته 
و نظارت را آن جنبه از مديريت می دانند كه اساساً 
به برآوردن نيازهای آموزشی سازمان های آموزشی 

كمك می كند « . 
تاريخچه نظارت و راهنمايی آموزشی 

اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيس��تم: نظارت 
با رويکردهای مستبدانه، بازرس��ی اداری و اجرای 
اجباری توس��ط افراد خ��ارج از آم��وزش و پرورش 

انجام می گرفت.
اوايل قرن بيستم تا 1920: مستبدانه و بازرسی 
اداری، اما توسط رؤسای آموزش و پرورش، مدير و 

معاون.
دهه 1920:  نظارت و راهنمايی علمی توس��ط 

مديران، ناظران ويژه، راهنمايان. 
ده��ه 1930: برق��راری رواب��ط آزادمنش��انه و 
راهنمايی بروكراتيك، توسط مديران و راهنمايان) 

صفی و ستادی(.
دهه 1940: تشريك مس��اعی و تصميم گيری 
گروهی توس��ط مديران و راهنمايان ويژه با شركت 

معلمان.
برنام��ه  توس��عه   :1970 ت��ا   1950 ده��ه  
درس��ی1960 و 1970 نظارت بالين��ی و مديريت 

سيستمی توسط راهنمايان حرفه ای.
1970 و 1980: نظ��ارت ب��ه عن��وان مديريت 

توسط مديران صف و ستاد. 
1980 : نظارت و راهنمايی ب��ه عنوان مديريت 
آموزش��ی توس��ط مع��اون و مدير مدرس��ه و همه 

كاركنان ذی نفوذ ديگر . 
با توجه به موارد مذكور و جهت متناسب ساختن 
فرآيند نظارت و راهنمايی با اين تحولات گسترده و 
كاربرد آن در مدارس به عنوان سازمان ياد گيرنده. 
همچنين جهت كاهش از گرانباری نقش راهنمايان 
و مديران تواماً می توان با تفويض مس��ئوليت های 
آموزشی مديريت به راهنمايان آموزشی و همچنين 
راهنمايان با انتخ��اب رويکرد مديري��ت دانش و با 
كاربس��ت مؤلفه های زير می توانن��د در بهبود امر 
يادگيری مفيد واقع ش��وند. پيش��اپيش لازم الذكر 
اس��ت، منظور از نظارت و راهنمايی در اين نوشتار 
فقط مختص مدارس ابتدايی نيس��ت، بلکه مقاطع 

راهنمايی و متوسطه را هم در بر می گيرد.
وظيفه راهنمايی آموزش�ی با رويكرد 

مديريت دانش
نتاي��ج تحقي��ق )KPMG, 1998(، در اروپ��ا 
نشان داد غالب سازمان ها معتقد بودند كه، بيشتر 
دانش مورد نياز آنها در سازمان ها موجود می باشد، 
ولی مش��کل عمده آنها در تعيين ميزان موجودی، 
بازاريابی و به كارگيری آن دانش ها اس��ت. وظيفه 
راهنمايان به عنوان مديران دانش ايجاد، كش��ف، 
تعيين موج��ودی، بازياب��ی و به كارگي��ری دانش 

معلمان برای بهبود فرآيند آموزش و پرورش است.
طرح پرس��ش های زير در ب��اب مديريت دانش 
برای راهنمايان آموزشی می تواند به ايضاح موضوع 

كمك كند:
1- چگونه می ت��وان حافظه س��ازمانی را فعال 

نمود؟
2- چگونه می توان دانش سازمانی را در حافظه 

سازمانی حفظ و نگهداری نمود؟

3- چگونه می توان حافظه سازمانی را به هنگام 
ساخت؟

4- چگون��ه م��ی ت��وان اطلاع��ات را از حافظه 
سازمانی را بازيابی نمود؟

5- چگونه می توان دانش س��ازمانی را در ميان 
اعضا، تسهيم، توزيع و به اشتراك گذاشت؟

6- اعضا چگونه می توانند از اين دانش به نحوی 
مؤثر بر فرآيند تصميم گيری استفاده كنند؟

7- چگونه می ت��وان اين اطلاع��ات را بار ديگر 
استفاده نمود؟

مديريت دانش، يعنی مديريت س��رمايه فکری. 
پس بايد فکر را كاش��ت، داش��ت، نگهداری و آنگاه 
برداش��ت نمود. بنابراين بيشتر از هر سازمان ديگر، 
اين موضوع با س��ازمان های آموزشی مرتبط است. 
برای پاسخ به پرس��ش های فوق وظايف راهنمايان 
به عنوان مديران س��رمايه فکری س��ازمان عبارت 

است از :
الف( ايجاد زير س��اخت های دانش: مانند ايجاد 
كتابخانه های مجهز، تهيه و ايجاد شبکه اينترنت، 
تهيه سخت افزارها و نرم افزارهای نگهداری دانش، 

ايجاد كتابخانه و انبارهای مجازی.
ب( نگهداری و حفظ دانش: شامل تهيه سياهه 
ای از دان��ش موجود در س��ازمان. همچ��ون تعداد 
متخصصان به تفکيك مدارك و رش��ته تحصيلی و 
نوع تخصص، مهارت و تجارب آنها. مستند نمودن 

تجارب آنها، ايجاد مخازن الکتريکی و...
ج( كش��ف و ايجاد دانش: راهنمای آموزشی در 
بخش مديريت دانش می توان��د با ايجاد گروه های 
دانش��ی، س��ازماندهی، آموزش��ی و بارور ساختن 
آنها، دادن پاداش های متناس��ب به فعالان عرصه 
تسهيم و تشريك دانش. قايل ش��دن حق مالکيت 
معنوی برای خلاقيت های دانش��گران س��ازمان و 
ش��ريك نمودن آنها از عايدات احتمالی مربوط به 
فروش دانش سازمان. شناس��ايی، قدردانی و دادن 
پاداش های مادی و معنوی به كسانی كه سهمی در 
افزايش سرمايه فکری سازمان دارند. آموزش مداوم 
كاركنان دانشی و ايجاد انگيزه در آنها برای آموزش 
های بيشتر. اس��تفاده از روش طوفان فکری. خريد 

اطلاعات از منابع داخلی و خارجی. 
از جمله موانعی كه در يادگيری بزرگسالان 

اخلال ايجاد می كند، به شرح زير می باشد :
1- احساس بی نيازی از يادگيری. 

2- گرانباری نق��ش و عدم فرص��ت كافی برای 
يادگيری. 

3- ناشکيبايی و تعجيل در يادگيری. 
4- بی توجهی به آنچه مس��تقيماً ب��ه موفقيت 

شغلی مربوط نمی شود.
5- احس��اس به پايان رس��يدن دوره اشتغال ) 

بازنشستگی (.
6- مقاوم��ت در برابر تغيير و وج��ود فيلترهای 

ذهنی.
شرايطی كه موجب تشويق و ترغيب بزرگسالان 

به يادگيری می شود :
1- احترام دو سويه8 : بزرگسالان، به اين احتياج 
دارند كه احس��اس كنند در جوی با اعتماد حقيقی 
كار می كنند و آنها به عنوان ي��ك عضو منحصر به 

فرد ارزش دارند.
2- حس مالکيت و خود فرمانی9 : افراد بزرگسال 
وقتی خوب پاس��خ م��ی دهند كه صاح��ب اختيار 
باشند و مس��ئوليت يادگيری را خودشان بر عهده 

بگيرند.
3- مشاركت داوطلبانه در يادگيری10 

4- روح هم��کاری11 : اف��راد بزرگس��ال وقت��ی 
بهتر ياد می گيرند به جای آنک��ه منفرد و جداگانه 
باشند با هم كار كنند و به عنوان اعضای جامعه ای 
باشند كه دانش هايشان را با هم مقايسه می كنند. 

)Firth.G.& Pagak.E ، 1998ص 89 (.
تسهيم دانش

راهنمای آموزش��ی بايد »تس��هيم دانش12 « را 
جايگزين »احتکار دانش13 « نمايد. او با شناس��ايی 
نقاط و ابزار تماس، همچون گروه های غيررسمی، 
بولتون ها و مجلات و نش��ريات داخلی، سيمنارها، 
گردش های علم��ی، گردهمايی ه��ای گروه های 
آموزش��ی و گروه ه��ای علمی زمينه ه��ای تبادل 
و تس��هيم دانش را فرآه��م آورد. با يادآور ش��دن 
محدوديت عمرمفيد دانش كس��ب شده معلمان و 
ايجاد انگيزه جهت تسهيل فرآيند تبادل و تسهيم 
دانش با تحکي��م و افزايش دارايی ه��ای ناملموس 
سازمان، همچون س��رمايه اجتماعی كه بر مبنای 
وف��اداری و اعتماد كارمن��دان اس��ت، زمينه های 

تسهيم و تبادل دانش را فرآهم نمايد.
عوامل زمينه س�از تس�هيم دانش در 

سازمان ها:
يکی از عوامل زمينه ساز تسهيم دانش، سرمايه 
اجتماعی اس��ت كه جهت پرورش و افزايش آن در 

سازمان  بايد به نکات زير توجه نمود :
1- اعتماد كنيد تا به شما اعتماد شود.

2- آزادی در سازمان بنيان انگيزش است.
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3- كاركن��ان ترجي��ح می دهن��د به جای 
مديريت، رهبری شوند.

4- كاركنان نيازمند احساس غرور و افتخار 
از تعلق به كارشان و سازمان هستند.

5- با هر يك از كاركنان ب��ه عنوان يك فرد 
بی نظير و منحصر به فرد برخورد شود. كاركنان 

از طريق افتخار پيروزی تحريك می شوند.
6- كاركنان دوس��ت دارند مهم، موردنياز، 
مفيد، مورد اطمينان، موف��ق، مفتخر و محترم 

به شمار آيند.

به كارگيری دانش 
نوناكا، از صاح��ب نظران مديري��ت دانش، 
دو رويک��رد را در خصوص ب��ه كارگيری دانش 

معرفی می كند: 
1. رويکرد مبتنی ب��ر  كد گذاری دانش14 2.  

رويکرد مبتنی بر شخصی سازی دانش15 
اولين رويک��رد، متکی بر تکنول��وژی16 می 
باش��د و اتکای كمی به اف��راد دارد. اما رويکرد 
دوم، مبتن��ی بر ش��خصی س��ازی دانش17 می 
باش��د. اين رويکرد ب��رای به كارگي��ری دانش 
به افراد و تعاملات آنها وابس��ته اس��ت. به قول 
 High ( اما ) Low-tech (نوناكا، اين رويکرد
touch– ( می باش��د. يعنی دارای تکنولوژی 

پايين و ارتباط و تماس های سطح بالاست.
برای به كارگيری دانش درعمل، بايد فاصله 
و ش��کاف ميان »دانس��تن« و »انج��ام دادن« 
مورد بررس��ی و تحليل قرار گي��رد. در مديريت 
استراتژيك برای واكاوی اين بحث، از فنی به نام 
»تحليل شکاف« استفاده می ش��ود و به عنوان 
مثال: می توان بررس��ی نمود كه ك��دام يك از 
عوامل فرهنگی، سياسی، ساختاری يا مديريتی 
و ... عامل ايجاد چنين ش��کافی است.  پنج گام 

برای كاهش اين شکاف معرفی شده است:
1- پرسيدن »چرا« قبل از »چگونه«. برای 
مثال زمانی كه عملی انجام می ش��ود، بيش��تر 
مديران س��راغ چگونه می روند. به جای آنکه؛ 

آنها بايد بدانند، آن چرا اتفاق افتاده است.
2- »دانس��تن« از »انجام دادن« نشأت می 
گيرد. بس��ياری از چيزه��ا در مورد س��ازمان، 
فعاليت ها و مردم، تنها از طريق تجارب واقعی 

ياد گرفته می شوند.

آموزشی، می تواند مفيد باشد.
فوايد استفاده از شبكه در كار نظارت و 

راهنمايی آموزشی 
1- از بي��ن ب��ردن مرزه��ا و مس��افت ه��ای 

جغرافيايی.
2- به اشتراك گذاشتن دانش معلمان. 

3- انتقال و به جريان انداختن اطلاعات. 
4- سرعت بالا و هزينه كم در مبادله اطلاعات.

5- كاه��ش خودسانس��وری معلم��ان و بي��ان 
مش��کلات با زبان صريح و بدون لکن��ت، از مزايای 
راهنمايی از طريق ش��بکه اينترنت می باش��د. در 
نهايت بح��ث را با گفت��ه پتانجل21 ، ب��ه پايان می 
رسد كه می گويد: » زمانی كه شما به وسيله هدف 
بزرگ يا پروژه مهمی برانگيخته می شويد، تفکرات 
شما همه قيد و بندها را پاره می كند، ذهن شما بر 
محدوديت ها غلبه می كند، بينش و اگاهی شما از 
هر جهتی توس��عه می يابد و خود را در يك دنيای 

بزرگ، جديد و فوق العاده می يابيد «.
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3- »عمل« از »طرح ها و مفاهيم قشنگ« فراتر 
می رود. از طريق عمل فرصت هايی برای يادگيری 

حاصل می شود.
4- هيچ »عملی« بدون اش��تباه وجود ندارد. در 
اينجا، فرهنگ »به فراموشی سپردن اشتباهات« و 

البته »درس گرفتن از آنها« می تواند مفيد باشد.
5- »ترس و اضط��راب« فاصله »انج��ام دادن و 
دانستن« را زياد می كند )Feffer .1999  ، به نقل 

از ابطحی و صلواتی :1385(.
از طرف ديگر چون كاربس��ت هر دانش جديدی 
يك نوع تغيير اس��ت و تغيي��رات ذاتاً اس��ترس زا 
هستند، به خصوص در سنين بزرگسالی كه تقريباً 
می توان گفت شخصيت و منش بزرگسالان تثبيت 
شده می باشد، بنابراين جهت ذوب نمودن يخ كهن 

الگوهای آنان، موارد زير پيشنهاد می شود :
1- برای ايج��اد تغييرات بر »مش��اركت افراد« 
تأكيد كنيد، زيرا ب��ه »كاهش مقاوم��ت در افراد« 

منجر می شود.
2- برای رفتارهای مطل��وب »پاداش هايی« در 
نظر بگيريد. ايجاد انگيزه در افراد موجب می ش��ود 
آنان به نحوی رفتار كنند كه نتايج مطلوبی را در پی 
داش��ته باش��د. بنابراين »پاداش های رسمی و غير 
رسمی« با »رفتار مورد انتظار مرتبط و هماهنگ« 

باشد.
3- به افراد وق��ت و فرصت دهيد ت��ا با وضعيت 
كنونی خود را سازگار كنند. پيشاپيش برای تغيير 
برنامه ريزی كنيد. به طوری كه افراد بتوانند خود را 

برای نتايج تغيير آماده كنند.
4- تصوير روش��نی از وضعيت آتی امور به افراد 
اراي��ه دهيد. چون مقاوم��ت در براب��ر تغيير زمانی 
ش��دت می يابد كه اف��راد در مورد آين��ده مطمئن 
نيستند ) ندلر ، 1974؛ به نقل از نيکنامی، 1377(.

راهنماي�ان  ك�ه  هاي�ی  اس�تراتژی 
آموزش�ی می توانند در مديريت دانش از 

آن استفاده نمايند:
1- اس��تراتژی های»گفتگو مح��ور«: كه در بالا 
مورد بحث ق��رار گرفت و در آن دانش س��ازمانی از 
طريق زبان متداول گفتگو  كه بر جملات و واژگان 

سوار می كند و بين اذهان انتقال می دهد.
»كامپيوترمح��ور«:  ه��ای  اس��تراتژی   -2
راهنمايی آموزش��ی با رويکرد مديري��ت دانش در 
عصر دانايی می تواند با اس��تفاده از شبکه اينترنت 
فرآيند راهنمايی را بهبود بخش��د و با اس��تفاده از 
تکنولوژی IT و گروه افزارها18 مانند وايت بردهای 
الکترونيک��ی، گردهماي��ی های برخ��ط19، صفحه 
نمايش مشترك20، پست الکترونيکی و وب سايت 
ها؛ می توان شبکه ای گسترده جهت ايجاد، انتقال 
و تبادل دانش بي��ن معلمان فرآه��م آورد. صفحه 
نمايش مشترك با امتياز دسترسی به كاربر، اجازه 
می ده��د از راه دور به رايانه های ش��خصی متصل 
ش��ده و آنها را كنترل نمايد و در تهي��ه برنامه های 
آموزشی و حل مش��کلات و مس��ايل معلمان مؤثر 
باش��د. فرد پش��تيبان، می توان��د از راه دور انجام 
عمليات را مديريت، نظ��ارت و هدايت نمايد. علاوه 
بر صفحه نمايش، ايجاد وب سايت های اختصاصی 
برای هر يك از معلم��ان، جهت ثبت تجارب و طرح 
مشکلات و تبادل بين معلمان با محوريت راهنمای 

به افراد وقت و فرصت دهيد تا با 
وضعيت كنونی خود را سازگار كنند. 
پيشاپيش برای تغيير برنامه ريزی 

كنيد. به طوری كه افراد بتوانند خود 
را برای نتايج تغيير آماده كنند.

برای به كارگيری دانش درعمل، 
بايد فاصله و شكاف ميان »دانستن« 

و »انجام دادن« مورد بررسی و 
تحليل قرار گيرد.




