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خلاق و كارآمد چه ويژگي هايي دارد؟

يك مدير نو آور
و

محقق و نگارنده: ليدا كاكيا
دانشجوي دكتراي تخصصي تعليم و تربيت
 عضو بنياد ملي نخبگان و استعداد ها درخشان روانشناس و مشاور
پژوهشگر برتر كشوردر سال تحصيلي 86-87

مديران خلاق نسبت به محيط 
خويش بيش از حد معمول حساس 
هستند آنان در رنگ و بافت اشيا و 

واكنش هاي افراد، نسبت به نوشته ها 
و خواندني ها يا چيزهايي كه ديگران 

متوجه آن نمي شوند، توجه خاص 
دارند

مقدمه:
خلاقي��ت را »تکان��ه  ذهن��ي« ب��راي رام ك��ردن »تن��ش ه��اي درون��ي« دانس��ته اند. ش��ما ه��م ب��ه عن��وان ي��ك مدي��ر مي تواني��د ن��و آوري و خلاقيت 
ذه��ن خودت��ان را آزماي��ش كني��د. آي��ا قادريد ب��ا ي��ك تکان��ه  ذهن��ي، خودت��ان را از قالب ه��اي ع��ادت بي��رون بياوري��د و ب��ه درون   س��ركش ت��ان   تلنگر 
بزنيد؟  قل��م و كاغذ آم��اده كنيد و از س��ه كلمه اي ك��ه بيان مي كن��م يك اس��تعاره يا تش��بيه بس��ازيد.جمله هايي مي توانند قالب ش��کن باش��ند كه ب��ا پيوند 
اين س��ه عنصر نامأنوس، ايده اي نو و ت��ازه بيان كنند. اين در حالي اس��ت كه مي داني��م هيچ يك از اين س��ه عنصر، به تنهاي��ي پديده هاي نو و تازه اي نيس��تند.

 هر ك��س توانس��ته باش��د قالب ه��اي مأن��وس را با تش��بيه س��ازي يا اس��تعاره س��ازي خود بيش��تر بش��کند، ت��وان بيش��تري ب��راي آفرينش گ��ري دارد. 
مدير خلاق، مديري قالب ش��کن اس��ت ولي پذيرش مديري خلاق و آفرينش گر براي اكثر انس��ان ها كه در غالب هاي موجود محصورند، س��خت دشوار است.

كشمکش بين »فرهنگ  روز« و »فرد خلاق« تمام نشدني اس��ت. تاريخ، اين حقيقت را ثبت كرده اس��ت. كپرنيك و گاليله، به عنوان كافر تقبيح شدند. چون در 
آن زمان ذهن خلاق آنان شناسايي نش��ده بود. رنج بردن از ش��ك گرايي و ناباوري، يا واكنش زيان بار هم عصران آفرينش گر، بهايي اس��ت كه افراد خلاق پرداخته 
اند و هنوز هم مي پردازد. از اين رو، اغل��ب »نو آوران« تا آخر عمر خويش »ناش��ناخته« باقي مي مانند ولي بعد از مرگ به ش��کوفايي و زندگي دوباره مي رس��ند .

مديران خلاق و ن��و آور، مديراني خارق العاده نيس��تند. همي��ن افراد معمولي هس��تند اما با اين تف��اوت كه متفاوت فک��ر مي كنند، زيرا از ش��خصيت ممتازي 
بر خوردارند. آنان نس��بت به مس��ايل كنجکاو هس��تند و عميق مي ا نديش��ند.حال در اين مقاله بعض��ي از ويژگي هاي مديران خ��لاق و نو آور را بر مي ش��ماريم:

1.  هوشمند بودن 
 هر چند »بهره هوش��ي« ش��رط كاف��ي براي 
»آفرينش گري و خلاقيت« نيست، ولي لازم است 
و فقط مي توان آن را تا حدودي شرط لازم دانست. 
زيرا همواره همبستگي مثبتي بين »نمرات آزمون 
هوش« و »آزمون خلاقيت« ديده مي شود. يعني 
مديراني كه نمره هاي آزمون ه��وش آنها بالاتر از 
عادي اس��ت، معمولاً در آزمون خلاقيت هم نمره 
هاي بالاي��ي مي گيرند. البته هم��ه صاحب نظران 
در اين زمينه موض��ع قاطعي ندارند. ب��راي مثال 
تورنس، رابطه  »ه��وش و خلاقيت« را بر اس��اس 
»نظري��ه  آس��تانه اي« تعيين مي كن��د.» اين نظر 
چنين اس��ت :« وقتي »بهر ه هوش��ي پايين تر« از 
حد معيني باشد »خلاقيت« نيز محدود است. اما، 
 IQ= 120   - 125 وقتی»بهره هوشي فراتر« از حد
باشد،خلاقيت به عنوان بعدي مستقل درمي آيد و 

شکوفا مي شود.

2. آگاهي و حساسيت نسبت به محيط
مديران خلاق نس��بت به محي��ط خويش بيش 
از حد معمول حس��اس هس��تند. آن��ان در رنگ و 
بافت اش��يا و واكنش هاي افراد، نس��بت به نوشته 
ها و خواندن��ي ها يا چيزهايي ك��ه ديگران متوجه 
آن نمي ش��وند، توج��ه خاص 
دارد، از طرفي مديران 
خلاق چون بيش 
ديگ��ران  از 
به  دس��ت 
ب��ه  تجر

مي زنند و نيازمند كس��ب آگاهي بيشتر در مورد 
كش��ف محيط اطراف هس��تند، لذا همان طور كه 
تجربه مي كنند، آگاهي و حساسيت خود را نسبت 
به موارد مورد نظر معطوف كرده تا ش��ناخت آنها 

كامل تر شود.

3. تواناي�ي انعطاف پذي�ري و ق�درت 
ابتكار  

مدير خلاق همواره راه هاي گوناگون و نو را مي 
پذي��رد و مي آزمايد. يعن��ي كاربردهايي را كه يك 
مدير خلاق بر مي ش��مارد غالب��اً كاربردهايي غير 
معمول هستند، زيرا ابتکار و نو آوري از مهم ترين 
ويژگي هاي يك مدير خلاق است. ولي پاسخ هاي 
يك فرد عادی چنين نيس��ت، يعن��ي اغلب موارد 

استفاده هاي معمولي را بيان مي كنند.

4. شك گرايي و پايداري 
نيچه مي گويد: گناه تمام مردم جهان به گردن 

تعصب و خودرايي است. تعصب نوعي جمودرواني 
اس��ت. مديران غير خلاق بيش از هر چيز محافظه 
كاري مي كنند و به آنچه قبلًا ش��ناخته شده است 
اعتماد دارن��د و تازه پذير نيس��تند. اما مديرخلاق 
و آفرينش گر همواره امور مختل��ف را با ترديد مي 
نگرند و حتي نس��بت به ايده هاي پذيرفته ش��ده 
نيز شك مي كنند و يك »علامت سؤال)؟(« براي 
خود در نظر مي گيرند. زيرا مدير خلاق مي خواهد 
همواره جنبه  منطقي امور را وارس��ی كند و آنچه 
را كه غير منطقي و غير معقول اس��ت از پي، پايه و 

اساس جدا سازد و تغيير دهد.

5. بازيگوشي فكري و شوخ طبعي 
مدير خلاق يا آفرينش گر با اي��ده هاي تازه اي 
كه پيدا مي نمايد به بازي مي پ��ردازد و آن وقت با 
انديش��ه هاي تازه خود وارد حيطه عمل مي  شود، 
زيرا با اي��ن كار مي خواهد ببيند ب��ه كجا مي تواند 
برسدتا ابداعي، اختراعي، كشفي ويا تفکري بديع 
ارايه كند. مدير خلاق معمولاً شوخ طبع نيز است 
و در برابر نا س��ازگاري ها به گون��ه اي خود جوش 
واكنش طنز آمي��ز از خود نش��ان مي دهد. معمولاً 
اكثر اي��ن واكنش ه��ا در غير عادي بودن، بس��يار 

زيركانه هستند.

6. ناهم نوايي و اعتماد به نفس
مديران خلاق از اعتماد به نف��س، اراده قوي و 
تجربي و قدرت رهب��ري قابل توجه��ي برخوردار 
هس��تند و از اي��ن كه هم ن��وا با ديگران نباش��ند، 
ناراحت نيستند. آنان نسبت به كارها وفعاليت هاي 
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ارزش ها ي مورد توجه مدير 
خلاق، متعالي و بين المللي است 
او تنها خود را متعلق به خانواده، 
محله، استان، شهرستان ويژه 

نمي داند، بلكه خود را متعلق به كل 
بشريت مي داند

خود محکم و مق��اوم هس��تند و اگر به كارش��ان 
مطمئن باشند، براي اثبات آن كوتاهي نمي كنند. 

آنان داراي اراده اي خلل ناپذير هستند.

7. دوست داشتن زندگي  
در بين مديران خلاق ما خودكشي، افسردگي، 
تارك دنيايي و... مشاهده نمي كنيم آنان به زندگي 
عش��ق مي ورزند، به ادامه آن علاقه مند هستند و 
براي زندگ��ي بهتر تلاش مي كنند آن��ان معتقدند 
تا»ش��قايق هس��ت، زندگي بايد ك��رد« و از يأس، 

نا اميدي، افسردگي و غم و اندوه دوري مي كنند.

8. كنجكاوبودن
مديران خ��لاق كنجکاو، و دقيق و جس��تجو گر 
هس��تند. آنان به دلي��ل و علل پيدايش مس��ايل 
مي انديش��ند. نس��بت به كوچك ترين مجهول از 
خود كنجکاوي نشان مي دهند. آنان بسيار دقيق 
و نکته سنج مي باش��ند و نسبت به انواع رويکرد ها، 
عکس العمل هاي متعددي از خود نشان مي دهند.

9. دوست داشتن خود
مديران خلاق چون زندگي را دوس��ت دارند، به 
ديگران احترام مي گذارند، با هم مهربان هستند و 
همديگر را كمك مي كنن��د، كه ديگران هم خلاق 

و كاوشگر باش��ند. چون ديگران را 
دوس��ت دارند، پس براي خودشان 
هم ارزش قائلند و خود را دوس��ت 
دارند و همين دوست داشتن خود 
موجب تلاش بيشتر براي زندگي و 
كوشش فزون تر براي بهبود زندگي 

آنان مي شود.

ي�ا  ب�ودن  نت�رس   .10
نترسيدن از شكست 

شکس��ت  از  خ��لاق  مدي��ر 
نمي هراس��د. او با شکس��ت مبارزه 
مي كند و معتقد اس��ت ك��ه هيچ 
چيزي ترس ندارد و ت��رس زاييده  
تفکر خود فرد اس��ت و اين انس��ان 
ها هستند كه ترس را مي آفرينند 
و بي جه��ت از بعضي ه��ا چي��ز ها 

مي ترسند. مدير خلاق س��عي در جبران شکست 
مي نمايد و هر شکس��ت را راهي براي رس��يدن به 

كامبيابي و موفقيت مي پندارد.

11. داشتن انرژي فراوان
مدير خلاق از ان��رژي بالايي بر خوردار اس��ت. او 
از انرژي خ��ود به صورت مثبت اس��تفاده مي كند. او 
به علت داش��تن درك بالا و فهم زياد، عکس العمل 
هاي متفاوتي از خود نش��ان مي دهد. بي قرار اس��ت 
و ازپر انرژي ب��ودن خود براي نيل ب��ه اهدافش بهره 

مي برد.

12. آشفته نبودن فكر
مدير خلاق فکر خودرا آش��فته نمي كند، وقتی 
به مس��ايل مي نگرد، در پ��ي حل آنها ب��ر مي آيد. 
فکر خود را معطوف مس��ايل مثبت و راه حل هاي 
منطقي مي كن��د. او می داند كه با آش��فتگي فکر، 
نمي تواند گامي مثبت در راه پيش��برد اهدافش بر 

دارد، پس فکر خود را از مس��ايل پي��ش و پا افتاده 
تهي مي سازد و به پيشرفت فکر مي نمايد.

13. زندگي كردن در زمان حال
تع��دادي از مديران با گذش��ته  خ��ود زندگي 
مي كنند و براي آن چه از دست داده اند يا گذشته 
است، حسرت مي خورند. تعدادي از آنها در آينده 

س��ير مي كنند و به فکر روزهاي آتي هستند 
و تعدادي هم به ح��ال مي نگرن��د و درحال 
زندگي مي كنند و در حال به س��ر مي برند.

ن  مدي��را
ق  خ��لا

جمل��ه  از 
اف��رادي  اين 

هستند آنان براي 
آنچه گذش��ته حسرت 

نمي خورند، بلکه از گذشته درس 
عبرت مي گيرن��د. و براي آن چه نيام��ده، زندگي 
نمي كنند، بلک��ه براي رس��يدن به آين��ده تلاش 

مي كنند و در حال زندگي مي كنند.

14. عدم نياز به تأييد ديگران 
مديران خ��لاق از آن چن��ان اعتم��اد به نفس 
بالاي��ي بر خوردارند ك��ه نياز به تأيي��د ديگران در 
خود احساس نمي كنند. آنان نياز به توجه ديگران 
ندارند، اگر كاري يا فعاليتي را مثبت و خوب ببينند 
ادامه مي دهند و اگر انج��ام كاري را منفي بنگارند 
از انجام و ادامه آن س��ر باز مي زنند. آنان نيازي به 

تعريف و تمجيد از سوي ديگران ندارند.

15. مستقل بودن
مدير خلاق مس��تقل عمل مي كند و احس��اس 
نياز به ديگ��ران در او خيلي كم اس��ت. او خودش 
كارهايش را انج��ام مي دهد و از اين كه به كس��ي 
متکي باش��د، احساس ناخشنودي 

دارد.

16. خنده رو و شاد بودن
يك مدي��ر خ��لاق ب��ه مردم 
نمي خندد، بلکه با مردم مي خندد.

مدير خلاق فردي سخت و جدي 
نيس��ت تا با س��ختي و ي��ا حالتي 
خش��ك و عب��وس راه زندگ��ي را 
بپيمايد. بنابراين علاق��ه و اصرار 
ندارد ك��ه ه��ر كاري را حتماً در 
جاي خود و زمان خاص خود انجام 
دهد. بر عکس همواره ناهماهنگي 
و تغيير را دوس��ت دارد. ش��وخي 
ها ي��ش معم��ولاً غيرخصمان��ه و 
غيركين��ه توزانه هس��تند و هرگز 
با شوخي و خنده كس��ي را مورد 
تمس��خر قرار نمي دهد، زيرا فرد خ��لاق همواره با 

مردم مي خندد نه به مردم.

17. داش�تن بصيرت و بينش نسبت به 
رفتار ديگران 

يکي از مش��خصه ه��اي مدير خلاق داش��تن 
بصيرت و بينش نس��بت به رفتار ديگران است. به 
طوري كه هر آن چه براي ديگ��ران پيچيده و غير 
قابل فهم و درك اس��ت، براي مدير خ��لاق كاملًا 
روشن و قابل درك و فهم است. بنابراين مشکلات 
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مديران خلاق ترسيم تخيلي 
زيبايي از يك سازمان ايده آل در 
ذهن خود دارند و براي رسيدن به 

آن تلاش مي كنند.

و مس��ايلي كه بيش��تر مردم را مأي��وس مي كند و 
حتي به حالت ركود و فلج رواني درمي آورد به نظر 
مدير خلاق يك ناراحتي بسيار جزيي و كم اهميت 
است. و همين امر س��بب مي شود فرد خلاق، هيچ 
گونه درگيري مس��تقيم با مس��ايل و مش��کلات، 
حتي زندگي نداشته باش��د. مديرخلاق با ديگران 
درگيري ندارد و همين ع��دم درگيري عاطفي، او 
را براي غلبه بر موانعي كه س��ر راه��ش قرار دارند 

توانمند، بنابراين  با بصيرت عمل مي كند.

18. ارج نهادن به طبيعت
مدير خلاق، گردش در طبيعت را دوست دارد. 
و اين دوست داشتن بدون تظاهر صورت مي گيرد 
يعني فرد خلاق با طبيعت دست نخورده و جهاني 
كه به دست بشر ساخته ش��ده و رو به نابودي مي 
رود، آش��تي دارد. و به راحتي قادر است براي همه 
چيزهايي ك��ه در طبيعت وج��ود دارد ام��ا براي 
ديگران به درد نخور و كهنه ش��ده اند، ارج بگذارد 

و آنها را با ارزش قلمداد كند.

19. مثبت و سازنده بودن 
خصوصي��ت ديگر مدي��ر خلاق اين اس��ت كه 
فردي كاملًا مثبت و خوش بين، صادق و س��ازنده 
اس��ت، هيچ گاه پاس��خ هاي طفره آميز نمي دهد. 
دروغ نمي گوي��د و تظاهر نمي كن��د. زيرا به خوبی 
می دانددروغ گفتن و تحريف شخصيت ديگران در 
اصل نفي شخصيت خويش است، لذا با آن مخالف 
اس��ت. بنابراين همواره واقعي��ت را بيان مي كند و 

مکر و ريا  در زندگي او جايي ندارد.

20. قهرمان پرست نبودن
مدير خلاق قهرمان پرس��ت نيست و براي خود 
از »كاهي«، »بتی« چون كوه نمي س��ازد. او همه 

كس را به ديده   برابر مي نگرد و اگر كسي امتيازات 
بيشتري نسبت به او داشت، غم و اندوه به خود راه 
نمي ده��د و هنگامي كه با رقيب��ي، رقابت مي كند 
مايل اس��ت او هم بس��يار پيش��رفت نمايد. چنين 
مديري از كس��ب موفقيت نيز مغرور نمي شود و به 

خود نمي بالد و خود را تنها قهرمان نمي شناسد.

21. تعلق به بشريت 
ارزش ها ي مورد توجه مدير خ��لاق، متعالي و 
بين المللي است. او تنها خود را متعلق به خانواده، 
محله، استان، شهرستان ويژه نمي داند، بلکه خود 
را متعلق به كل بش��ريت مي دان��د. از نظر او بيکار 
شدن يك ايراني از يك ترك، عرب يا اروپايي بدتر 
نيست، زيرا به مرزهاي خاص وفادار نيست و خود 
را جزيي از كل بش��ريت مي دان��د. بنابراين مدير 
خلاق همواره از محدوديت هاي سنتي فراتر رفته 

و به دنبال كمال است.

22. برخورد صحيح با مشكلات 
ميزان س��لامتي يك مدير خلاق در اين نيست 
كه آيا مرتکب اشتباه مي ش��ود يا خير. بلکه در اين 
اس��ت كه در برابر اش��تباه، چه بر خوردي مي كند. 
آيا تسليم مشکلات مي ش��ود و يأس و نااميدي را 
پيشه مي گيرد يا اين كه غبار را زتن پاك كرده و به 

زندگي ادامه مي دهد.
مدير خ��لاق با بس��ياري ويژگي ه��اي مثبت، 
داراي چنان شخصيتي اس��ت كه از لحضه لحضه 
زندگي، در سايه »خود شکوفايي« و »سازندگي« 
بهره گرفته و در برابر مش��کلات قد علم كرده و آنها 

را چون »موم« نموده و از عهده  آنها بر مي آيد.

23. برخ�ورداري از س�لامت رواني و 
كلامي   

مديران خلاق، از بيان س��ليس و رواني كلامي 
بهر ه مند هس��تند. آن��ان زيبا س��خن مي گويند و 
درصحبت ك��ردن »حدود« را در نظ��ر مي گيرند. 
اول فک��ر مي كن��د و بعد س��خن مي گوين��د. اول 
مي انديش��ند و بعد آنچه فکر كرده ان��د را به زبان 

جاري مي كنند.

24. خود انضباطي
مدي��ران خ��لاق، از نظ��م و انضب��اط خاص��ي 
بر خوردارن��د. نيازي ندارند كه ديگ��ران به آنان در 
مورد انضب��اط تذكر دهن��د، خود ذات��اً منضبط و 
مرتب هس��تند و اين ويژگي از خصيصه هاي ذاتي 

آنان شده است.

25. ترجيح دادن اف�كار تخيلي براي 
سازمان خود

مديران خلاق ترس��يم تخيلي زيباي��ي از يك 
سازمان ايده آل در ذهن خود دارند و براي رسيدن 

به آنان تلاش مي كنند.

26. صراحت و قاطعيت 
مديران خلاق صراحت و قاطعيت دارند و بدون  
تکلف، اس��توار و صريح هس��تند. آنان حرفشان را 
محکم مي زنند و ذره اي شك و ش��بهه به خود راه 
نمي دهند. البته حرمت كلام را حفظ مي  كنند ولي 

با متأنت و وقار حرف خود را مطرح مي سازند.
بديهي است هر مدير خلاق، لزوماً همه ويژگي 
هاي فوق الذكر را ندارند، ام��ا همه اين ويژگي ها، 
در يك مدير خلاق به نس��به قابل مش��اهده است. 
آنچه مهم است، شناخت و پرورش چنين استعداد 

هاي برجسته اي در بين مديران است.
اميدواريم با انديشيدن صحيح بتوانيم مديراني 
نو آور و خلاق پرورش دهيم.  در آن صورت اس��ت 
كه چرخ ه��اي اقتص��ادي، صنعتي، كش��اورزي، 
اجتماعي و آموزش��ي و پرورشي كش��ور سريع تر 
مي چرخند و راه هاي دست يابي به توسعه پايدار و 

خودكفايي هموارتر مي گردد.
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