
طرح سنجش و ارتقاء مدارس
س��ازمان آموزش و پرورش ش��هر تهران در نظر دارد 
بمنظور ارتقاء كيفيت و سرآمدي نظام آموزش وپرورش، 
طرح » س��نجش و ارتقاء كيفيت م��دارس« را در تعداد 
بس��يار محدودي از م��دارس غير انتفاعي ش��هر تهران با 

همكاري مؤسسه مطالعات راهبردي سپهر انجام دهد. 
در اين طرح از تجارب و دستاوردهاي موفق مهندسي 
آموزش، به منظور معرفي راهبردها و راهكارهاي مناسب 
براي ارتقاء سطح كيفيت مدارس، در چارچوب بنيادهاي 

طرح ارتقاء مدارس 
شهر تهران

جايزه ي مدارس
 برتر سال 87

در شماره نخست فصلنامه مدارس كارآمد 
در جريان گفت و گو يا علي نصرت مدير گروه 
مرساكو»morsaco« مطلع ش�ديد كه طرح 
ارزيابي و ارتقاي س�طح كيفي م�دارس كه از 
سال 83 ش�روع ش�ده بود وارد فاز مطالعاتي 
طراحي مدل و همچنين ساخت نرم افزار شده 

و آماده بهره برداري است. 
جادارد به مديريت فهيم آموزش و پرورش 
ش�هر تهران ك�ه پذيراي اج�راي اي�ن طرح 
نوآوران�ه ش�دند تبريك عرض نم�وده و براي 
آقاي عل�ي نصرت و همكاران گرامي ش�ان كه 
طي س�الها مطالعات پي گير تحقيق و توس�عه 
كار خود را به مرحله اجرا درمي آورند، آرزوي 

موفقيت داريم. 
از مدي�ران م�دارس كارآم�د و علاقمند به 
توسعه طرحهاي نوآورانه كش�ور مي خواهيم 
با اراي�ه نظ�رات اصلاحي خود در اج�راي اين 
طرح مش�اركت فرماين�د. فصلنام�ه مدارس 
كارآمد تلاش دارد كه طي مقالات و گزارشات 
بعدي روند اج�راي اين طرح را به اطلاع ش�ما 

خوانندگان گرامي برساند.

ش‌شهر‌تهران
سازمان‌آموزش‌و‌پرور
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ارزشي و بومي نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران 
استفاده مي گردد. 

محورهاي اصلي عبارتند از:
 كارگاه هاي آموزشي و فعاليت هاي گروهي

 مشاوره
 سنجش و ارزيابي

گام اول
آموزش، كارگاه و مشاوره

 مفاهيم مديريت كيفيت
 مدلهاي سرآمدي مدارس
 چارچوبهاي بهبود مدارس
 تدوين استراتژي و اهداف

 تدوين مدل فرآيندي مدرسه
محصول گام اول:

 كتابچه استراتژي و اهداف
گام دوم

آموزش، كارگاه و مشاوره
 مديريت فناوري اطلاعات درمدرسه

 تجزيه و تحليل فرآيندها
 شاخصهاي كليدي عملكرد مدرسه

 خودارزيابي
محصول گام دوم:

 كتابچه مدل فرايندي مدرسه
 كتابچه استراتژي و اهداف- ويراست نهائي

 كتابچه گزارش خود ارزيابي- ويراست نخست
گام سوم

آموزش، كارگاه و مشاوره
IWA2 استاندارد 

 رويكرد فرايندگرايي در مدرسه
 ابزارها و تكنيك هاي توانمند سازي در مدرسه

محصول گام سوم:
 كتابچه مدل فرايندي مدرسه- ويراست نهائي

 كتابچه گزارش خود ارزيابي- ويراست نهائي
)IWA2( كتابچه طراحي 

گام چهارم
آموزش، كارگاه و مشاوره

 الگوبرداري)Benchmarking( از بهترين 
تجربيات 

 گامهاي 9 گانه بهبود مدرسه ) چرخه بهبود(
 ارزيابي اثر بخشي

 راهكارهاي دستيابي به جايزه مدارس برتر
محصول گام چهارم:

 كتابچه استاندارد مدرسه
IWA2 كتابچه گزارش اجراي استاندارد 

 كتابچه فرايندهاي ايده آل مدرسه 
 شيوه اجرا

40 مدرسه در گام اول 
در ابت��دا 40 مدرس��ه )دو براب��ر ظرفي��ت( از 
www. مي��ان مدارس��ي ك��ه از طري��ق س��ايت

iranschools.org با معرفي مس��وولين منطقه 
ثبت نام و گزينش ش��ده اند و تاكنون شرايط بهتري 

را داشته اند، گام اول را آغاز مي كنند.
در اين گام مدير به همراه يك تا س��ه نفر از افراد 
كليدي مدرسه در فعاليت هاي آموزشي- كارگاهي 
و آزمونها شركت مي نمايند و سعي مي كنند با انجام 
صحيح و به موقع تكاليف محول ش��ده و استفاده از 
كمك مشاوران در تدوين كتابچه هاي » راهبردها و 
اهداف« و » مدل فرآيندي« مدرسه، حداكثر امتياز 

اين گام )250 امتياز( را كسب نمايند. 

20 مدرسه در گام بعد 
مدارسي كه در گام اول ، بالاترين امتياز را كسب 
كنند، )حدود 20 مدرسه( مي توانند گام دوم را آغاز 

نمايند. 
آن دسته از مدارسي كه نتوانند هر يك از گام ها 
را با موفقيت طي كنند، در يك فرصت ش��ش ماهه 
مي توانند وضعي��ت خود را بهبود بخش��يده و براي 
ادامه مس��ير تقاض��اي ارزيابي مج��دد نمايند. اين 
مدارس مي توانند در اين فرصت از پاره اي جلسات 

آموزشي و برخي خدمات مشاوره استفاده كنند. 
هر گام 250 امتياز 

در هر يك از گام ه��اي دوم، س��وم و چهارم نيز 
مانند اولين گام، مدارس بر اساس آموزش ها، انجام 
تكاليف، نتاي��ج ارزيابي ها و ميزان پيش��رفت طرح 
در مدرسه س��نجيده مي ش��وند و امتيازاتي كسب 

مي كنند )هر گام حداكثر 250 امتياز(. 
تمام م��وارد امتي��ازي و ش��رح فعاليت هاي هر 
مدرسه بطور مستمر در وب س��ايت طرح منعكس 
خواهد شد. ش��رط آغاز هر گام، كس��ب امتياز قابل 

قبول در گامهاي پيشين است. 
جايزه مدارس برتر

از آنجا كه اجراي هر گام قدمي به س��وي بهبود 
مدرسه است، در پايان هر گام گواهينامه اجراي آن 
گام از طرف سازمان به مدرس��ه اعطا مي شود و در 
انتهاي طرح مدارس��ي كه بتوانند بيشترين امتياز 
را از مجم��وع 1000 امتياز طرح كس��ب نمايند به 
عنوان مدارس برتر طرح معرفي ش��ده و مي توانند 
از مش��وق هاي مالي و غير مالي س��ازمان بهره مند 

گردند. 
نكاتي درباره طرح

 اي��ن ط��رح ب��ر دس��تاوردهاي مهندس��ي 
سيس��تم و مديريت كيفي��ت مانن��د: برنامه ريزي 
اس��تراتژيك، فرآيند مح��وري، مش��تري مداري، 
TQM، مدله��اي س��رآمدي و تعال��ي س��ازماني 
نظي��ر EFQM، اس��تانداردهاي مديري��ت مراكز 
آموزش��ي كه امروزه جايگاه، كاربرد و توانايي خود 
را در مدارس كشورهاي پيشتاز دنيا در امر آموزش 
نشان داده اند مبتني است و در عين حال هيچ يك 
از آنها به تنهايي نيس��ت! بلكه مجموع آنها در غالب 
چارچوبي مدون و بومي ش��ده بمنظور استفاده از » 
نس��خه هاي خاص آموزش« در جهت بهبود كيفي 

مدارس است. 
 طرح ارتقاء ، ي��ك رويا يا يك ط��رح لوكس و 
فانتزي نيست! هر مدرسه اي با هر وضعي از منابع 
) نيروي انس��اني، بودجه، فضا و امكان��ات ...( به هر 
حال از مدير خود مي خواه��د منابعش را در جهت 

نيل به مقاصد به بهترين وجه مديريت نمايد. 
مي توان يك مدرس��ه با كمتري��ن امكانات را 
» خوب« اداره كرد و يك مدرسه با بهترين منابع 

را » بد« مديريت نمود. 
 ب��راي تضمين موفقي��ت ط��رح، در لايه هاي 
س��تادي نيز گروه هاي علم��ي و اجرايي تش��كيل 
ش��ده اند و موازي با پيش��رفت ط��رح در مدارس، 
فعالي��ت  مي نمايند. در عين ح��ال حتي در صورت 
عدم موفقي��ت طرح در لايه هاي س��تادي، مدارس 
همچن��ان از مزاياي ارتق��اء بهره من��د مي گردند و 
امكان دريافت گواهينامه  ه��اي معتبر بين المللي را 

از مراكز مربوطه خواهند داشت. 
 پاسخ اين س��وال كه » آيا اين طرح مشكلات 
مدرس��ه را حل مي كن��د؟«  بلي و خير اس��ت! اين 
طرح معج��زه نمي كند و بديهي اس��ت هيچكس از 
بيرون مدرس��ه نمي تواند مش��كلات مدرسه را حل 

كند. مشكلات مدرس��ه بايد توسط دست اندركاران 
مدرسه، با خواس��ت و اراده ايش��ان، با راه حل هاي 
ايشان و با تلاش و پيگيري هاي مستمر ايشان حل 
شوند. طرح ارتقاء مي تواند در ساماندهي، سنجش 
اثر بخش��ي و بهبود دائم اين خواست ها، راه حل ها و 

تلاش ها به مدارس كمك كند. 
 با توجه به تاكيد صريح برنامه چشم انداز بيست 
ساله و برنامه هاي پنج ساله توسعه كشور بر مفاهيمي 
همچ��ون استاندارد س��ازي كيفي��ت و برنامه ريزي 
ارتقاء و بهبود، سازمان آموزش و پرورش شهر تهران 
قصد دارد با اجراي اين طرح و توس��عه الگوي آن به 
سراسر كشور پيشتاز اجراي برنامه هاي ارتقاء كيفي 

سيستم هاي آموزشي در كشور باشد. 
گواهي نامه

در پايان هر گام، گواهي نامه اي از سوي سازمان 
آموزش و پرورش ش��هر ته��ران به مدارس��ي كه با 
موفقيت طرح را پشت سر گذاشته اند، اعطا مي شود. 
همچنين افرادي ك��ه هر دوره آموزش��ي طرح را با 
موفقيت س��پري كنند، موفق به دريافت گواهينامه 

از سوي سازمان مي شوند. 
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