
چرا بايدتعريف مان را از يادگيري دايماً توسعه 
دهيم؟

مبحث يادگي��ري يكي از مباحثي اس��ت كه در 
حوزه علوم انس��اني در روان شناسي به آن پرداخته 
مي شود، بنابراين اگر بخواهيم تعريف واحدي از اين 
اصل پيدا كنيم هرگزموفق نمي شويم، شايد بتوان 
گفت به اندازه همه كساني كه در اين حوزه فعاليت 
و تحقيق كرده اند تعريف براي اصل يادگيري وجود 

دارد. 
من يك تعريف زيبايی را از يادگيري پسند كرده     ام كه 
حس مي كنم با شرايط جامعه آموزشي ما سازگارتر 

اس��ت و به نظرم براي مجموعه آم��وزش و پرورش 
ايران كنوني با  معني تر اس��ت كه قص��د دارم آن را 

تشريح كنم.
البته شايد بعضي از دوستان بزرگوار، اعتقادشان 
اين باش��د كه تعريف هاي جامع تر و كامل تري نيز 
وجود دارد كه مسلماً درس��ت مي گويند، اما همان 
گونه ك��ه عنوان كردم ب��ه نظر من اي��ن تعريف در 
جامعه آموزشي كنوني، س��ازگاري بيشتري دارد. 
به اعتقاد م��ن، تعاري��ف در مكان ه��ا و زمان هاي 
گوناگون مي تواند تغيير كند مثلًا در يك موقعيت 
خاص فرهنگي، تعريف يادگي��ري مي تواند چيزي 

باشد كه در موقعيت ديگر مصداق نداشته باشد؛ لذا 
اعتقاد دارم براساس رشد جوامع، انتظارات و تعاريف 
موضوعات نيز رشد مي كند و مي توان گفت يكي از 
مهم ترين دلايل شكست بعضي از برنامه هاي ما اين 
است كه مي خواهيم كاري را در جامعه اي كه زمينه 
فرهنگي آن وجود ندارد يا شرايط آن كاملًا محقق 
نشده است، اجرا كنيم. بايد ببينيم كه يادگيري در 
جامعه ما با كدام تعريف تناسب دارد تا براساس آن 
پيش برويم و آن گاه كه  اهداف تعريف كاملًا محقق 
شد و شرايط جديدي به وجود آورد، تعريف مان را از 

يادگيري توسعه دهيم.

يادگيري
فلسفه وجودي

متن سخنرانی آموزش و پرورش 
 علي محمد فراتي

 معاون آموزشی منطقه 3 
آموزش و پرورش شهر تهران
در جلسه روسای انجمن 

اوليا و مربيان منطقه

وقتي از دانش آموزي مي   پرسيم شما 
براي چه به مدرسه مي روي حتماً مي گويد، قصد دارم 

چيزي ياد بگيرم البته اگر ذهن پويايي داشته باشد و نگويد درس 
مي   خوانم كه امتحان بدهم يا قبول شوم.

وقتي از معلمان س��وال مي كنيم ش��ما چه كار مي كنيد؟ مي گويند مي خواهم 
مطالبي ياد بدهم، اوليا  هم در پاسخ به اين س��وال خواهندگفت »بچه ام را به مدرسه مي 

فرستم تا چيزي ياد بگيرد.« اين بدان معني است كه فلس��فه وجودي آموزش و پرورش اصل   
يادگيري اس��ت در واقع اگر اين اصل نبود ضرورتي نيز براي تاس��يس و راه اندازي مدرسه نيز وجود 

نداشت. 
اگر به تاريخچه آموزش و پرورش نگاهي بكنيم مش��اهده مي نماييم كه در دوره هاي بسيار دور، نظام 
اجتماعي حاكم بر جوامع به صورت كاستي بوده است و هر كسي متكفل تربيت و آموزش فرزند خود بوده 
است، و غالباً افراد براساس مشاغل پدرشان شغل آينده خود را انتخاب مي كردند. همه اين ها بدين معني 

است كه آموزش و يادگيري به خانواده مربوط بود وجامعه نقش بزرگي نداشت. 
اما در جوامع توسعه يافته امروزي با پيشرفت علوم و فنون و ايجاد حرفه هاي مختلف و جايگاه هاي 
گوناگون شغلي اين اقدام براي خانواده ها مقدور نيست كه وظيفه آموزش و يادگيري فرزندان شان را 

يك تنه به دوش بگيرند. بنابراين دولت ها اين وظيفه را به عهده گرفته اند و امروزه مي بينيم اصل 
يادگيري و ايجاد مدرسه از وظايف دولت ها است كه مستقيماً يا با نظارت برعهده گرفته اند. 

بخش فرهنگي سازمان ملل )يونسكو( كه امور فرهنگي جهان امروز را پي گيري 
و بعضاً هدايت مي كند نيز تلاش وسيعي را براي هدفمند كردن آموزش 

و يادگيري انجام م��ي دهد كه در جايگاه خ��ود به آن خواهيم 
پرداخت.
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يادگيري عبارت اس��ت از فرآيند تغييرات نسبتاً 
پايدار رفتار ك��ه بر اثر تجربه به دس��ت مي آيد. اگر 
به اين تعريف دقت كنيم، س��ه بخ��ش مجزا در آن 
مش��اهده مي كنيم، بخش اول اين ك��ه يادگيري 
فرآيند است يعني پروسه اس��ت نه پروژه، استمرار 

دارد و قطع نمي شود. 
معمولاً پروژه يك روز آغاز مي ش��ود، كلنگ آن 
را مي زنند و يك روز هم روبان م��ي آورند و قيچي 
مي كنند و افتتاح مي ش��ود. مثلًا سدس��ازي يك 
پروژه است كه با افتتاح س��د، پروژه سدسازي پايان 
پذيرفته اس��ت اما پروسه مستمر اس��ت. در پروسه 
ممكن است سيكلي را طي كنيم اما در پايان سيكل، 
نياز جديد ايجاد مي شود كه براساس نياز جديد بايد 
برنامه جديد تعريف كرد واين مسير دايماً ادامه دارد 
يعني پروسه دايماً زنده اس��ت، دايماً در حال تحول 
اس��ت ودايماً به س��وي كمال ميل م��ی كند. پس 
يادگيري پروسه است؛  شايد به همين دليل است كه 
مي گويند كلمه فارغ التحصيلي كلمه غلطي است و 
نبايد مورد استفاده قرار گيرد. دومين بخش تعريف 
اشاره به تغييرات نسبتاً پايدار رفتار دارد. شما اگر به 
كتاب هاي روان شناسي و بخش يادگيري مراجعه 
كنيد خواهيد ديد در يك برهه اي از زمان، يادگيري 
را صرفاً تغيير رفتار مي دانس��تند. بنابراين مي توان 

گفت اين بخش از تعريف جنبه كليدي دارد. 

رفتار چيست كه تغيير آن يادگيري نام دارد؟
رفتار يا نگرش يا دانش و يا مهارت اس��ت. يعني 
اگر نگاه فردي را نسبت به يك موضوع تغيير دهيم يا 
نگرش او را اصلاح كنيم يعني تغيير رفتار انجام شده 
اس��ت مثلًا اگر فردي را كه عقيده صحيحي نسبت 
به يك موض��وع ندارد ي��ا افكارش انحرافي اس��ت، 
آموزش دهيم و نتيج��ه آموزش اص��لاح اين افكار 
انحرافي باشد، تغيير رفتار صورت گرفته است. اگر 
كساني نسبت به موضوع بي اطلاع باشند و ما آگاهي 
آنان را افزايش دهيم و از ندانستن به دانستن سوق 
دهيم تغيير رفتار ايجاد كرده ايم، در واقع حركت از 

ناآگاهي به س��وي آگاهي تغيير رفتاراست. از سوي 
ديگر اگر فردي نتواند كاري را انجام دهد و با آموزش 
بتوانيم و توانايي و مهارت انجام دادن آن فعاليت را 
در او ايجاد كنيم، تغيير رفتار صورت داده ايم. پس 
ما در مدرسه س��ه كار مهم داريم يكي ايجاد نگرش 
صحيح نس��بت به جامعه و مفاهيم اجتماعي، دوم 
بالابردن سطح دانش و آگاهي و سوم ايجاد مهارت 

هاي لازم براي زندگي،  پيشرفت و توسعه.

پايدار بودن تغيير رفتار يك مفهوم كليدي 
است

اگر به اين قس��مت تعريف دقت بيشتري داشته 
باش��يم مي بينيم كه تغيير رفتاري يادگيري است، 
كه نس��بتاً پايدار باش��د. در واقع پايدار بودن تغيير 
رفتار يك مفهوم كليدي اس��ت ك��ه در اين تعريف 
درخشش خاصي دارد و تعريف ما را هدفمند كرده 
است. اگر از من س��ؤال كنند بزرگ ترين مشكل و 
گير آموزش و پرورش چيس��ت؟ خواهم گفت عدم 

پايداري آموخته هاي دانش آموزان.  
در اين جا مي خواهم مسئله اي را بگويم كه غالباً 
مورد تأييد همگان اس��ت. در آغاز س��ال تحصيلي 

معلم كلاس چهارم ابتدايي وقت��ي كلاس خود را از 
نظر علمي محك مي زند، در دفتر مدرس��ه به مدير 
مي گويد، اين دانش آموزان چگونه قبول ش��ده اند 
و چه ط��وري معدل 20 گرفته ان��د، غافل از اين كه 
معلم كلاس پنجم نيز چنين قضاوتي در مورد خود 
او و كلاس پاي��ه چهارم دارد، دبي��ر دوره راهنمايي 
از سيس��تم ابتدايي ايراد مي گيرد و دبير متوسطه 
از سيس��تم راهنمايي و نهايتاً دانش��گاه از سيستم 

آموزش متوسطه.
آيا اين بدين معني است كه معلمان سنوات قبل 
كار خود را به خوبي انجام نداده اند؟ مسلماً اين گونه 
نيس��ت وعيب به روش ها و متدهاي حاكم بر نظام 
آموزش��ي، بر مي گردد كه بر حافظه تكيه مي كند، 
نه بر يادگيري. بنابراي��ن يادگيري به معناي عميق 

خودش اتفاق نمي افتد. 
نگاه به ساختار آموزشي و گذشته نظام آموزش 
و پرورش كش��ور نش��ان مي دهد ك��ه در يك دوره 
طولاني، حفظ كردن و به حافظه سپردن مفاهيم و 
مطالب يك ارزش محسوب مي شد. مثلًا در مكتب 
خانه ها حفظ كردن اش��عار ش��عرا، كليله و دمنه يا 
گلستان س��عدي از ارزش هاي تحصيلي وموفقيت 
هاي آموزشي محسوب مي شده است كه در جايگاه 
خود مناسب نيز بوده اس��ت و در تقويت حافظه نيز 
نقش بزرگي داشته اما نكته مهم اين است كه حفظ 
كردن و به حافظه س��پردن مفاهيم به يك فرهنگ 
براي جامعه آموزش��ي تبديل ش��ده است و حفظ 
كردن به جاي يادگيري به همه علوم تس��ري پيدا 

كرده است. 
امروزه نيز حفظ كردن اش��عار و عبارات ادبي در 
مدارس ما مرس��وم اس��ت كه در حد قابل قبول آن 
براي تقويت حافظه مورد تأييد و تأكيد می باش��د 
اما س��رايت آن به كليه علوم ومفاهيم وتبديل آن به 
فرهنگ آموزشي بسيار نادرست است. اگر به نتايج 
آزمون هايي مثل پرلزوتيمز نگاهي بكنيم، متأسفانه 
شاهد رتبه بسيار پايين كشورمان در اين آزمون ها 
خواهيم بود كه شان نظام آموزشي ما را خدشه دار 
كرده اس��ت. مثلاً در آزمون پرلز 2001، رتبه 32 از 
35 كش��ور يا در آزمون تيمز رتبه 29 از 32 كشور 
ش��ركت كننده بس��يار قابل تأمل ، بررس��ي و مايه 

تأسف است. 

نشانه رشديافتگي نظام آموزشي چيست ؟
در جامعه اي كه مدعي اس��ت اولين كلام الهي 
خطاب به پيامبر، خواندن اس��ت چرا بايد در آزمون 
هاي خوان��دن رتبه هاي آخر باش��د؟ جامعه اي كه 
قدمت آن بسيار زياد و داراي تمدن و فرهنگ كهن 
است بايد داراي شأن آموزشي بالا و داراي روش هاي 
علمي و منحصر به فرد باشد، در حالي كه آموزش و 

پرورش ما وام گرفته شده از ديگران است.
بعضي از افراد كس��ب رتبه هاي ممتاز علمي در 
المپيادهاي علم��ي جهان را نش��انه موفقيت هاي 
علمي و نظام رشد يافته آموزش مي دانند كه مسلماً 
اين گونه نيس��ت زيرا انتخاب اعض��اي المپياد با 
روش هاي سخت گيرانه و از ميان افراد بسيار نخبه 
صورت مي گي��رد كه با روش هاي علمي و اس��اتيد 
برجسته مورد آموزش قرار مي گيرد و بعد هم رتبه 

اي كسب مي كنند. 

يكي از مهم ترين دلايل 
شكست بعضي از برنامه هاي 
ما اين است كه مي خواهيم 

كاري را در جامعه اي كه زمينه 
فرهنگي آن وجود ندارد يا 

شرايط آن كاملاً محقق نشده 
است، اجرا كنيم. بايد ببينيم 

كه يادگيري در جامعه ما با كدام 
تعريف تناسب دارد تا براساس 

آن پيش برويم
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مس��لماً كس��ب اين رتبه ها افتخار بزرگي براي 
جامعه محس��وب مي شود، اما نش��انه رشديافتگي 
نظ��ام آموزش��ي نيس��ت. در آزم��ون هاي��ي مثل 
پرلزوتيمز مي توان رتبه مناسب و جايگاه آموزشي 
كشور را تعيين كرد، زيرا انتخاب شركت كنندگان 
كاملًا تصادفي اس��ت و آموخته هاي دانش آموزان 
با روش ه��ا ومتده��اي علمي مورد س��نجش قرار 

مي گيرد. 
اگر م�ي خواهيد بچه ها خ�وب ياد بگيرند 

بايد آنها را در موقعيت يادگيري قرارداد
اما بخش س��وم تعريف توجه دارد به اين كه بر اثر 
تجربه به دست بيايد. اگر كمي دقيق به موضوع نگاه 
كنيم، خواهيم ديد منظ��ور از اين بخش تعريف اين 
است كه تغيير رفتار زماني مي تواند پايدار باشد كه آن 
را تجربه كنيم. انگليسي ها ضرب المثل قشنگي دارند 

البته بعضي مي گويند اين حرف كنفوسيوس است.
مي شنوم ، فراموش مي كنم  
مي بينم ، به خاطر مي سپارم

لمس مي كنم ، ياد مي گيرم                               
تا زماني ك��ه زمينه تجربه عمل��ي را براي فردي 
فراهم نكني��م، يادگيري به معن��اي واقعي خودش 
اتفاق نمي افتد. يونسكو شعار زيبايي در اين زمينه 
دارد: » In volve me I learn« مرا درگير كن تا 
ياد بگيرم. در مباحث تعليم وتربيت مي گويند اگر 
مي خواهيد بچه ها خوب ي��اد بگيرند بايد آنها را در 
موقعيت يادگيري قرارداد. براي روشن شدن مطلب 

مثالي بزنيم تا مفهوم بيشتر شكفته شود. 
آقاي طباطبايي كه الآن حدود 18 س��اله است 
و در س��ن 5 س��الگي ق��رآن را حفظ ك��رد را همه 
مي شناس��يد. در مصاحب��ه اي ك��ه پدر ايش��ان با 
تلويزيون داشت، نحوه حفظ كردن قرآن به وسيله 
فرزندش را اين گونه بيان كرد: »من و مادر او طلبه 
هستيم و با هم قرار گذاشتيم كه هر شب يك صفحه 
از قرآن را حفظ كنيم و براي يادگيري بهتر هر شب 
يك بار من براي همسرم آن صفحه را بخوانم و يك 
بار هم او براي من. پس از مدتي مشاهده كرديم در 
هنگام خواندن قرآن او م��ي آيد ما بين ما چمباتمه 
مي زند وبه ما نگاه مي كند و خوب گوش مي دهد. 
كم كم متوجه شديم او هم آيات قرآن را ياد گرفته 
اس��ت.« اين يعني همان قرار گرفت��ن در موقعيت 

يادگيري.
معلمي را س��راغ دارم ب��راي آم��وزش بعضي از 

مفاهيم، دانش آموزان را به اردو مي برد مثلًا يك بار 
شاهد بودم كه در كوهپايه يكي از كوه هاي تهران به 
بچه ها گفت: هر كدام از آنها 10 عدد سنگ به سليقه 
خودشان پيدا كنند و بياورند. وقتي بچه ها سنگ ها 
را آوردند، با كمك خودشان سنگ ها را طبقه بندي 
كرد و مفهوم طبقه بندي و انواع سنگ ها را به طور 

عملي براي دانش آموزان تشريح كرد. 
آيا شما فكر مي كنيد دانش آموزان مفهوم طبقه 
بندي و انواع س��نگ ها را فرام��وش خواهندكرد؟ 
مس��لماً هرگز و من مطمئن هس��تم ك��ه به عنوان 
خاطره اي زيب��ا در ذهن آنها نقش خواهدبس��ت و 
بعدها ب��راي بچه هاي و نوه هاي خودش��ان تعريف 
مي كنن��د. در واقع مي ت��وان گف��ت يادگيري در 
موقعيت يادگيري يا به عب��ارت ديگر درگير كردن 
دانش آموزان با مفاهيم درسي و علمي مساوي است 
با يادگيري عميق و پايدار و اين همان چيزي است 
كه آموزش و پرورش، از نداشتن آن در رنج است. اگر 
دانش آموزان، انگيزه مناسبي براي تحصيل ندارند يا 
از مدرسه خوششان نمي آيد يا خوب ياد نمي گيرند، 
به اين دليل اس��ت كه دريادگيري مفاهيم درسي 
شريك نيستند و به جاي فعال بودن منفعل هستند.

چهار پايه يادگيری در قرن بيست و يكم
از طرف ديگر يونس��كو چهار پايه براي يادگيري 
و آموزش در قرن 21 تعيين كرده است كه توجه به 
اين چهار پايه و برنامه ريزي آموزشي بر مبناي آنها 

مي تواند تضمين كنن��ده يادگيري به معني واقعي 
آن باشد. 

 Learning to 1. يادگيري براي دانس�تن
 know

 Learning  2. يادگيري براي انج�ام دادن
to do

انج��ام دادن يعني پ��رورش، من اعتق��اد دارم 
آموزش، انتق��ال معلوم��ات و آموخته ها اس��ت و 
پرورش عبارت اس��ت از: عم��ل كردن ب��ه آن چه 
آموخته ايم. در كلاس سوم ابتدايي علايم رانندگي 
را به دانش آموزان آموزش مي دهي��م، اگر آنان در 
محيط و جامع��ه اين آموخته ه��ا را عمل كنند، در 
زمينه پرورش موفق ش��ده اي��م. در كلاس معارف 
اس��لامي و ديني، مراحل مختلف عب��ادت و نماز را 
تشريح مي كنند، اگر دانش آموزان آن را در جامعه 
به كار برند، امر پرورش محقق ش��ده است. بنابراين 
»يادگيري براي انجام دادن« يعني تبديل آموخته ها 

به فرهنگ عملي و  به كار بستن آموخته ها است.

3. يادگي�ري براي ب�ودن )براي زيس�تن(
 Learning to be

يعني به روز بودن، توجه به مهارت هاي زندگي 
و كاربردي بودن مفاهيم آموزش��ي. در سال 2000 
ميلادي، وزي��ر وقت آم��وزش و پ��رورش ايران در 
داكار پايتخت سنگال س��ندي را به نام»EFA« يا 
»آموزش براي همه« امضا كرد كه يكي از تعهدات 

اين سند توجه به مهارت هاي زندگي است. 

 Learning 4. يادگيري براي با هم زيستن
to live together

آموزش ب��راي با ه��م زندگي ك��ردن، آموزش 
مفاهي��م اجتماعي و زيس��تن در كن��ار يكديگر به 
صورت مس��المت آميز و رعايت حرم��ت يكديگر، 
يادگيري تحم��ل اعتقادات ديگران و به رس��ميت 
ش��ناختن انديش��ه ها و نگاه هاي گوناگون، هنري 
است كه مي بايس��ت آموزش و پرورش هاي جهان 

در قرن 21 داشته باشند.

اما كلام آخر آن كه:
م��ا در جامع��ه اس��لامي زندگي م��ي كنيم كه 
دين ما تاكيد بس��يار زيادي بر علم و دانش با تكيه 
بر محورهاي مختل��ف آن دارد و از ط��رف ديگر در 
كشوري زندگي مي كنيم كه مدعي سال ها  قدمت 
و تاريخ كهن اس��ت و نبايد از دنياي توس��عه يافته 

امروزي عقب باشيم.
من اعتقاد دارم كه راه مبارزه با اس��تكبار جهاني 
»توسعه« است. »رشد« كش��ور ما مبارزه واقعي با 
آمريكا است. زماني كه ما به انرژي هسته اي دست 
يافتيم، استكبار را به چالش كشيديم. در حالي كه 
راه پيمايي و س��اير حركت هاي سياسي نمي تواند 
نقش بزرگي مثل اين توسعه را در مبارزه با استعمار 
بازی كند. ما بايد با همت معلمان ارزشمند و فداكار 
و با پش��تيباني مردم و اولياي فهي��م و برنامه ريزي 
مناس��ب دولت، اين گام ها را ط��وري برداريم تا به 
مدينه فاضله و آن چه مرضي درگاه خداوند اس��ت 

دست پيدا كنيم.

يادگيري عبارت است از 
فرآيند تغييرات نسبتاً 

پايدار رفتار كه بر اثر تجربه 
به دست مي آيد.  

يعني  يادگيري فرآيند است 
تعريف اشاره به تغييرات 
نسبتاً پايدار رفتار دارد .
و  بر اثر تجربه به دست  

مي آيد
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معرفی کتاب

كشف راز
بيش��تر مردم بر اين باورند كه ارتباط  نزديك ميان 
پدر و مادرو ك��ودك از عوامل اساس��ي در ايجاد پيوند 
محبت و صميميت اس��ت . مادامي ك��ه كودكان حس 
كنند پدر و مادر، آنها را درك نمي كنند و در طول فراز و 
نشيب هاي زندگي راهنما و مشگل گشاي آنها هستند ، 
يك ن��وع حس اعتم��اد به نف��س و امنيت كه ش��الوده 
حس عزت نفس است در آنها ش��روع به رشد مي كند . 
روانشناس��ان به مرور زمان دريافتن��د در دنيايي كه در 
آن تشويق و نگراني س��ير صعودي دارد ، پدر و مادراني 
مي توانند كودكاني س��ازگار و مقاوم در برابر مش��كلات 
رايج ارتباطي و عاطفي در دوران جواني ، پرورش دهند 
كه در سنين پايين راهي براي برقراري ارتباط مناسب با 

كودكان يافته باشند .  
ام��ا بايد بداني��م كه اي��ن موضوع مطل��ب جديدي 
نيست. تقريبا هر كتاب مرتبط با پرورش كودك و نحوه 
رفتار والدين با ك��ودكان را ورق بزنيم ، تاكيد بر اهميت 
ارتباط نزديك با ك��ودكان را در آن خواهي��م يافت . با 
وجود اين ، كمتر كتاب��ي را مي يابيم ك��ه در آن به اين 
نكته اشاره شده باش��د كه صحبت كردن با فرزند فقط 
گوشه اي از ارتباط عاطفي را تشكيل مي دهد . با استناد 
به تحقيقات روان شناسي، تنها حدود ده درصد ارتباط 
عاطفي ما با كلام منتقل مي شود . نود درصد باقي مانده 
از طريق رفتارهايي چون حركات بدن ، ارتباط چشمي 
، وضعيت جسماني ، بلندي و كوتاهي صدا و مسائلي از 
اين قبيل شكل مي گيرد كه همزمان با توليد كلام بيان 

مي شود .
متخصصان عل��وم ارتباطي ، طرفين ي��ك مذاكره ، 
وكلاي دادگاه ، سياستمداران ، تجار، و همه كساني كه 
به گونه اي با مش��تري س��رو كار دارند بر اين باورند كه 
زبان غير كلامي بسيار برنده تر از خود كلام است و نيز با 

آن مي توان به كنه تفكر افراد پي برد . 
يك روانش��ناس ما را از اين نكت��ه آگاه مي كند كه 
اين زبان س��ري، نه تنها طرزفكر فرزندانمان  بلكه ترس 
ها و تعارضات عميق ، همچنين نيازها و خواس��ته هاي 
دروني آنها را به ما نش��ان خواهد داد . در واقع اين زبان 
سري، پرده از رشد عاطفي كودك مي گشايد و اطلاعات 

ارزشمندي در اختيار پدر و مادر قرار مي دهد . با وجود 
اين، تعداد كم��ي از پدر ومادران حت��ي از وجود چنين 

زباني آگاهي دارند . 
كودك از ب��دو تولد ، با ارتباط غير كلامي ش��روع به 
صحبت با ما مي كند و ما بدون توجه به آن ، به او پاسخ 
مي دهيم . اما حت��ي وقتي كه كودك ش��روع به توليد 
كلمات و جملات مي كند ، زبان سري او همچنان اساس 
ارتباط او را تش��كيل مي دهد . با مثال هاي فراواني كه 
در اين كتاب ذكر شده است، خواهيد ديد پدر و مادراني 
كه اين زبان سري را مي شناس��ند با اطمينان بيشتري 
به نيازهاي فرزندانش��ان پاس��خ مي دهن��د و آنها را در 
مراحل مختلف زندگي هدايت مي كنند . آنها مي توانند 
تشخيص دهند كه چه موقع فرزندشان راست مي گويد 
يا اينكه چ��ه موقع از گفت��ن حقيقت طف��ره مي رود و 
چنانچه فرزندش��ان تحت فش��ار رواني و عاطفي باشد ، 
اما نتواند اين فش��اررا بيان كند  چنين پدر و مادراني به 
راحتي اين امر را تش��خيص مي دهند . آنها همچنين از 
اين زباني سري براي ايجاد آرامش خاطر و برقراري يك 

پيوند مستحكم با فرزندانشان استفاده مي كنند . 
ش��ما با خواندن اين كتاب پي خواهي��د برد كه اين 
زبان س��ري داراي اش��كال مختلف ارتباط ب��ا كودكان 
است . همانند س��ايرصاحب نظراني كه در زمينه كمك 
به كودكان مبتلا به مشكلات عاطفي فعاليت مي كنند 
، من نيز معتقدم كه آنها نه زبان بيان صريح احساس��ات 
دروني ش��ان را دارند و نه زباني كه ما در برخورد با آنها 
اس��تفاده مي كنيم به نحو چش��م گيري در آنها آرامش 
خاطر مي كند . زبان عواطف زبان كلام نيس��ت . از اين 
رو زماني كه من س��عي مي كنم به فرزندان��م در فهم و 
حل مشكلاتش��ان كمك كنم ، از طريق هنر خود آنها ، 
داستان ها ، رؤيا ها و به ويژه بازي هايشان با آنها صحبت 
مي كنم و اين واقعا مطلب بس��يار مهمي است كه شما 

نيز به يادگيري آن علاقه مند خواهيد شد .
اين راز بزرگ چيست ؟

بيش از 25 س��ال پيش ، كه من به عنوان يك روان 
شناس كودك دوره مي ديدم ، حتي تصور چنين كتابي 
كه اكنون روبه روي ش��ما اس��ت . براي م��ن عجيب به 
نظر مي رسيد . همانند بس��ياري از همكارانم من نيز بر 

اين باور بودم ك��ه كمك به كودكان در فهم مش��كلات 
عاطفيشان به س��ال ها آموزش در زمينه فنون و روش 
هاي ظري��ف و پيچيده نياز دارد . از آنج��ا كه من عميقا 
تعارضات ناخودآگ�اه تاكي�د داش��ت - نظريه اي كه بر 
معاني عميق س��مبول�يك و تعارضات ناخودآگاه تاكيد 
داش��ت – اين مطل��ب هيچ وق��ت به ذهن م��ن خطور 
نكرد كه مي ت��وان به پدر و مادر آم��وزش داد تا بتوانند 
پرده از رازهاي نهفته ذهن كودكش��ان بردارند . اكنون 
دقيقاً مي دانم كه بس��يار در اش��تباه بوده ام . امروز من 
معتقدم كه هيچ كس نم��ي تواند بهتر از پ��در و مادر ، 
ك��ودك را درك كند . هيچ ك��س به اندازه پ��در و مادر 
با كودك تماس ن��دارد ) البته به اس��تثناي معلمان كه 
آنها نيز بايد در فهم و تش��خيص اين زبان س��ري خبره 
باش��ند ( . بنا به گ��زارش انجمن ملي س��لامت روان ، 
كمك والدين به كودك در حل مش��كلات رواني ، نقش 
به س��زايي دارد و ب��دون آن ، تعداد نس��بتاً معدودي از 
كودكان،از منابع ديگر براي حل مشكلات عاطفي خود 
كمك مي گيرند . فقط حدود 20 درص��د از جواناني كه 
با مش��كلات جدي مواجه هستند به مش��اور يا درمانگر 
مراجعه مي كنند . 80 درصد بقي��ه هيچ كمكي دريافت 
نمي كنند . تش��خيص اهميت بيش از پيش مش��كلات 
رفتاري و عاطف��ي دوران كودكي و درك اي��ن نكته كه 
اين مشكلات در ميان كودكان كوچك تر نيز رواج دارد ، 
بس��ياري از صاحبنظران را بر آن داش��ته است كه روش 
هاي سنتي ويزيت يكباره بيمار در مطب را كنار بگذارند . 
به عقيده بس��ياري از روانشناس��ان ، برنامه هاي تعليم و 
پدر و مادر ، منطقي ترين و قابل اطمينان ترين راه براي 
كمك به كودكان دچار مشكل اس��ت . بي شك والدين 
هم همانند هر درمانگ��ر ديگري مي توانند با اس��تفاده 
از زبان س��ري ، در كمك به حل مش��كلات فرزندانشان 
مؤثر باش��ند . برنامه هايي همچون پروژه درماني تراپي 
كه »برنالد« و »لوئي��س گرنر« در دانش��گاه دولتي پن 
راه اندازي كرده اند ، ده س��ال اس��ت كه اجرا مي شوند . 
اين برنامه ، درزمينه زبان سري بازي هايي را به والدين 
آموزش مي دهد و در يك دوره س��ه ماهه ، هفته اي يك 
بار به پدر و مادرها مي آموزند كه همانند روان شناساني 
كه سال ها دوره ديده اند در حل مشكلات فرزندانشان 
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