
در طي س��الهاي گذش��ته ، رويكردهاي مختلفي جهت متحول ساختن فرايند 
يادگيري – آموزش مطرح شده است كه از جمله آنها مي توان به مدارس برانگيزاننده 
اشاره نمود. اين مدارس در پي ارتقاء سطح انگيزه دروني فراگيران بوده ، به نحوي كه 
آنان مسئوليت يادگيري شان را برعهده گيرند و نسبت به افزايش آن ، متعهد باشند. 
محصول اين امر، خودانگيزشي   است . جهت نيل به اين هدف، فراگير نياز به مساعدت 
معلم و اطرافيانش دارد  . ايجاد زمينه ها و فرصتهايي كه در آن ميزان انگيزش فراگير 

ارتقاء يابد،از اموري است كه مورد توجه اين مدارس است.
چهار عامل در ايجاد اين زمينه انگيزشي مؤثرند كه عبارتنداز : 

1. درگيرشدن :به نحوه انتقال مفاهيم و ارزشها به فراگير اشاره دارد.
2. ساختار :روش تحقق اهداف يادگيري را توصيف مي كند.

3. تحريك : از برنامه درس��ي منبعث مي ش��ود كه در آن اهميت، انسجام ، 
يكپارچگي و مفيد بودن مورد تأكيد قرار دارد.

4. بازخورد: ارائه اطلاعاتي در خصوص ميزان پيشرفت يادگيري ، فراگير مي باشد.
علاوه بر اين چهار عامل انگيزشي ، براي با انگيزه ساختن دانش آموزان دو عامل 
اصلي ديگر نيز وجود دارد؛ نخست ، تلاش براي پذيرش بي قيد و شرط بازخوردي 
كه از سوي معلمان كارآمد داده مي شود. دوم؛ايجاد تعادل بين كنترل دانش آموز 

و تأكيد بر ميزان خود تعيين گري آنان.
اين مقاله در پي توصيف ايده ها ، اصول و كاركرد هاي مدارس  انگيزه دهنده   است .

انگيزش چيست؟
انگيزش چرايي رفتار را مورد بحث قرار مي ده��د و به لحاظ معنايي معادل با 
محرک و علت است . به تعبيري انگيزش مجموعه فعاليتها و اقداماتي است كه فرد 
جهت دس��تيابي به هدفي انجام مي دهد . با اين تعبير ، انگيزش راهي است براي 

يادگيري بهتر و توانايي تغيير پذيري.
انگيزش دروني بواسطه انجام كاري كه في نفس��ه برايمان ارزشمند بوده و در 
طول انجام آن احساس خشنودي داريم، تعريف مي ش��ود . در انگيزش دروني ، 
مش��اركت در آن كار لذت بخش بوده و حس خود تعيين گري  را تحت تأثير قرار 
مي دهد. در مدارس هوش��مند، انگيزش دروني فراگير پ��رورش مي يابدو  حس 

كنجكاوي ، پشتكار، لذت مهارت و استقلال فردي مورد تشويق قرار مي گيرد.
انگيزش بيروني، طرح فعاليتي است كه در آن معلم سعي مي كند تا يكسري كارها 
انجام شود و از انجام بعضي كارها، جلوگيري ش��ود.در اين نوع انگيزش فرد آن كار را 
انجام مي دهد تا اينكه به پايان برسد.يعني هدف  تمام كردن كار است . البته در انجام 
بسياري كارها بايد انگيزه بيروني و دروني را به نحوي تلفيق ساخت تا يادگيرنده راغب 

به يادگيري شود. 
خودتعيين گري: 

هر تلاشي كه از س��وي فرد جهت تغيير فعاليتها  فكر و احساس خود صورت 
گيرد، خودتعيين گري اس��ت . فرد احس��اس مي كند فعاليتش مستقل  صورت 
مي گيرد و تحت كنترل عامل بيروني نيس��ت.  خود تعيين گري مستلزم داشتن 
هدف خاص  حمايت خود و تغيير پاس��خ به منظور دستيابي به استانداردهاست. 
زماني ك��ه فرد هدفي ب��راي خود قايل نباش��د، خود تعيين گري او به شكس��ت 
مي انجامد  مثلٌا هنگامي كه معلم هدف هاي آموزشي خود را كاملٌا مشخص نكرده 
است يا بين استانداردهاي خانه و مدرسه تناقض وجود دارد و يا اينكه دانش آموز 
قادر به اجراء و هدايت رفتار و اهداف خود نيست، خود تعيين گري تحقق نمي يابد 
همچنين از سوي ديگر زماني كه به دليل معلوليتها و يا ناتواني در تمركز ، امكان 

دستيابي به استانداردها دشوار مي باشد.
حركت از "بيرون تنظيمي"  به سوي "خودتعيين گري" :

معمولاً در مدارس ، از دانش آموزان مي خواهند كه مطابق با خواس��ت معلم ، 
عمل نماين��د و اين تنظيم بيروني اس��ت .در تنظيم بيروني وقت��ي قوانين زير پا 
گذاشته مي شود از روشهاي تنبيهي استفاده مي شود. براي دروني ساختن قوانين 

لازم است دانش آموزان تشويق به مشاركت در وضع آن ها شوند. 
مراحل دستيابي به تنظيم دروني بدين صورت قابل توضيح است : 

در تنظيم برون فكنانه مقررات پذيرفته ش��ده اند، اما جزيي از خويش��تن فرد 
نشده اس��ت . بدين معني كه دانش آموزان تكاليف را انجام مي دهند چرا كه باور 
دارند بايد تكاليف ش��ان را انجام دهند و اگر اين كار را نكنند دچار احساس گناه 
مي گردند. در مرحله تنظيم شناخته ش��ده ، مقررات با خويشتن فرد ادغام شده 
است يعني دانش آموز به اين دليل تكليفش را انجام مي دهد  كه  آن را ارزشمند 
مي داند.اين نيز نوعي خودتعيين گري اس��ت اما تفاوت آن در اين اس��ت كه در 
مرحله خود تعيين گري ، فرد ارزش كار را دروني ساخته، منطق آن را مي فهمد و 
احساس مي كند بر آن كار احاطه دارد در حالي كه در مرحله تنظيم شناخته شده ، 
فرد كار را به خاطر سودمند يش انجام مي دهد. هدف اصلي آموزش و پرورش بايد در 
جهت حمايت تدريجي به دانش آموزان تا مرحله خود تعيين گري باشد تا بتواند 
در مواجهه با مسايل و يا چالشها ، برخورد مناسبي داشته باشد و به نحوي تحول 
يابد كه در تصميم گيري ها شركت كند. اولياء و مسئولان آموزشي نمي خواهند 
كه دانش آموزان صرفاً به ارزشها و قوانين پاي بند ، بلكه شخصاً خودشان بتوانند 
درباره ميزان ارزش��مندي امور، تصميم گي��ري نمايند. براي دس��تيابي به اين 
صلاحيت، بايد فرصتهاي عملي در اختيار آنان ق��رار داد تا مهارت تصميم گيري 
را تمرين كنند. هنگامي كه دانش آموزان احس��اس كنترل داش��ته باشند علاقه 
مندند، ارزش��ها را كاملًا دروني كنند. در اين ش��رايط اگر نظارت و تشويق بنا به 
موقعيت توأم شود ، انگيزش بيروني به س��وي خودتعيين گري سوق مي يابد. به 
عنوان مثال در خانواده هايي كه به فرزندش��ان فرصت شركت در تصميم گيري 
خانوادگي داده مي شود و آنها مجاز به انجام اموري شده بودند نسبت به كودكاني 
كه چنين فرصتي را در خانواده نداشتند ، در انجام كار هاي مدرسه راغب بوده و از 

آن لذت مي بردند.
برقراري تعادل بين انگيزه هاي متناقض:

كودک از بدو تولد موجودي فعال، كنجكاو و بازيگوش است و مستعد اكتشاف 
و يادگيري مي باش��د.آنان ذاتاً آمادگي فعال بودن دارند و بنا بر اين مدارس بايد 
آنها را مورد حمايت قرار دهد و استعدادهاي آنان را در فعاليت هاي مختلف مورد 
تشويق قرار دهد، تا از هرگونه تنبلي و منفعل بودن ، دست بردارند. معلمان بخوبي 
مي دانند كه دانش آموزان به سختي باانگيزه مي شوند اين امر مي تواند ناشي از 

دو علت باشد:
نخس��ت آنكه ؛ اين كودكان از حماي��ت و توجه كافي خانواده نس��بت به امور 

دكتر صغري ابراهيمي قوام 
استاديار گروه روانشناسي تربيتي و سنجش و اندازه گيري

ويژگيهاي مدارس   انگيزه دهنده

خود تعيين گري
انگيزش دروني

تنظيم شناسايي شده
بنا به اهداف يا نتايج 
ارزش گذارش شده

درون فكنانه
احساسِ بايد

تنظيم بيروني
براي پاداش يا اجبار 

انگيزش بيروني

 خودمختاري                                                                                        كنترل
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تحصيلي برخوردار نيستند و در نتيجه آنان نيز بي انگيزه مي شوند. 
علت دوم ؛ به س��طح خود تنظيمي ذاتي آنان مربوط مي ش��ود.اگر فراگيري 
به درس گوش دهد ، ب��ر نكات اصلي آن تمركز نموده و تكاليف��ش را انجام دهد ، 
در صورت نياز، طرح س��ئوال كند و با ديگران به راحتي كار كند و ارتباط خوبي با 
معلمان برقرار كند از سطح خود تنظيمي بالايي برخوردار است در غير اين صورت 

سطح خود تنظيمي وي پائين مي باشد.
عزت نفس:

در طي سالهاي گذشته اين باور كه عزت نفس بالا هم سرمايه اجتماعي بوده و 
هم يك حق فردي است ، تأثير زيادي بر تعليم و تربيت داشته است و به يك عقيده 
عمومي منجر شده كه وظيفه عمده مدارس از يك سو حفظ عزت نفس بالا ،تمام 

دانش آموزان و نيز رفع مسايل ناشي از ناكامي و يا عزت نفس پائين است . 
عزت نف��س بالا تنه��ا از طريق كس��ب صلاحي��ت و توانمن��دي در مواجه با 
موقعيتهاي واقعي بدست مي آيد نه صرفاً با تشويق . اهداف و پاسخ هاي معلمان 
بايد از س��اختاري روش��ن و واضح برخوردار باش��د تا دانش آموزان به اطمينان و 
آرامش دس��ت يابند. اغلب دانش آموزان تكاليف آموزشي مشخص و معين را بر 
وضعيت هاي مبهم ، ترجيح مي دهند و حتي گاه از آن متنفرند. پيش بيني پذير 
بودن موقعيت به دانش آموز اين امكان را مي دهد تا بفهمند در آينده چه اتفاقي 
خواهد افتاد ، اين امر موج��ب افزايش حس كنترل بر ش��رايط در وي مي گردد . 
اين امر به ويژه براي دانش آموزان آس��يب پذير ، از اهميت بالايي برخوردار است. 
آموزش و پرورش باي��د به دانش آموزان كمك كند تا دريابند كه س��اختار جهان 
قابل پيش بيني اس��ت. اين س��اختار به آنان كمك مي كند تا اقدامات لازمي را 
كه انجامش در يك موقعيت ضروري اس��ت را ، بشناس��ند.  ه��ر چند كلاس نيز 
مي بايست داراي ساختاري روش��ن و قابل فهم براي يادگيرندگان باشد اما بايد 
از انعطاف كافي بنا به تنوع يادگيرندگان برخوردار باش��د تا دانش آموزان مبتكر 

بتوانند به شيوه هاي مثبت ابتكار عمل خود را نشان دهند.
راههايي براي گسترش انگيزه يادگيري دانش آموزان:

حفظ توجه: معلم بايد بتواند توجه دانش آموزان را به خود جلب و حفظ نمايد. 
رفتارهاي غيركلامي معلمان بر كيفيت توجه تأثير گذار است. اگر معلمي خسته 
باشد ، از اشارات كمتر استفاده مي كند ، با تن صداي پائين صحبت كرده و ارتباط 
چشمي برقرار نمي كند. يا اگر معلمي دغدغه فكري داشته و يا آمادگي لازم براي 
تدريس را نداشته باشد، احتمالاً با ترديد حرف زده و نشانه هاي چهره اش مانند 
سرخ شدن ، عرق كردن پيشاني ، مشوش بودن چهره ، براي دانش آموزان حالي 
از ناتواني معلم در كنترل آنهاست. به عبارت ديگر، حالات و اشارات بدن به همان 
اندازه پيام هاي كلامي ، گويا و پيام رس��ان است . حركات سر، دستها، تغيير تن و 
لحن صدا و حتي نفس كش��يدن منجر به انتقال مطالب به نحو مناسب به فراگير 
مي شود. هر چند در يك سخنراني خوب، بندرت پيام هاي غيركلامي سخنران 
مورد توجه قرار مي گيرد اما در يك ارتباط ضعيف ، اش��ارات غير كلامي موجب 
حواس پرتي و گاه سرگرمي مخاطبين مي شود. به همين دليل علائم غيركلامي 
هماهنگ با بيان كلامي ، دانش آموز را بدون آنكه متوجه باشد كاملًا تحت تأثير 

قرار مي دهد.
دادن مسئوليت:

تأثير گذاشتن بر دانش آموز بنا به مهارتهاي برقراري، حفظ و گسترش ارتباط 
امكانپذير است . از سوي ديگر دادن مسئوليت به دانش آموزان در يادگيري موجب 
حفظ استقلال و ارتقاء سطح انگيزش آنان مي شود. اين امر به خصوص در پسران 
كه داشتن حس كنترل بر موقعيت موجب احس��اس رضايتمنديشان مي شود ، 
زمينه تسهيل يادگيري را فراهم مي آورد. دانش آموزان به ويژه پسران تمايل به 
بي اهميت تلقي كردن و پيروي كردن و اقتدار معلم رايج است. چنانچه معلم آنان 

را درگير تكاليف درسي مورد علاقه شان سازد و يا به آنان مسئوليت دهد .
 از حس استقلال دانش آموزان حمايت نموده و مي تواند براي تعيين رفتارشان 
، حدود آزادي و اختي��ارات آنان را كنترل كند.چنانچه البت��ه بايد بپذيريم معلم 
بخواهد از تهديد و اجبار اس��تفاده كند مي تواند تا حدودي دانش آموز را وادار به 
پذيرفتن واجراي خواسته هاي خود كند اما با مذاكره با آنان مي تواند بر مقاومت 
آنان غلبه يافته واداره كلاس ، كارآمدتر صورت گيرد هر چند كه كار دشواري است 

. انتخاب تكاليف و مشاركت در انجام امور كلاس تا حد امكان بين آنها تقسيم شود 
اين كار بايد توأم با دادن فرصت ابتكار عمل ، اس��تقلال و كنترل يادگيري ش��ان 
صورت گيرد.نكته مهمي اس��ت كه هر معلم بايد از آن آگاه باش��د اين اس��ت كه 
تقس��يم قدرت با دانش آموزان ، موجب از بين رفتن قدرتش نخواهد ش��د بلكه 
حس احترام و تأثيرگذاري او را در بين دانش آموزان افزايش مي دهد. علاوه بر اين 
فراهم آوردن موقعيتهاي غيررسمي و داوطلبانه در خصوص موضوعات درسي و 
غيردرسي اين فرصت را مي دهد تا كيفيت و گستره روابط معلم و شاگردان خود 
را توسعه دهند. استفاده از فعاليتهاي فوق برنامه دسته جمعي ، يكي از روشهاي 
مناسب براي در گير س��اختن دانش آموزان در فعاليتهاي مدرسه است . به ويژه 
فعاليتهايي كه فرصت ابراز وج��ود را به آنان مي دهد، بس��يار مفيد و كارآمد مي 

باشد.
دادن حق انتخاب:

دادن نقشهاي رهبري، حق انتخاب، تقسيم مسئوليت ، دادن فرصت تصميم 
گيري و مش��اركت فعال ، به دانش آموزان احساس داش��تن كنترل و مالكيت بر 
جريان يادگيري ، القاء مي كند. حتي دادن حق انتخابهاي جزيي و يا ظاهري ، آثار 
مثبتي بدنبال دارد. معلم مي تواند ، موقعيتهايي را تدارک ببيند كه دانش آموز در 
آن حق انتخاب داشته باشد. در چنين موقعيتهايي بهتر است معلم نقش ناظر را 
ايفاء نموده و در تعريف فعاليتها، سرمشق دادن و انتقال مهارت ، فعال باشد.  معلم 

بايد مهارتهاي لازم را براي ترغيب دانش آموزان به اموري كه توانايي انجام آن را 
دارند ، به كار گيرد. وي مي تواند از دانش آم��وزان بخواهد در خصوص نحوه ارائه 
درس، برنامه ريزي درسي، زمان و فعاليتهاي همراه با آن، اظهار نظر كنند. اين امر 

در جذب دانش آموزان در فرايند يادگيري بسيار مؤثر مي باشد. 
راههايي براي افزايش مشاركت دانش آموزان در فرايند يادگيري:

 كلاسي مي تواند انگيزه و علاقه دانش آموزان را برانگيزاند كه سازماندهي و 
برنامه ريزي شده باشد. دانش آموزان بايد از آنچه كه بايد باشند ، از آنچه كه بايد 

انجام دهند و آنچه كه استعداد انجام آن را دارند، آگاه باشند.
    شروع كلاس با موضوع حكايتي يا داستاني براي دانش آموزان جالب و جذاب است . 
 واضح و قابل فهم حرف زدن معلم بسيار مهم است . معلم نبايد از اصطلاحات 
و واژه هاي دوپهلو و مبهم و يا پراكنده گويي و حاش��يه پ��ردازي بپرهيزد. حفظ 
تعادل و انس��جام به ارتقاء س��طح آموزش و يادگيري منجر مي شود. وقتي معلم 
براي كل كلاس صحبت مي كند بايد به تمام اعضاء توجه نموده و نكات كليدي را 
منتقل سازد . لذا از داشتن ارتباط چشمي و مجاورت با همه دانش آموزان مي تواند 

كيفيت يادگيري را افزايش دهد. 
 راه ديگر براي درگير ساختن دانش آموزان استفاده از يادگيري مشاركتي ، 
طرح سئوال ، ارائه توضيح و روش حل مساله اس��ت .بدين طريق دانش آموزان با 
مشاركت در بحث ، تمرين مهارت تصميم گيري و ايفاي نقش به كسب تجربه و 

يادگيري فعالانه مي پردازند.

پژوهشي

آموزشي

اطلاع رساني
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