
 طرح ارزيابي و ارتقاي سطح كيفي مدارس چگونه اجرا مي شود؟
اين طرح را مي توان پس از آماده شدن مدل بومي و ملي كيفيت مدارس، طي 

گامهاي ذيل براي استفاده در تمامي مدارس بكار گرفت:
1 - ارزيابي و امتياز دهي به هر كدام از حوزه هاي يك مدرسه

2 - تعيين اولوي��ت ها با توجه به اهمي��ت و  اولويت هاي بودجه اي مدرس��ه 
و همچنين اولويت هاي آموزش و پرورش. س��پس طرح ريزي ب��راي »برنامه ي 
بهبود« س��ال )چرا كه به يكباره و در يك س��ال نمي توان تمام اولويت ها و تمام 

جنبه هاي يك مدرسه را بهبود بخشيد و اين كار، قطعاً طي چند سال انجام پذير 
خواهد بود.( 

3 - انجام برنام��ه بهبود و ثب��ت دقيق وقاي��ع و فرايندها در ن��رم افزار جهت 
مانيتورينگ فعاليت ها 

4 - و بالاخره در پايان س��ال ، جمع بندي و  گزارش دهي و ارائه ي راه كارها و 
برنامه ريزي پيشرفت براي سال آتي

طي چند دوره ي يكس��اله، اين چرخه اجرا مي گردد تا مدرسه به سطح عالي 

همانطور كه از اسم اين طرح پيداس��ت، اجراي اين طرح در مدارس، شامل دو قسمت 
مهم و به هم مرتبط مي باشد:

1( ارزيابي كيفي تك تك حوزه هاي يك مدرسه
2( ارتقاء سطح كيفيتي تمام حوزه هاي يك مدرسه

براي رسيدن به يك مدرسه نمونه و موفق بايد شاخص هاي متعددي را مد نظر قرار داد. 
اين شاخص ها نشانگر كيفيت ابعاد گوناگون يك مدرسه مي باشند . 

افزايش كيفيت مدارس نيازمند گامهاي ذيل است : 
1 - مطالعه مدلهاي استاندارد بين المللي و و بررسي تجربه هاي موفق ساير كشور ها

2 - طراحي مدل استاندارد و بومي ارزيابي مدارس جهت ارزيابي تمام جنبه هاي يك 
مدرسه بهمراه نرم افزار آن

3 - اجرا ي نمونه در چند مدرسه  و دريافت بازخورد روائي مدل
با خبر شديم گروه »مُرساكو« )morsaco( طرح ارزيابي و ارتقاي سطح كيفي مدارس 
را پيشنهاد و طراحي كرده است. براي اطلاع از جزييات اين طرح به سراغ كارشناسان 

اين گروه رفتيم .

علي نصرت مدي��ر اين مجموع��ه  در گفت وگو ب��ا فصلنامه م��دارس كارآمد با 
اظهار اينك��ه فاز مطالعاتي و طراحي مدل )فاز ش��ناخت ( و همچنين س��اخت نرم 
افزار اين طرح به اتمام رسيده و آماده ي بهره برداريس��ت ، ابراز اميدواري كرد كه 
فاز عملياتي اين طرح را بتوان از ابتداي س��ال تحصيلي جديد  ش��روع كرد چرا كه 
فازهاي مقدماتي و مطالعاتي اين طرح كه از س��ال 83 شروع ش��ده بود، اكنون به 
انجام رسيده و  آماده ش��روع فعاليت در چند مدرسه مي باشد. شرح اين گفت و گو 

ب��ه هم��راه اطلاع��ات تكميل��ي آن را ب��ا ه��م م��ي خواني��م:

ارزيابي وارتقاي سطح كيفي مدارس
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خود ارتقاء يابد و در اين حالت »خود ارزياب��ي« و »برنامه ريزي هاي ارتقاء«، جز ذاتي 
فرآيند هاي مدرسه مي شود.

Effectiveness   survey  يا مميزي اثر بخشي: 
همانطور كه در شكل نيز به آن اشاره شده، قبل از انجام يك فعاليت بايد حتما هدفي 
كه مي خواهيم به آن برس��يم را بطور صريح بيان كنيم و پس از اتمام فعاليت، حتما 
بررسي كنيم كه آيا به آن هدفي كه از ابتدا تعيين كرده بوديم ، نائل شده ايم يا نه. مثلا 
در فلان شاخص كه جزو اولويت هاي سال مدرسه قرار داده شده، تعيين گرديده كه 
وضعيت كنوني 2 از 10 مي باشد و قرار است تا پايان سال، وضعيت به 7 از 10 برسد. 
حال بايد در انتهاي سال، يكبار بررسي كنيم كه آيا اين وضعيت به 7 رسيد ياكمتر شد 
يا بيشتر و دلايل آنرا نيز بررسي كنيم. جاي خالي مميزي اثر بخشي در بسياري از برنامه 

هائي كه عموما در كشورمان انجام مي شود كاملاً به چشم مي خورد .
 Best  Practice  Repository يا مخزن موفق ترين تجربه ها: 

همانطور كه در شكل هم نمايش داده مي ش��ود، از دو جا ممكن است كه اين 
تجربه هاي ايدآل جمع آوري شود:

 تجربه كس��اني كه بهترين عملكرد را داردند و مميزي ها نشان مي دهد كه 
در حوزه اي ، موفق ترين نتيجه ها را بدس��ت مي آورند. )مثل مدرس��ه اي كه با 
استفاده از روش هاي خاصي، بهترين نتايج را در تربيت دانش آموزان يا كنكور و يا 

امتحانات نهائي بدست مي آورد.(
 تجربه كساني كه بهترين پيشرفت را از خود نشان داده اند. مثل تصميماتي كه به 
يكباره، جهشي را در امتيازات يكي از شاخص هاي كيفي مدرسه بدست آورده است.

اين مخزن تجربه هاي ايده آل، در اختيار همگان قرار دارد و نه تنها ثبت يك تجربه ايده آل،   
براي مدرس��ه امتيازات خاص خود را به ارمغان مي آورد، بلكه ساير مديران نيز براي 

انتخاب برنامه بهبود مدرسه 
شان، مي توانند از آن استفاده 
كنند. ش��رايطي ك��ه تجربه 
موفق يك مدرسه را مي تواند 
جزو »تجربه ه��اي ايده آل« 
قرار دهد، در سايت مرتبط با 
اين مخزن قرار دارد و  مي تواند 
پس از پش��ت سرگذاش��تن 
ارزيابي هاي تعريف ش��ده و 
مش��خص، در  »تجربه هاي 

ايده آل« قرار گيرد.

پس از برنامه ارتقاء سطح كيفي مدرسه،  چه برنامه ي 
ديگري را دنبال خواهيد كرد ؟

 پس از اجراء كلان اين طرح مي توان »چارچوب« س��نجش و ارتقاء مدارس 
ملي را براي كل نظام آموزش و پرورش كشور تدوين كرد. 

»چارچوب سنجش و ارتقاء سطح كيفي مدارس« تضمين مي كند كه ارتقاء 
هر مدرسه در راستاي ارتقاء سطح آموزشي كشور قرار دارد. 

 به نظر شما آيا  اجراي برنامه هاي بهبود، رسالت دولت ها 
)بعنوان منبع مافوق( نمي باشد؟

اين گونه برنامه ها در كشور هاي خاور دور از بالا به پائين و در امريكا معمولا از 
پائين به بالا و در اغلب كشور هاي اروپائي بصورت تركيبي است.

چهار سوال اساسي زير بيان مي كند كدام روش براي آموزش و پرورش كدام 
كشور بهتر است:

1 - اهداف آموزشي را چه كسي تعيين مي كند؟
2 - روش هاي آموزشي را چه كسي تعيين مي كند؟

3 - سازماندهي را چه كسي تعيين مي كند؟
4 - استقلال در مسائل مالي چقدر است؟

با بررسي هاي لازم، مي توان نشان داد كه مدل تركيبي ، براي ايران بهترين و 
كارآمد ترين روش مي باشد.

 اگر مدرسه اي ايزوي سري 9000 را بگيرد، كار 
لازم و خوبي را انجام داده است، ليكن به هيچ وجه 

كار كافي و مثمر ثمر واقعي را در
 مدرسه اش انجام نداده است

خيلي از اساتيد حوزه آموزش به اين سمت 
نيامدند كه شركت هاي مشاوره به وجود 
آورند. در صورتيكه در اغلب كشورهاي 

پيشرفته ، اين مهم بخوبي انجام شده است

پژوهشي

آموزشي

اطلاع رساني
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"طرح ارتقا و بهبود سطح كيفي مراكز آموزشي " ، از روش هاي سيستماتيك 
براي مميزي كيفيت آموزش��ي مدارس ، همچنين چارچوبهاي استاندارد ارتقاء 
و بهبود وضع عملكرد مدارس و مناطق س��ود مي جويد و توس��ط موسسات ارائه 
كننده  اس��تانداردهاي كيفيت در جهان، توليد ش��ده و در اغلب كشورها به اجرا 
گذاسته شده اس��ت. اين گونه اس��تانداردها، ابتدا در حالت كلي و در سطح بين 

المللي تعريف مي شوند و سپس در سطح ملي ، بومي سازي مي شوند.

 ممكن است بيشتر توضيج دهيد مدلهائي كه در سطح كلي 
تعريف مي شوند يعني چه؟

براي اينكه ما مدل ملي آموزش و پرورش كش��ور خودمان را بخواهيم تدوين 
كنيم ، مي بايست آنرا حتما منطبق بر اصول كلي و اس��تاندارد »مدل هاي بين 
المللي آموزشي« بنا كنيم. و سپس بندهاي مورد نظر فرهنگي و ملي خودمان را 
در حوزه هاي مربوط به خودش در مدل كلي قرار دهيم. اين كاري نيست كه فقط 
مربوط به ما باشد. اين فعاليت )بومي سازي( داراي گامهاي مشخص و استاندارد 
شده ايست كه هر كشوري مي بايست آنرا انجام دهد. مثلا چيني ها بايد مسائل 

بومي و فرهنگي خود را در آن قرار دهند و انگليسي ها همينطور و ... 
جالب اينجاس��ت كه بدانيد، اين »مدل هاي عمومي آموزشي« هم خود به نوعي 
ترجمه شده ي مدل هاي عمومي تري هستند كه در حالت كاملا كلي ، يك صنعت 

يا يك كسب و كار را تبيين مي كنند. اس��تاندارد هاي كلي مدل هاي كيفي، فارغ از 
اينكه اين صنعت و يا كسب و كار مثلاً خودرو سازيست و يا صنعت سينما و يا كسب و 
كارآموزشي و ...  تبيين مي شود. در حالت كلي مي توان حوزه هائي همچون »مديريت 
و رهبري« ، »فرآيندها« ، »محص��ول« و ... را به همراه س��والات كلي اي كه كيفيت 

شاخص را در هر كدام از اين حوزه ها معلوم مي كند،  به سه قسمت زير  تبيين كرد. 
1(مدل هاي عمومي كيفيت

2(مدل هاي عمومي آموزشي
3(مدل هاي ملي آموزشي كشورها

مثلا وقتي كه از نوع  محصول مي پرسند، بايد معلوم كرده باشيم كه محصول كسب 
و كار ماچيست؟ ممكن است مديري بگويد : "  محصول كسب و كار من دانائي ذهني 
دانش آموزان است". ممكن است مدير ديگري ، معلمين را هم اضافه كند و بالاخره 
ممكن است كسي اولياء دانش آموزان را هم اضافه كند و... حال وقتي هر كدام از اينها 

معلوم شد، وظيفه مدرسه و مدير در قبال كيفيت هر كدام از آنها روشن مي شود.

لطفا كمي در مورد مدل هاي لايه ي اول، يا همان مدل هاي 
عمومي تر توضيح دهيد؟
شروع مدلهاي ارتقاء و بهبود كيفي )مديريت كيفيت جامع كه ابتدا عموما در 
حوزة صنايع  و  كسب و كار صنعتي تعريف ش��ده بود ( به سال 1951 در ژاپن باز 
مي گردد ، هنگامي كه ادوارد دمينگ ، بر اس��تفاده از روش��هاي آماري و رويكرد 
سيستماتيك براي حل مشكلات كيفي تاكيد نمود . در شرايط كنوني بيش از 70 
كشور در جهان مدلهايي را به عنوان مدل ملي براي ارزيابي سطح تعالي و بهبود 
س��ازمانهاي خود انتخاب كرده اند . از ميان انواع مدلهاي موجود سه مدل زير در 

سه قطب اقتصادي دنيا مطرح بوده و از همه مهم ترند : 
1 -مدل ادوارد دمينگ در ژاپن ) شروع از 1951 (

2 -مدل مالكوم بالدريج در آمريكا ) 1987 (
3 -مدل بنياد اروپايي كيفيت EFQM ) شروع از 1991 (

 ش��روع بومي س��ازي مدلهاي كيفيت در ايران ) خصوصاً مدل بنياد اروپائي 
كيفيت EFQM( در صنايع ايران ، به فعاليت سالهاي 81 و 82  سازمان گسترش 
و نوس��ازي صنايع ايران باز مي گردد و يكبار ديگر اين بومي س��ازي در حوزه ي 

آموزش و پرورش مي بايستي در كشورمان انجام پذيرد. 
تفاوت اين مدلهائي كه مي گوئيد با استانداردهايي مثل ايزو 
در چيست؟
مدل :ببينيد، براي ارزيابي آموخته هاي يك دانش آموز در پايان س��ال ، يك 
سري آئين نامه هائي تعريف مي كنيم. مثلا مي گوئيم از درس هاي كتبي با چه 
بارم بندي اي سوال مي شود و از درس هاي عملي چطور و يا چند نمره مال يك 
پنجم آخر كتاب است و چند نمره مربوط به فصول ابتدائي است و .... بر اساس اين 
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، هر دانش آموزي يك نمره دريافت مي كند. در حقيقت ما يك مدل ارزيابي براي 
سنجش دانائي دانش آموزانمان ساخته ايم.

استاندارد : حال براي اعطاي مدرک، بايد تعيين كنيم كه اگر دانش آموزي چه 
وضعيتي را داش��ت ، از نظر آموزش و پرورش، دانائي لازم را براي كسب مدرک ديپلم 
سوم دبيرستان خواهد داشت؟ مثلا مي گوييم كه اگر در دروس حد اقل نمره ي 10 را 
كسب كرده باشد. و يا مثلا اگر معدلش بالاي 12 بود، در دو درس بين 7 تا 10 مي تواند 

بگيرد و يا يك ماده درسي نمره زير 10 را نيز قبول تلقي مي كنيم و...
خلاصه يك ميزاني را معلوم مي كنيم كه هر كس آن حد اقل را كس��ب كرد، 
ديگر مورد تائيد آموزش و پرورش كشور مي باش��د و مي توان به او »مدرک« داد 
، مدركي كه براي همگان قاب��ل قبول بوده و اعتبار آن ، ب��ه اعتبار مدرک دهنده 
خواهد بود. با اين كار يك اس��تاندارد معلوم كرده ايم. هر كس اين اس��تاندارد را 

داشته باشد ، از نظر آموزش و پرورش ايران مدرک ديپلم خواهد داشت.
نكته1 : با توجه به مثال فوق، روش��ن مي ش��ود كه خيلي ها ممكن است كه 
استاندارد را داشته باش��ند و تازه از آن به بعد به رقابت بپردازند. مثلا ممكن است 
كسي با معدل 12 فارغ التحصيل شود و كسي با معدل 19. البته هر دو استاندارد 
را كسب كرده اند . دقت كنيد كه در مدل هاي ارزيابي، نمره اي كه هر كس كسب 
كرده مهم اس��ت ولي در مورد استاندارد، يك فرد يا موسس��ه، يا داراي استاندارد 
مي باشد و يا نه. براي همين هر ساله در كشور هاي بزرگ، مسابقات كيفيت براي 
مدارس برتر برگزار مي شود و جزو شروط ،شركت كنندگان آنها مي بايست لااقل 
استاندارد را داش��ته باش��ند و از آن پس به رقابت بپردازند. درحقيقت اين ايده و 
تفكر پشت مدرسه است كه مي تواند، امتيازات بالاتري را در  ارزيابي فعاليت هاي 

مدرسه به دنبال داشته باشد.
نكت�ه2 : همانطور ك��ه مدلهاي عموم��ي و مدلهاي خاص يك كس��ب و كار 
بخصوص،) همچون مدلهاي آموزش��ي( را داش��تيم، در  مورد اس��تاندارد ها نيز 

استانداردهاي عمومي و خاصي را داريم. 
استاندارد كيفيت عمومي كس��ب و كارها، همان ايزو س��ري 9000 است كه 
براي تمام كس��ب و كارها در حالت عمومي تعريف ش��ده. ليكن اس��تاندارد يك 
مركز آموزشي، ايزو 10015  ويا ايزو IWA II است كه توسعه ي همان استاندار 
عمومي در حوزه ي آموزشي اس��ت. اولي مربوط به مركز آموزش سازمانهاست و 
دومي مربوط به س��ازماني كه تمام تعريف و كارش آموزشي است ، همچون يك 
مدرسه، مجتمع آموزشي و يا يك دانش��گاه.  لذا مي بينيم اگر مدرسه اي ايزوي 
سري 9000 را بگيرد، كار لازم و خوبي را انجام داده است، ليكن به هيچ وجه كار 

كافي و مثمر ثمر واقعي را در مدرسه اش انجام نداده است. 

خدمات كيفيتي در مدارس ما چگونه در جريان است ؟
متاسفانه در حال حاضر يك مدير مدرسه اگر بخواهد خدمت كيفيتي )سنجش 
و ارتقاء كيفيت( بگيرد مجبور است از شركت هايي كه خدمات مشاوره كيفيت به 
صنعت ارائه مي كنند خدمات بگيرد. آموزش و پرورش هيچ ش��ركت رايانه اي و 
مشاوره اي در سيستم خود ندارد. همچنانكه مشاور IT در آموزش، در كشورمان 
تعريفي ندارد در صورتيكه فضاي آموزش و پرورش كشورهاي پيشرفته، آكنده از 
تئوري ها و مباني علمي نظري و عملي ورودIT در آموزش است. منظورم ساخت 
و يا كار با چند نرم افزار و ... نيست. مشخصا تئوري هاي آموزش در عصر ديجيتال 
را و كاربست هاي گوناگون و گسترده ي آن را مد نظر دارم كه توضيح آن، مربوط 
به جاي ديگري است. از آنجا كه اين فعاليت در حوزه علوم ميان رشته اي )آموزش 

و سيستم( تعريف مي گردد، خيلي از اساتيد حوزه آموزش به اين سمت نيامدند 
كه شركت هاي مشاوره به وجود آورند.

در صورتيكه در اغلب كشورهاي پيش��رفته ، اين مهم بخوبي انجام شده است. 
مثلا NCA در امري��كا و يا KDE در كنتاكي و ي��ا OFSTED در انگليس          
)و اخيرا در اغلب كشورهاي اروپا( و.... ، آن استاندارهاي كلي را در حوزه ي كيفيت 

آموزشي بس��ط داده و به دولت ها كمك مي كنند تا ارزيابي دقيق و برنامه ريزي 
مناسبي جهت ارتقاء سطح كيفيت آموزشي كشورشان داشته باشند. ما مستندي 
را تهيه كرديم كه در آن، فعاليت 16 كشور را بررسي و مقايسه شده. اكنون ، يعني 
در سال 2007، تعداد كشور هائي كه  پروژه هاي س��نجش و ارتقاء سطح كيفي 
آموزشي  را شروع نكرده اند بسيار بسيار كمتر از كشور هائي است كه اين فعاليت 

را  آغاز  نموده اند  و متاسفانه ما جزو كشور هائي هستيم كه جامانده اند.

فكر مي كنيد مشكل از كجاست و ريشه ي اينكه پروژه 
هاي سنجش و ارتقاء سطح كيفي در كشور ما شروع نشده 
چيست؟
بايد ديد هدف از آموزش در كشور ما چيست؟ متأسفانه اين سوال در كشور ما 

جواب صريحي ندارد و چالش عميقي است.
وي با بيان اينكه كمتر از 10  درصد آموزش��ي كه به دانش آموزان ارئه مي شود، 
براي دانش آموزان كارايي دارد، گفت: بايد در آموزش و پرورش مشخص كنيم كه 
از اين دس��تگاه در نهايت چه مي خواهيم.مي توانيد اين س��وال كه »واقعا هدف از 
آموزش فرزندانمان چيست؟« را از پدر و مادر ها، مديران و معلمين، مسئولين وزارت 
خانه و نمايندگان مجلس و.... بپرسيد و پاسخ را بدون تعارف، با عملكرد اين دستگاه 
عظيم و پرهزينه ي آموزش و پرورش كشور مقايسه كنيد... دقت كنيد! هم جواب 
 OECD واقعي سوال مهم است و هم مقايسه ي آن با وضع موجود . ببينيد شعار
و APPEC بعنوان دو مركز قدرتمند ش��رقي و غربي اول اقتصاد و سپس آموزش 
است. يعني در يك بازار رقابتي براي پيشرفت بين كشورها ، جايگاه آموزش در كجا 
رقم خورده. ما بايد اين سوال را از خودمان بپرسيم و براي جواب گرفتن آن پافشاري 
كنيم كه » واقعا« از آموزش كشورمان چه مي خواهيم ؟  طبيعتاً مدل هاي ارزيابي ، 
ارزيابي مي كنند كه تا چه ميزان به اين هدف نزديك شده ايم و تحليل هاي كاربرد 
دار فراواني براي ارتقاء به سمت آن هدف طبيعتاً ارائه مي گردد. و كار شروع مي شود.

 
در اين كشور هائي كه بررسي كرده ايد، چه كسي مسئوليت 
سنجش را بعهده دارد؟
در اغلب اين كش��ور ها ، حوزه اي كه آموزش و پرورش را ارزيابي مي كند، 
جزو آموزش و پرورش نيست. مثلا در تعريف OFSTED آمده كه  يك نهاد 
دولتي غير وزارت خانه ايست كه از طريق ارزيابي و مش��اوره، به ارتقاء سطح 
كيفي كمك مي كند و گزارش��ات خ��ود را به مدي��ران وزارت خانه، مجلس و 
ملكه مي دهد.  ارزيابي كننده آموزش و پرورش بايد س��ازماني جدا از آموزش 

و پرورش باش��د.
* * *

  براي پاسخ اينكه  اين طرح چه خاصيتي براي مدارس خواهد داشت و آيا براي 
پيشرفت ، مديران بايد مفاهيم پيچيده و زيادي را فرآ گيرند ادامه اين گفت و گو را 

در شماره بعد دنبال خواهيم كرد.

در حال حاضر يك مدير مدرسه اگر بخواهد 
خدمت كيفيتي )سنجش و ارتقاء كيفيت( 

بگيرد  آموزش و پرورش هيچ شركت رايانه اي 
و مشاوره اي در سيستم خود ندارد. 

همچنانكه مشاورIT در آموزش
 در كشورمان تعريفي ندارد 

در اغلب كشور ها ، حوزه اي 
كه آموزش و پرورش را ارزيابي 
مي كند، جزو آموزش و پرورش 
نيست . ارزيابي كننده آموزش 
و پرورش بايد سازماني جدا از 

آموزش و پرورش باشد

پژوهشي

آموزشي
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