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  *، ايراندانشگاه تهران ريزي روستايي، جغرافيا و برنامهاستاد  ،لنگرودي سيدحسن مطيعي
   ، ايراندانشگاه تهران تايي،زي روسـري ا و برنامهـجغرافي ارـدانشي ،وانيـدرضا رضـمحم

   ، ايراندانشگاه تهران زي روستايي،ـري جغرافيـا و برنامه ارـياستاد ،سبكبار حسنعلي فرجي
  ، ايراندانشگاه تهران ،ريزي روستايي هـوي دكتري جغرافيا و برنامـدانشج ،مرتضي نعمتي

  
  چكيده

اي را بـر ايـن    حي روستايي نفوذ كرده است، شرايط تازهي نوين اطلاعاتي و ارتباطي كه تا نواها موج فراگير فناوري
ي سه ها پذيري حوزهتأثيربا شيوه توصيفي و تحليلي به بررسي الگوهاي  ،پژوهش حاضر. نواحي حاكم نموده است

 Skill ؛ مهارت و فعاليـت  Approach نگرش ؛knowledg آگاهي(اجتماعي زندگي روستاييان  -گانه اقتصادي

& activity (ال ؤاين مطالعه در جستجوي پاسخ به اين س ،در واقع. ناوري اطلاعات و ارتباطات پرداخته استاز ف
پذيرد؟ و  ي بر اساس چه الگوهايي صورت ميروĤبر روي كاربران اين فن ICTات اقتصادي اجتماعي تأثيراست كه 

ي اقتصـادي  هـا  وضـعيت شـاخص   ي بر روي ميزان استفاده از آنهـا و نيـز  تأثيرچه  ها شيوه دسترسي به اين فناوري
دهد كه سه حوزه  اجتماعي دارد؟ اين پژوهش كه در روستاهاي بخش مركزي شهرستان گرگان انجام شده، نشان مي

ي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، داراي مدل خاصي از روابط در درون خـود نيـز   ها پذيري از فناوريتأثيرمذكور ضمن 
ي هـا  و نيـز وضـعيت شـاخص    ICTرابطه مستقيمي با ميزان استفاده از  ي دسترسيها شيوه ،از سوي ديگر. هستند

، تحليـل  tاز جملـه آزمـون    ،ي مختلفـي هـا  آزمـون  ،ي ايـن پـژوهش  هـا  براي تحليل داده. اقتصادي اجتماعي دارند
  .و آزمون زوجي دانكن به شيوه تحليل مسير انجام شده است) ضريب تعيين( R2رگرسيون، 

  

، شهرستان ي اجتماعي و اقتصاديها ، حوزهICTاطلاعات و ارتباطات، شيوه دسترسي به  فناوري :ي كليديها واژه
  گرگان 
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  مقدمه - 1
 طرح مسأله - 1- 1

 ـ ،21ي پايـاني قـرن   ها سال وسـيله توسـعه بسـيار    ه ب
 ،شـود  گذار كامپيوتر و ارتباطات راه دور مشخص ميتأثير

ارتباطـات راه دور بـراي پوشـش اطلاعـاتي در      چرا كـه 
ــواحي ــاتي    ن ــه حي ــك مقول ــه ي ــديل ب ــه تب ــعه يافت توس

ي اخيـر  ها رو در سال از اين. (Hudson, 2006: 3&5)شد
براي  ICTتقاضا براي بهره گيري از راه كارهاي مرتبط با 

و  ها توسعه روستايي در كشورهاي در حال توسعه قابليت
ايجاد يك تحول به وجـود آورده   برايامكانات زيادي را 

ي فراوان براي بخش زيـادي  ها صتفراهم شدن فر. است
ــتايي   ــاطق روس ــت من ــراياز جمعي ــكاف   ب ــور از ش عب

اطلاعـاتي و فـراهم آوري   و دسترسي به منابع  1ديجيتالي
 ,Mathur) تواند اولين مرحله اين تحول باشد خدمات، مي

2005:2).  
تنها بـه   ،منافع حاصل از انقلاب اطلاعات و ارتباطات

شـود، بلكـه    نمـي شهروندان و اشخاص خـاص محـدود   
ات وسيعي بر اقتصاد ملي و جهاني در مفهـوم كـلان   تأثير

از . (Gunasekaran, 2007: 24) تواند داشـته باشـد   آن مي
توسـعه ديجيتـالي نـواحي    «: شود روست كه گفته مي اين

شدن درهـايي بـه روي روسـتاييان     در واقع باز ،روستايي
 ,Malecki)»براي دسترسي بـه امكانـات نامحـدود اسـت    

 شود كه همانند پيش بيني مي ،بر اين اساس. (211 :2003
در روسـتاهاي هـزاره سـوم بـا ورود ابزارهـاي      «شهرها، 

اي در  خـدمات گونـاگون و ارزنـده    ،ارتباطي و اطلاعاتي
بــه  ؛)8 :1385جلالــي، ( »اختيــار روســتاييان قــرار گيــرد

دسترسي به تكنولوژي اطلاعات براي جوامـع  اي كه  گونه
جذب و نگهداشت مشاغل خود و زنـده   روستايي جهت

                                                      
1- Digital Gap 

 ماندن از نظر اقتصـادي تبـديل بـه يـك ضـرورت شـود      
(Hollifield, 2003:135).  

 :ماننــد ،ارتباطــات در منــاطق روســتايي بــا واقعيــاتي
خدمات ارتباطي و اطلاعاتي ميان شهر اختلاف شديد در 

 موجـود نبـودن  و روستا، محـدوديت خـدمات عمـومي،    
 به خدمات بهداشـتي و آموزشـي و   پرسنل ماهر، نياز بالا

در . (Kawasumi, 2005: 2&3) ماننــد آن همــراه اســت
يي كه رفتـه  ها روستاها به عنوان سكونتگاه ،چنين شرايطي

گرفتنـد، بـه يكبـاره امكـاني      رفته راه انزوا را در پيش مي
گسترده و بي نظير را براي ايجاد ارتباط با ساير مناطق بـه  

مرگ «توان ادعاي اغراق آميز  ميكه  تا آنجا ،اند خود ديده
  (Seames, 2000: 13).را مطرح كرد» 2ها فاصله

اگــر چــه توســعه فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در 
اي  مناطق روستايي در كشورهاي مختلـف جهـان تجربـه   

گـذاري  تأثيرموفق به شمار مي آيد، اما بي شك سازوكار 
ــاوت اســت  ــف متف ــاي . آن در كشــورهاي مختل ــر مبن ب

اتي را در ابعـاد  تـأثير هـا   وريĤالعات انجام شده، اين فنمط
گـذارد كـه در سـه     مختلف زندگي روستاييان بر جاي مي

 :حوزه قابل بررسي است

 ,Jalali) مهارت و فعاليت - ،نگرش - ،آگاهي - 

2006: 3&5).  
هـاي جديـد    يروĤبايد بررسي نمود كه فن ،با اين همه

رايط خاصـي كـه   ش ـ اطلاعاتي و ارتباطي با مقتضـيات و 
ــد، چــه  ــأثيردارن ــهت ــر روي جنب ي اقتصــادي هــا اتي را ب

. واجتماعي زندگي روستايي بـه جـاي خواهنـد گذاشـت    
وري اطلاعـات و  Ĥفن ـ نبـود مشكلاتي كه امروزه به دليـل  

ارتباطات در مناطق روستايي ايـران شـكل گرفتـه اسـت،     
 بـراي ضرورت توسعه اين فنـاوري در منـاطق روسـتايي    

                                                      
. 2-Death of Distance   
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انزواي جغرافيايي را بـيش از پـيش مطـرح    ق آمدن بر يفا
  .كند مي

 

  اهميت و ضرورت - 2- 1

در نتيجه كمبود اطلاعات و نبود مطالعات ويژه در زمينـه  
شكاف اطلاعاتي ميان شهر و روستا، بسيار مشـكل اسـت   
كــه هشــدارهاي لازم در خصــوص ضــرورت دسترســي 
ــĤوري اطلاعــات و  ــه اينترنــت و فن  ســاكنان روســتايي ب

ــان شــودارتباطــات  ــابراين. (Akca, 2007: 411) بي  ،بن
ضرورت دارد مطالعاتي مستقل در ايـن خصـوص انجـام    

تـوان بـه طـرح     با دو نگاه مي ،در مورد اين پژوهش. شود
در  ،از يـك طـرف  . اهميت و ضرورت تحقيـق پرداخـت  

آنچـه بـيش از همـه ضـرورت      ،ل داخلـي ينگاه بـه مسـا  
طـات را  وري اطلاعـات و ارتبا Ĥپرداختن بـه موضـوع فن ـ  

بـه عنـوان يـك     ،نشان مي دهد، موقعيتي است كه ايـران 
شود كه با توجـه   گفته مي. كشور در حال توسعه داراست

در يـك فرآينـد خطـي     ،به روند سريع توسـعه در جهـان  
توان اميدوار بود كه در كوتاه مدت راه صنعتي شـدن   نمي

در ايـن  . را براي ورود به عصـر فراصـنعتي همـوار شـود    
تواند شـاه   ي نوين اطلاعاتي و ارتباطي ميها ريفنĤو ،نگاه

كليدي باشد كه توان برهم زدن معادلات كنوني اقتصاد را 
اهميت اين فناوري براي غلبه نقاط  ،در اين ميان. داراست

روشـن و   روستايي بر جبـر و انـزواي جغرافيـايي كـاملاً    
توان ادعا نمود كه امروزه  مي ،از طرف ديگر. بديهي است

اي همه كشورهاي جهان اهميـت روي آوري بـه   ديگر بر
در . فنĤوري نوين اطلاعاتي و ارتباطي مشخص شده است

المللـي نيـز برگـزاري چنـد اجـلاس در       سطح مجامع بين
المللي بـراي   اجماع بين دهندهنشان  ،سطح سران كشورها

  . استدي در راستاي ورود به جامعه اطلاعاتي عتنظيم قوا

 )WSIS(ني جامعه اطلاعـاتي نخستين مرحله اجلاس جها
ي اثرگـذار و  ها استثنايي براي همه گروه يبه عنوان فرصت

در شهر ژنو و به ميزباني دولت سويس از تـاريخ   اثرپذير،
ــا  10 ــال   12ت ــامبر س ــا  15( 2003دس ) 1382آذر  17ت

حضور فعال ايران در اين دو اجـلاس و نيـز   . دشبرگزار 
تايي كـه بـه   روس ـ ICTتجربيات موفق كشـور در زمينـه   

ــي     ــين الملل ــه ب ــاراتي در عرص ــب افتخ ــد، منجركس ش
ي هـا  تواند بسـتر را بـراي فعاليـت    يي است كه ميها زمينه

ــد  ــراهم نماي ــده ف ــتا انجــام  . آين ــن راس ــي شــك در اي ب
چرا كه  ،نمايد ي علمي ضرورتي انكار ناپذير ميها فعاليت
توانـد   ي مقطعي و بـدون پشـتوانه علمـي نمـي    ها حركت

  .ر عرصه بين المللي را تضمين نمايدحضور موثر د
 

  اهداف - 3- 1

هاي نوين اطلاعاتي و ارتبـاطي در نـواحي    كاربرد فنĤوري
ل و شـرايط متفـاوتي را در ايـن نـواحي     يروستايي، مسـا 

را در زمينـه   پـژوهش حاضـر اهـدافي   . مطرح كرده است
الات مطـرح در ايـن خصـوص    پاسخگويي به برخي سـؤ 

اهداف اصلي اين پـژوهش  . نموده است مطرحبراي خود 
  :توان تبيين كرد را به شرح زير مي

ي اجتمـاعي و اقتصـادي   ها شناسايي شاخص -1-3-1
زندگي روستاييان كـه از فنـاوري اطلاعـات و ارتبـاط     

 پذيرند؛ مي تأثير

اجتمـاعي فنـĤوري    -بررسي اثرات اقتصـادي  -1-3-2
 اطلاعات و ارتباطات بر زندگي روستاييان؛

هــاي نــوين  وريĤفنــ تــأثيرزوكار تحليــل ســا -1-3-3
ــر شــاخص  ــاطي ب ي اجتمــاعي و هــا اطلاعــاتي و ارتب

ي سـه گانـه   هـا  اقتصادي زندگي روسـتاييان در حـوزه  
 آگاهي، نگرش و مهارت و فعاليت؛
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ــيوه  -1-3-4 ــان ش ــه مي ــي رابط ــا بررس ــف ه ي مختل
 تأثيردسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات و ميزان 

ــر شــاخص ــدگي  ي اجتمــاعي وهــا آن ب اقتصــادي زن
 .روستاييان

  

 سوابق -1-4

دو گـــروه از  ،در بررســـي ســـوابق ايـــن پـــژوهش
 ،گـروه اول  :ي انجـام شـده قابـل تفكيـك انـد     ها پژوهش
يي است كـه در خصـوص كـاربردي فنـĤوري     ها پژوهش

اطلاعات و ارتباطات در نواحي روستايي صورت گرفتـه  
 جامعـه «ي مرتبط با مبحث ها است؛ و گروه دوم، پژوهش

ي روسـتايي را  هـا  است، كه به نوعي سكونتگاه» اطلاعاتي
  .شود نيز شامل مي

در  ،از كشــور ژاپــن 1پرفســور ياســاهيكو كاواســومي
پيمـايش جهـاني بـر روي ارتباطـات     «عنوان  بااي  مطالعه

ي ارتباطي در روستاها و ها به بررسي شاخص 2»روستايي
كـه   بر اساس اين مطالعـه . نواحي دورافتاده پرداخته است

ــوامبر  ــل  2002در ن ــا آوري انجــام شــده اســت،   2003ت
مشخص شد تعدادي از مشكلاتي كـه در زمينـه فنـĤوري    

شود، خـارج از   ارتباطات در نواحي روستايي مشاهده مي
ي هـا  نيازمند همـاهنگي در زمينـه   ،موضوع ارتباطات بوده

برق رسـاني روسـتايي، توسـعه شـبكه      :مانند ،زيرساختي
در اين . ي پرورشي استها و برنامهحمل و نقل، آموزش 

وضعيت زنـان   :همچون ،پس از بررسي مباحثي ،پژوهش
در نواحي روستايي، تفاوت درآمدي بين مناطق روسـتايي  
ــتايي،     ــاطق روس ــدمات در من ــعيت خ ــهري و وض و ش

ــوع ــاييموض ــن و      ه ــه تلف ــي ب ــزان دسترس ــد مي مانن

                                                      
1. Yasuhiko Kawasumi 
2. Global Survey On Rural Communication 
3. Grimes, seames 

 

بررسي شده  ICTي مناطق روستايي در زمينه ها نيازمندي
كشـور   25سپس به صـورت تفكيـك شـده بـراي     . ستا

ــدي  ــف، نيازمن ــا مختل ــه  ه ــتايي در زمين ــاطق روس ي من
آمـوزش   :مانند ،كاربردهاي فنĤوري اطلاعات و ارتباطات

ــدمات    ــاير خ ــي و س ــت الكترونيك ــي، بهداش الكترونيك
  . (Kawasumi, 2004)الكترونيكي بررسي شده است

ر مبنـاي  در پژوهشي كه ب ،2000گريمز سيمز در سال 
، چشم انداز مناطق اي موردي در ايرلند انجام شدهمطالعه

روستايي را در زمان پديدار شدن جامعه اطلاعاتي بررسي 
ات فاصله از بازارهاي مركـزي و  تأثيركاهش . كرده است

 ـ ها افزايش ظرفيت وسـيله  ه ي آموزشي مناطق روسـتايي ب
-از جملـه موضـوع   ،توسعه دسترسي به اطلاعات مناسب

. اساسي است كه در اين پژوهش دنبـال شـده اسـت    ياه
كند كه مشـكلات وابسـته بـه موقعيـت      سيمز تصريح مي

ي هـا  شهر، مانند تراكم و محروميت اجتماعي، محدوديت
 ،شـود  مانع از گسترش نواحي روستايي مـي  را كهخاصي 

اي كـه   امكانـات بـالقوه   ،در اين راسـتا . نمايد برجسته مي
د براي نـواحي جهـت چيـره    اطلاعات و تكنولوژي جدي

ات منفي فاصله از بازارهاي مركـزي فـراهم   تأثيرشدن به 
كند، در اين پژوهش واكاوي شده، تا جايي كه ادعـاي   مي

 ,Seames) مطرح شده اسـت » ها مرگ فاصله«اغراق آميز 

2000).  
سـازمان ملـل    هاي ديجيتال وابسته به مؤسسة فرصت 
، كـه  است كرده منتشر گزارشي را م 2001در سال ،متحد

 ــ  روشدر آن  ــي فنّ ــعة مل ــاي توس ــات در Ĥه وري اطلاع
رهاي برزيــل، كاســتاريكا، اســتوني، هنــد، مــالزي،  وكشــ

جنوبي، تانزانيا، كرة جنـوبي و بوتسـوانا مطالعـه     افريقاي
توسـعة   هـاي  روش ،بر اسـاس ايـن گـزارش   . است شده

اطلاعاتي كشورها به دو دستة كلي و چهار دسـتة فرعـي   
وري Ĥبرخــي از كشــورها از فنّــ. شــده اســت ديبنــ هطبقــ
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عنوان عامل توانمندساز توسـعة اجتمـاعي و    هب ،اطلاعات
ديگــر از آن بــه عنــوان يــك بخــش  و برخــي ،اقتصــادي

بـا توجـه بـه     ،در ايـن گـزارش  . دان توليدي استفاده كرده
 مدلي با عنوان توسعة پويا براي توسـعة  ،تجربيات جهاني

 ليه از پـنج مؤلفـة اص ـ  ه شـده ك ـ ي ـاطلاعاتي كشورها ارا
محتــوا و  سياســت، ظرفيــت منــابع انســاني، زيرســاخت،

 .تشكيل شده استكاربرد و بنگاه اقتصادي 

در  ،)آنكتـاد (سازمان تجارت و توسعه سـازمان ملـل   
كشور تايلند و  تجربةچهارچوب با مطالعة  ،م 2003 سال

بررسي اجمالي تجربيات جهاني، مـدلي را بـراي توسـعة    
اي خط مشي فنĤوري  چارچوب انگاره«عنوان با  اطلاعاتي

  .تكرده اسپيشنهاد » اطلاعات و ارتباطات

به عنوان يكـي از پايـه گـذاران     ،اكبر جلالي دكتر علي
ايجاد مراكز فنĤوري اطلاعـات و ارتباطـات روسـتايي در    
ايران، به همراه ساير همكـارانش طرحـي را در روسـتاي    

جرا كرده است، كه به واقع در شهرستان گرگان ا ،قرن آباد
اي برخـوردار   عنوان يك پـايلوت ملـي از اهميـت ويـژه    

مركز جامع خـدمات كـاربردي فنـاوري اطلاعـات     . است
روستاي قـرن آبـاد بـا چشـم انـداز توسـعه       در  ييروستا

ــاعي  ــي و اجتم ــادي، فرهنگ ــا و اقتص ــري از  ب ــره گي به
وري اطلاعات و ارتباطات بـا خوديـاري   Ĥدستاوردهاي فن

هـاي   اين مركز كليه سازمان. ن احداث شده استيايروستا
يان يجا بـه روسـتا   صورت يكه خدمات خود را ب دولتي

 .اسـت دهـد و نقطـه اتصـال دولـت الكترونيـك       ميه يارا
يان يبراي دسترسـي روسـتا   محلي، اين مركز ،علاوه بر آن
هــاي مجــازي، كتابخانــه مجــازي، تجــارت  بــه آمــوزش

 ي و ساير خدمات نـوين الكترونيكي، بانكداري الكترونيك
كه در شـهرها در حـال توسـعه     است و اينترنتي اي هرايان

اي كه بر روي روسـتاهاي قـرن    جلالي در مطلالعهاست، 
داشته است، ضمن بررسـي   2006آباد و شاهكوه در سال 

گيري اين دو مركز، مشخصات فنـي آنهـا را    اهداف شكل
اقتصـادي  ات آن را در ساختار فرهنگي، تأثيربيان كرده و 

جلالـي،  (اسـت  نمـوده و اجتماعي روستا تجزيه وتحليـل  
1382: 85-79(. 

شناسـايي  «بـا عنـوان    يا محمدرضا اخوت در مطالعـه 
ــل  ــهخــدمات قاب ــاتر  اراي روســتاهاي اســتان  ICTدر دف

روسـتاي   220بـه مطالعـه    ،به صـورت مـوردي  » گلستان
انـد پرداختـه و    تجهيز شده ICTاستان گلستان كه به دفتر 

را  ه در اين دفـاتر يخدمات قابل ارا ،ضمن اين مطالعهدر 
  .است نيز شناسايي نموده

از ديگر مطالعاتي كـه در ايـن خصـوص انجـام شـده      
 1382توان به مطالعـه مژگـان عباسـي در سـال      مي ،است

اشاره كرد كه در آن به بررسي نقش فنĤوري اطلاعات در 
ي و. كاهش مهاجرت روستاييان در ايران پرداختـه اسـت  

در اين پژوهش كاربرد فنĤوري اطلاعات و ارتباطات را به 
هــاي نگهداشــت جمعيــت روســتايي  عنــوان يكــي از راه

 .است نمودهبررسي 
 

 پژوهش هايالاسؤ -1-5

  :ال اساسي در اين پژوهش مطرح استؤدو س
وري اطلاعـات و ارتباطـات در روسـتاهاي    Ĥفن -1-5-1 

تلـف  ي مخهـا  كشور با چـه سـازوكاري بـر روي حـوزه    
چـه   ،گـذارد؟ بـه عبـارتي    مـي  تأثيراجتماعي و اقتصادي 

ي سه گانـه اجتمـاعي و   ها پذيري حوزهتأثيرارتباطي ميان 
از فنـاوري  ) آگاهي، نگرش و مهارت و فعاليت(اقتصادي 

  اطلاعات و ارتباطات وجود دارد؟
آيــا شــيوه دسترســي بــه فنــاوري اطلاعــات و  -1-5-2 

جتمــاعي و شــاخص ا(ارتباطــات بــرروي شــاخص كــل 
و شاخص ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ) اقتصادي

 گذار است؟ تأثيرارتباطات 
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ــاي    ــل الگوه ــه تحلي ــژوهش حاضــر ب ــتا پ ــن راس در اي
ي ها گذاري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر شاخصتأثير

ي سـه  ها اجتماعي و اقتصادي زندگي روستاييان در حوزه
لي بـراي الگوهـاي   مـد  ارايهگانه مذكور پرداخته و ضمن 

ــذاري تأثير ــأثير، ICTگ ــاوري   ت ــه فن ــي ب ــيوه دسترس ش
ي اجتمـاعي و  هـا  اطلاعات و ارتباطات بر روي شـاخص 

  .اقتصادي زندگي روستايي را بررسي كرده است
 

  روش تحقيق و مراحل آن -1-6

ــه شــيوه   ــژوهش، ب ســؤالاهاي مــورد نظــر در ايــن پ
يـز  جامعـه آمـاري ن  . تحليلي بررسي شده اسـت -توصيفي
 ســال در روســتاهاي داراي 15روســتاييان بــالاي : شــامل

در بخش مركزي شهرسـتان گرگـان در    ICTمركز و دفتر 
 .هسـتند  (ICT)فنـاوري  استان گلستان است كه كـاربران  

متغير مستقل در اين تحقيق فناوري اطلاعات و ارتباطات 
ي اقتصادي و اجتماعي زنـدگي  ها و متغير وابسته شاخص

پژوهش،  مسألهدر اين راستا پس از تبيين . روستايي است
ي هـا  پيشينه مطالعات انجام شده، ادبيات موضوع و نظريه

مطرح در خصوص جامعه اطلاعاتي، شـكاف اطلاعـاتي،   
فناوري اطلاعات و ارتباطات روسـتايي و سـاير مباحـث    

در . مرتبط بررسي شد، تا مبناي نظـري لازم فـراهم شـود   
و متغيرهاي پژوهش بـر   ها ادامه پس از استخراج شاخص

مبناي روش پيمايش ميداني مناسب، اطلاعات لازم بـراي  
 ـ. دست آمده تحليل نهايي ب دسـت  ه در نهايت اطلاعات ب

ي توصـيفي و تحليلـي در راسـتاي    هـا  آمده با كمك شيوه
 .ي پژوهش مورد بررسي قرار گرفتها و فرضيه ها سئوال

بـه دو   و اطلاعات مورد نيـاز بـراي ايـن پـژوهش     ها داده
در روش . صورت اسـنادي و پيمايشـي جمـع آوري شـد    

اسنادي از مجموعه مطالعات داخلي و خارجي موجود در 
در . اي و اينترنتي استفاده شده است منابع مختلف كتابخانه

. روش پيمايشي نيز از ابزار پرسشنامه استفاده شده اسـت 
و متغيرهـاي ايـن پـژوهش بـه      هـا  جا كه شـاخص  از آن

باشـند، بـراي عمليـاتي كـردن آنهـا از       مـي  صورت كيفي
در اين ارتبـاط متناسـب بـا دو    . تعدادي گويه استفاده شد

نوع شاخصي كـه در ايـن پـژوهش مـورد اسـتفاده قـرار       
واحد تحليـل در  . ي مناسب تهيه شدها گرفته است، گويه

روســتاييان ســاكن در روســتاهاي «ايــن پــژوهش شــامل 
، تحليـل  tي ها ، آزمونها براي تحليل داده. باشد مي» نمونه

 و آزمـون زوجـي دانكـن   ) ضريب تعيين( R2رگرسيون، 
)Duncan Test(  با استفاده از نرم افزارSPSS  انجام شده

  .است
 

 هاي پژوهش معرفي متغيرها و شاخص -1-7

در دو گـروه قابـل تفكيـك     ،ي ايـن پـژوهش  هـا  شاخص
  :است

ــا شــاخص -1-7-1 ــدگي ه ي اجتمــاعي و اقتصــادي زن
  ؛انروستايي

، كـه شـامل ميـزان اسـتفاده،     ICT ي ها شاخص -1-7-2
ري اطلاعـات و  الگوي استفاده و شيوه دسترسي بـه فنـاو  

  .ارتباطات در روستاهاست
بــر مبنــاي ادبيــات موضــوع،  ،ي گــروه اولهــا شــاخص

تجربيات جهاني، مطالعات داخلي و نيز بـر اسـاس پـيش    
لفـاي  بر مبنـاي آزمـون آ   9/0با پايايي (آزمون انجام شده 

در سـه   ،ها اين شاخص. در منطقه استخراج شد) كرونباخ
آگـاهي   -الـف : حوزه و چندين مولفه بررسي شده اسـت 

نگـرش   -ب ،)اقتصادي، عمومي و سياسـي و اجتمـاعي  (
عزت نفس، خود اثربخشي، اسـتقلال فكـري، احسـاس    (

مشـاركت  (مهارت و فعاليت  -ج ،)قدرت و اميد به آينده
يت اقتصادي، فعاليت آموزشـي و  اجتماعي و سياسي، فعال

 هـا  لفـه ؤبراي هر كدام از ايـن م  ،در نهايت). زمان فعاليت
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ي ها مجموعه شاخص. تعدادي شاخص در نظر گرفته شد
ي ها وسيله گويهه شاخص است كه ب 48شامل  ،اين گروه
كـه بـه شـكل     هـا  گويه. عملياتي شد) گويه 66(متناسب 

اي تنظـيم شـده    ، به گونههستندالي ؤجملات خبري يا س
ي مورد ها اند كه ضمن سادگي و قابل فهم بودن، شاخص

 هـا  برخـي از شـاخص   ،رو از ايـن . نظر را پوشش دهنـد 
تمـامي   ،در نهايت. هستندداراي يك گويه و برخي بيشتر 

خيلي كـم، كـم، متوسـط،    (بر مبناي طيف ليكرت  ها گويه
 مبنـاي بـر   هـا و پايـايي آن شـدند  تنظيم  ،)زياد، خيلي زياد
نمونه به  براي ،در اينجا .گرديدتاييد  94/0آلفاي كرونباخ 

به  :شود حوزه آگاهي در گروه اول اشاره ميي ها شاخص
، اشـاره بـه   هـا  و گويـه  هـا  دليل تعداد بالاي اين شـاخص 

تمامي آنها به علت محدوديت حجم مقالـه امكـان پـذير    
  .نيست

  
  هيدر حوزه آگا ICTي متاثر از ها شاخص -1 شمارةجدول 

 هاشاخص  ها مولفه حوزه

  آگاهي

  ي اقتصاديها آگاهي

  ي شغلي غير كشاورزيهاآگاهي از فرصت
  )پيش بيني بازار(اطلاع يابي از قيمت محصولات در بازار

  آگاهي نسبت به بازار مناسب براي فروش محصولات
 ي زراعي و داميها آگاهي از بلاياي طبيعي و آفات و بيماري

  ي جديد كشاورزي و آبياريهاروشآگاهي از

  ي سياسي اجتماعيها آگاهي

  آگاهي از معيارهاي انتخاب همسر و رشته تحصيلي
 ي دولت در خصوص روستاهاو سياستهاآگاهي از برنامه

  آگاهي از آخرين اخبار و اطلاعات سياسي و اجتماعي ايران و جهان
 آشنايي با مسائل مذهبي

  صت و مشكلات مهاجرت در شهرهاآگاهي از فر
 آگاهي از حقوق فردي و اجتماعي

  ي عموميها آگاهي

 آگاهي نسبت به مناطق تفريحي كشور
  آگاهي نسبت به مسائل بهداشتي و درماني

  )روستاها و شهرها(آگاهي نسبت به ساير مناطق كشور
  آگاهي از مسائل زيست محيطي روستا

  

نيز بر مبناي ميزان نفوذ فناوري در روستاهاي مورد مطالعه و نوع استفاده روستاييان از ) شاخص 26(ي گروه دوم ها شاخص
  . اين فناوري تعيين شد

 ICTي سنجش ميزان استفاده از ها شاخص -2 شمارةجدول 

  ها شاخص  ها شاخص

  ه چت كردنآشنايي با شيو  ...)روشن و خاموش كردن، باز و بسته كردن فايل و (آشنايي مقدماتي 
  )انگليسي(ي خارجي ها آشنايي با وارد شدن به سايت  آشنايي با سيستم عامل ويندوز

  آشنايي با نحوه استفاده از رايانه و اينترنت براي انجام كارهاي درسي  آشنايي با نحوه تماشاي فيلم و گوش دادن به موسيقي با رايانه
  جستجوي اطلاعات تخصصي و علمي در اينترنت  وينتو پاورپ  Wordآشنايي با نرم افزار آفيس مانند 

  انجام كارهاي اداري و بانكي بوسيله اينترنت  آشنايي با شيوه ذخيره كردن اطلاعات در رايانه
  آشنايي به نحوه خريد اينترنتي Wordآشنايي با تايپ كردن در 
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  ICTي سنجش ميزان استفاده از ها شاخص -2 شمارةجدول ادامه 
  )ي مختلفها در زمينه(آشنايي با ثبت نام اينترنتي  Excelو  Photoshopنرم افزارهاي تخصصي مانند آشنايي با 

  كسب اخبار و اطلاعات از طريق اينترنت  آشنايي با شيوه نصب نرم افزارهاي مختلف
  ي آموزشي اينترنتيها استفاده از دوره  هاي آموزشي درسي با رايانهCDميزان استفاده شما از 

  آشنايي با طراحي و كار با وب سايت و وبلاگ  هاي آموزشي غير درسي با رايانهCDان استفاده شما از ميز
  )كاريابي اينترنتي(جستجوي كار از طريق اينترنت   ي اينترنتي مانند ياهو و گوگلها آشنايي با نحوه وارد شدن به سايت

 (Tele Working)آشنايي با كار از راه دور از طريق اينترنت   برآشنايي با جستجوي اينترنتي اطلاعات عمومي مانند عكس يا خ

  ي برنامه نويسي كامپيوتريها آشنايي با كار با زبان  )پست الكترونيك(آشنايي با شيوه ايميل كردن 

  
 ـ ها اين گروه از شاخص وسـيله تعـدادي گويـه    ه نيز كه ب

عملياتي شده است، در قالب يك پرسشنامه تـدوين و در  
ي ا هوشـي بـه   هـا  اين گويه. روستاييان قرار داده شد اختيار

ي رايانـه و اينترنـت   ها ترين كاربري تنظيم شد كه از ساده
تـر را در بـر    ي تخصصيها به تدريج كاربري، شروع شده

  . گيرد مي
  

 محدوده و قلمرو پژوهش -1-8

استان گلستان به عنوان دومـين اسـتان كشـور از نظـر     
هـاي پيشـرو در زمينـه     تانجمعيت روستايي، يكي از اس ـ

ICT  دفتـر   220روستايي است، كهICT   روسـتايي در آن
ــدازي شــده اســت ــان بخــش مركــزي  . راه ان در ايــن مي

اي از نظـر فنـĤوري    شهرستان گرگان داراي موقعيت ويژه
محــدوده انجــام ايــن . باشــد اطلاعــات و ارتباطــات مــي

پژوهش شامل بخش مركزي شهرستان گرگـان در اسـتان   
انتخاب اين بخش براي پـژوهش بـه دو   . باشد مي گلستان

از طرفي در اين محدوده تعداد . دليل صورت گرفته است
احداث شـده اسـت و از طـرف     ICTزيادي مركز و دفتر 

ديگر دفاتر و مراكز احداث شده در اين محدود از قدمت 
  . بيشتري نسبت به ساير مناطق برخوردارند

انجـام ايـن    بخش مركزي شهرستان گرگـان در زمـان  
روستاي داراي دفتـر يـا مركـز     23پژوهش داراي بيش از 

ICT تمركز اين تعداد روسـتا در يـك بخـش    . بوده است
. موقعيت مناسبي را براي انجام اين پژوهش فـراهم نمـود  

استان گلستان داراي آب و هواي معتدل مديترانه بوده كه 
ــا صــحراي    ــل مجــاورت ب ــه دلي ــاطق ب در برخــي از من

ن و دوري از دريا داراي آب و هـواي بيابـاني و   تركمنستا
نقشـه  (در اين ميان شهرسـتان گرگـان   . نيمه بياباني است

اي،  از نظر ناهمواري داراي سـه منطقـه جلگـه   ) 1 شمارة
بـر اسـاس تقسـيمات اداري و    . اي و بياباني است كوهپايه

شهرستان گرگـان داري دو بخـش    1383كشوري از سال 
، 85بـر اسـاس سرشـماري سـال     . مركزي و بهاران است

نفـر   393887خـانوار داراي   105120شهرستان گرگان با 
 7/49درصـد مـرد و    2/50جمعيت است كه از اين تعداد 

جمعيــت باســواد ايــن شهرســتان . باشــند درصــد زن مــي
درصـد از كـل جمعيـت را     5/79نفر است كـه   313254
  ).1385مركز آمار ايران، ( شود شامل مي
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  نويسندگان: ماخذ موقعيت شهرستان گرگان در استان گلستان نقشه - 1شكل شمارة 

  

بــر اســاس آمــار شــركت مخــابرات اســتان گلســتان  
در بخـش مركـزي    ICTمركـز و دفتـر    روستاهاي داراي
روسـتا   7روستا است، كه از اين ميان  23شهرستان شامل 

به صورت تصادفي و ) درصد از حجم نمونه 30بيش از (
نقشـه  ( انـد  فضايي روستاها انتخاب شـده  بر مبناي توزيع

   ).2شمارة
  

  
  نويسندگان: ماخذ ،و روستاهاي نمونه تحقيق ICTنقشه روستاهاي داراي مركز و دفتر  - 2شكل شمارة 
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شـوند،   مشـاهده مـي   2 شمارةگونه كه در نقشه  همان
روستاهاي نمونه شـامل هفـت روسـتاي زيـارت، نومـل،      

محمـود   ، حيـدرآباد و قلعـه  گيري آباد، سعدآباد، كفش قرن
در ايـن راسـتا از ميـان كـل جمعيـت كـاربران       . باشـد  مي

سـال در   15فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي بالاي 
بر مبناي جدول نمونـه گيـري   (نفر  207روستاهاي نمونه 

 146به عنوان نمونه انتخاب شد كه از اين تعداد ) مورگان
  .باشند نفر زن مي 61نفر مرد و 

  

  ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه -2
اي ضمن نوشـتن در خصـوص نتـايج     در مقاله 1لوهان

اجتماعي و خاص تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات اشـاره  
چنان به هم نزديك  فضاهاي زيستي امروز آن«كند كه  مي
كـه مجموعـه آنهـا چيـزي بـيش از يـك روسـتا         اند شده

، 2»كاسـتلز « ،در همين ارتبـاط .  (Luhan,1964: 5)»نيست
كنـد كـه    شيوة جديدي از توسعه را به جهان معرفـي مـي  

شيوة  اين معتقد است كه در وي. مبتني بر اطلاعات است
 توليد فنّـاوري، توليـد دانـش، پـردازش     اصلي نوين، منبع

ست و به طور كلي ويژگـي ايـن   اطلاعات و انتقال نمادها
 وري ، كار بر روي دانش به عنوان منبع اصـلي بهـره  شيوه
  ).44 :1384كاستلز، (است

اگــر ديــدگاه كاســتلز را بــه عنــوان بعــد اطلاعــاتي و 
در نظـر بگيـريم، بـه     3»جهاني شدن«ارتباطاتي در مبحث 

چـالش جهـاني   . خواهيم رسيد 4»جامعه اطلاعاتي«مفهوم 
كشـورها را نـاگزير كـرده اسـت كـه سـاختارهاي        ،شدن

محيطــي  ،اطلاعــات و ارتباطــات خــود را گســترش داده
انمند را براي به اشتراك گذاشتن اطلاعات و دانش بـه  تو

                                                      
1. M.C. Luhan 
2. Manuel Castells 
3. Globalization 
4. Information Society 

ريشـه جهـاني   چرا كـه   ،(Adriana, 2006: 2)وجود آورد
 ،شدن كنوني را بايد در ظهور سرمايه داري و متعاقـب آن 

حدوث تحولات شگرف تكنولوژيك و ارتباطي جسـتجو  
  ).12 :1382قوام، ( كنيم

ه مفهوم ب» مانوئل كاستلز«و  5»دانيل بل« 1970در دهه 
دانيل بل به عنوان يكي از . توجه كردند» جامعه اطلاعاتي«

نخستين نظريه پردازان جامعه اطلاعاتي دانـش را اسـاس   
كاستلز نيـز بـه   . تغيير در توليد، از كالا به خدمات دانست

ي جريـان اطلاعـات توجـه    هـا  تغييرات اقتصادي و كانون
 ،اناي از نظريــه پــرداز عــده. (Pekari, 2005: 3)داشــت

زمان، -بخصوص جغرافيدانان با طرح بحث فشردگي فضا
ديويـد  «از ديـدگاه  . كننـد  پديده جهاني شده را مطرح مي

زمان، در دو دهه اخير -شديدترين فشردگي فضا 6»هاروي
  ).47 :1383گل محمدي، ( صورت گرفته است

 ها از يك سو و فقدان آموزش گراني فنĤوري اطلاعات
طبقـه فقيـر جامعـه از سـوي      ي كافي در بينها و مهارت

ديگر، اختلافات در دسترسي به اين فناوري را بيشتر مـي  
كاهش روزافزون قيمت  ها كند، در حالي كه برخي ديدگاه

رايانه و نرم افزارها را دليلي بر روند فراگير شدن فناوري 
ــراي   آن ،اطلاعــات دانســته ــا ب را همچــون فرصــتي يكت

تـــوكلي، ( ننـــدك بازمانـــدگان از توســـعه قلمـــداد مـــي
امــروزه غلبــه بــر شــكاف  ،بـه همــين دليــل ). 1384:121

جوامع در حال توسعه به  ترين مشكلات از مهم ،ديجيتالي
اين در حالي اسـت  ). 1382:70آقاداوردي، ( آيد شمار مي

ي هـا  بخـش  كه در درون پديـده شـكاف ديجيتـالي، زيـر    
ــه     ــيت، طبق ــور، جنس ــه، كش ــاس منطق ــاگوني براس گون

 :1386سـعيدي،  ( و منشا قومي وجود دارد اجتماعي، نژاد
63 .(  

                                                      
5. Danial Bell 
6. Dayvid Harvy 
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دهد كه علي رغم رشد سريع فنĤوري  شواهد نشان مي
اي جامعه بي بهره  ي آسيب پذير و حاشيهها جديد، بخش

امكانـاتي   ،وصفبا اين ). 162-171 :1386لينچ، ( هستند
ق يكه فن آوري اطلاعات و ارتباطات براي مردم جهت فا

دهـد،   در اختيـار مـردم قـرار مـي     آمدن بر اختلاف فاصله
رابطه مهمـي بـا نـواحي     ،دهد كه اين تكنولوژي نشان مي

. (Valentine& Holloway, 2001: 383) روسـتايي دارد 
اي بـراي   به عنـوان وسـيله   ،فناوري اطلاعات و ارتباطات

تواند شرايطي را به وجـود آورد تـا    افزايش ارتباطات، مي
ايط معاصر خود توسـعه  روستاها به روز و متناسب با شر

  . (Lagran, 2002: 157)يابند
بـر روي روسـتاها و    ICTات تـأثير گفته مي شود كـه  

در ايـن   ،اول: نواحي دور به دو صورت قابل تصور است
 تـأثير در كـاهش اخـتلاف فاصـله     ICTمفهوم كه چگونه 

 ,Grimes)دانش روسـتاييان   ياز طريق ارتقا ،دارد و دوم

2000:14).  
مزاياي فن آوري اطلاعات و  )Hasan Akca, 2007( آكا

 :مانند ،ارتباطات براي مناطق روستايي را در قالب مواردي
و مشـاغل بـراي    هـا  تجارت الكترونيك، گسترش فعاليت

ي گردشگري روسـتا، انتقـال   ها روستاييان، معرفي قابليت
اطلاعات از شهر به روستا، انجام امور اداري و دسترسـي  

جغرافيايي براي مديريت منـابع ملـي   به سيستم اطلاعات 
 seames( گريمـز سـيمز   .(Aka, 2007: 408) دانـد  مـي 

Grimes (  نيز چشم انداز مناطق روستايي در زمان پديـدار
 ،يياه ـشدن جامعـه اطلاعـاتي را بـا توجـه بـه موضـوع      

ات فاصـله از بازارهـاي مركـزي و    تـأثير كاهش  :همچون
بوسـيله   ي آموزشـي منـاطق روسـتايي   هـا  افزايش ظرفيت

 ,Seames)توسعه دسترسي به اطلاعات بررسي كرده است

ياســــــــاهيكو  ،در همــــــــين ارتبــــــــاط. (2000
 بـا اي  نيـز در مطالعـه   )Kawasumi, Yasuhiko(كاواسـومي 

 (»پيمايش جهـاني بـر روي ارتباطـات روسـتايي    «عنوان 

Global Survey On Rural Communication(،  ــس از پ
ــان   ــعيت زن ــون وض ــاحثي همچ ــي مب ــواحي  بررس در ن

روستايي، تفاوت درآمدي بين مناطق روستايي و شهري و 
 :ي مانندياهوضعيت خدمات در مناطق روستايي، موضوع

ي منـاطق روسـتايي   ها ميزان دسترسي به تلفن و نيازمندي
ــه  ــابي  ICTدر زمين ــودهرا ارزي  ,Kawasumi)اســت نم

بـر مبنـاي مطالعـه دكتـر علـي اكبـر جلالـي در        .  (2002
رن آباد و شاهكوه و نيز بر اساس مطالب پـيش  روستاي ق

ي مختلف اجتمـاعي و  ها مي توان روابط ميان حوزه ،گفته
متــاثر از فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات را در  اقتصــادي

  : قالب مدل مفهومي زير جمع بندي نمود
 

  
  
  
  
  

  
  

  لاعات و ارتباطات روستاييگذاري فناوري اطتأثيري مختلف ها مدل مفهومي روابط ميان حوزه - 3 شمارةشكل 

 شاخص فناوري اطلاعات و ارتباطات
(ICT) 

  حوزه آگاهي

 حوزه نگرش

 حوزه مهارت و فعاليت
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  ي پژوهشها تجزيه و تحليل يافته - 3
ــاز  ــناخت س ــراي ش ــاي  و ب ــأثيركاره ــاوري در  ت فن

بـر   هـا  ايـن حـوزه   تـأثير ي سه گانـه و همچنـين   ها حوزه
در ايـن راسـتا از   . يكديگر به شيوه تحليل مسير عمل شد

 ـ   دسـت  ه تحليل رگرسيوني براي اثبات وجـود رابطـه و ب
  . فناوري استفاده شده است ثيرتأآوردن ميزان 

ــات در     ــات وارتباط ــاوري اطلاع ــاربران فن ــداد ك تع
 ،نفر است كه از ايـن تعـداد   207روستاهاي مورد مطالعه 

 ICTميانگين شاخص . اند نفر زن بوده 62نفر مرد و  145
متناسـب بـا   . دست آمده اسـت ه ب 33/3براي كاربران نيز 

اي بررسـي  له و جامعـه آمـاري پـژوهش، بـر    أماهيت مس
 ICTوجود يا عدم وجود رابطه رگرسيوني ميان شـاخص  

ــان    ــز رابطــه مي ــا شــاخص اجتمــاعي و اقتصــادي و ني ب

 هـا  داده( استفاده شده است tي مختلف از آزمون ها حوزه
نتـايج   (compute)اي است كه پـس از ادغـام    از نوع رتبه

) اي شده است ي فاصلهها ي مختلف تبديل به دادهها گويه
ه يارااين شرح ي آماري تحقيق به ها فرضيه ،اساس بر اين

ي هـا  با شاخص ICTبين شاخص : فرضيه صفر :شوند مي
آگاهي، نگرش، (ي سه گانه ها اجتماعي، اقتصادي و حوزه

  .رابطه وجود ندارد) مهارت و فعاليت
ي هـا  بـا شـاخص   ICTبين شاخص : فرضيه جايگزين

ي، نگرش، آگاه( ي سه گانهها اجتماعي، اقتصادي و حوزه
  .رابطه وجود دارد) مهارت و فعاليت

نتايج تحليل رگرسيوني روابط ميان شـاخص فنـاوري   
(ICT) ي سه گانه آگاهي، نگـرش و مهـارت و   ها و حوزه

  :آمده است 3 شمارةفعاليت در جدول 
  

 و فعاليت ي سه گانه آگاهي، نگرش و مهارتها و حوزه (ICT)ضرايب رگرسيوني بين شاخص فناوري -3 شمارةجدول 

 متغير مستقل متغيرهاي وابسته
ضريب

 رگرسيوني
 خطاي استاندارد

ضريب رگرسيوني
 (Beta)استاندارد 

 tمقدار آماره 
سطح 
 معناداري

 حوزه آگاهي
 000/0 185/23  101/0 353/2 ضريب ثابت

 000/0 818/7 479/0 033/0 255/0 شاخص فناوري

 حوزه نگرش
 000/0 130/29  112/0 252/3 ضريب ثابت

 000/0 759/4 315/0 036/0 171/0 شاخص فناوري

حوزه مهارت و 
 فعاليت

 000/0 738/20  108/0 243/2 ضريب ثابت

 000/0 808/7 479/0 035/0 271/0 شاخص فناوري

  

مقدار  ها گونه مشخص است، براي تمامي حوزه همان
سطح معناداري برابر با صفر بدست آمده اسـت كـه ايـن    

وجــود رابطــه  ،بنــابراين. كــوچكتر اســت 05/0 مقــدار از
بـر ايـن   . گـردد  درصد تاييد مي 95رگرسيوني با اطمينان 

مقدار ضـريب اسـتاندارد يـا ضـريب رگرسـيوني       ،اساس

ي سه ها براي شاخص فناوري در حوزه 1(Beta)استاندارد
، 479/0گانه آگاهي، نگرش و مهارت و فعاليت به ترتيب 

                                                      
 ،رائه مدل و تحليل مسير استفاده مي گردداز ضرايب رگرسوني براي ا 1

در متن نيز به جاي ضرايب رگرسيوني، از ضرايب  ،به همين دليل
  .رگرسيوني استاندارد استفاده شده است
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ن دهنده مقدار تغيير در اين است كه نشا 479/0و  315/0
به ازاي هر واحد انحراف استاندارد در شـاخص   ها حوزه

در ادامه نيز وجود رابطه رگرسـيوني ميـان    .فناوري است

) ي اقتصـادي، اجتمـاعي  هـا  شـاخص (ي سه گانه ها حوزه
  :بررسي شده است

  

  ت و فعاليتي سه گانه آگاهي، نگرش و مهارها ضرايب رگرسيوني بين حوزه -4 شمارةجدول 

 متغير مستقل متغيرهاي وابسته
ضريب

 رگرسيوني
 خطاي استاندارد

ضريب رگرسيوني
 (Beta)استاندارد 

 سطح معناداري tمقدار آماره 

 حوزه نگرش
 000/0 241/12  206/0 523/2 ضريب ثابت

 000/0 061/6 390/0 065/0 397/0 حوزه آگاهي

حوزه مهارت و فعاليت
 000/0 925/4  177/0 871/0 ضريب ثابت

 000/0 452/12 656/0 065/0 699/0 حوزه آگاهي

حوزه مهارت و فعاليت
 000/0 740/4  244/0 154/1 ضريب ثابت

 000/0 825/7 480/0 064/0 502/0 حوزه نگرش

  

بر اساس رابطه  ها روابط رگرسيوني ميان تمامي حوزه
 ـ   . منطقي ميان آنها بررسي شده است  هبـر اسـاس نتـايج ب

، مقـدار سـطح   هـا  روابط ميان حوزهدست آمده از بررسي 
دست آمده است، كه اين مقدار از ه معناداري برابر صفر ب

وجود رابطه رگرسيوني بـا   بنابراين،. كوچكتر است 05/0
مقدار ضريب استاندارد . گردد درصد تاييد مي 95اطمينان 

براي روابـط ميـان    (Beta)يا ضريب رگرسيوني استاندارد 
حوزه آگاهي، نگرش و مهارت و فعاليـت بـه ترتيـب    سه 
اســت كــه نشــان دهنــده مقــدار  480/0و  656/0، 390/0

به ازاي هر واحد انحراف اسـتاندارد   ها تغيير در اين حوزه
  .است

براي بررسي ميزان قدرت تبيين مدل ترسـيم   ،در ادامه
يرهـاي  يرات متغيرهاي وابسته به كمك متغشده، ميزان تغي
بيني كننده  در اين مدل متغيرهاي پيش. ي شدمستقل بررس

حــوزه نگــرش، حــوزه آگــاهي و : عبارتنــد از) مســتقل(
و متغير وابسـته حـوزه مهـارت و فعاليـت      ICTشاخص 

  .گيرد است كه در انتهاي مسير منطقي اين مدل قرار مي
) ضريب تعيـين ( R2مقدار  ،براي رسيدن به اين منظور

 ـ R2= 512/0در ايـن مـدل   . محاسبه شد دسـت آمـده   ه ب
درصــد از تغييــرات  51بــدين معنــي كــه حــدود  ؛اســت

به عنـوان شـاخص نهـايي در     ،شاخص مهارت و فعاليت
، آگـاهي و  ICTمتغير  سه، توسط ICTگذاري تأثيرالگوي 

  . نگرش تبيين شده است
  

  لاعات و ارتباطاتگذاريفناوري اطتأثيري سه گانه ها و حوزه (ICT)خلاصه مدل روابط ميان شاخص  -5 شمارةجدول 
 انحراف استاندارد برآوردها  R R2 آماره

 41512/0 512/0 716/0 مقدار
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دست ه كه بر اساس نتايج پيش گفته ب ،4 شمارةشكل 
بـا   ICTدر واقع مـدل رابطـه ميـان شـاخص      ،آمده است

ي سه گانه و ها ي اجتماعي، اقتصادي در حوزهها شاخص
  .دهد يگر را نشان مينيز روابط ميان اين سه حوزه با همد

  

  
گذاري فناوري اطلاعات و ارتباطات با ضريب تأثيري سه گانه ها و حوزه ICTروابط ميان شاخص  - 4 شمارةشكل 

  رگرسيوني
  

بر روي  ICTشود، شاخص  گونه كه مشاهده مي همان
حوزه آگاهي بر دو حوزه  ،از طرفي سه حوزه موثر است،

زه نگرش بـر حـوزه   نگرش و مهارت و فعاليت و نيز حو
  .استثر ؤمهارت و فعاليت م

و نيز در راستاي دست آمده ه به منظور تكميل نتايج ب
ال دوم پـژوهش، نحـوه دسترسـي بـه     ؤپاسخگويي به س ـ

 -محل كار،  - ،منزل -: فناوري به هفت گروه تقسيم شد
محل كار و منـزل،   -، ICTمحل كار و دفتر  -، ICTدفتر 

منزل، محل كار و دفتر ( موارد همه و ICTمنزل و دفتر  -
ICT.(  

اجتمـاعي و  (پـذيري شـاخص كـل    تأثيربراي آزمـون  
از شاخص شيوه دسترسـي بـه فنـاوري، آنـاليز     ) اقتصادي

مقدار سطح . طرفه مورد استفاده قرار گرفت واريانس يك
ــوق    ــون ف ــاداري آزم ــزان    003/0معن ــه از مي ــت ك اس

 درصـد  95با اطمينـان  بدين معني كه  ؛كوچكتراست05/0
ي هفتگانــه هــا حــداقل در يكــي از گــروه، شــاخص كــل

  :دسترسي با بقيه متفاوت است
  

  
  
  

۴۷۹/۰ 

۳۱۵/۰

۴۷۹/۰

۶۵۶/۰
۳۹۰/۰

۴۸۰/۰
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 ICTبه ي مختلف دسترسي ها آناليز واريانس براي شاخص كل اجتماعي و اقتصادي و شيوه -6 شمارةجدول 
 سطح معناداري Fمقدار آماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات روابط شاخص

خص اجتماعي و شارابطه 
اقتصادي و شيوه دسترسي 

 ICTبه 

 003/0 469/3 607/0 6 639/3 بين گروهي

   175/0 125 857/21 درون گروهي

    131 497/25 كل

  
ي مختلـف از  هـا  براي مشخص شدن گـروه  ،در ادامه

بـر  . استفاده شـده اسـت   (Duncan)آزمون زوجي دانكن 
كـان دسترسـي   كاربران بر مبناي م 7 شمارةاساس جدول 

گونـه كـه    همـان . انـد  به فناوري به دو رده تقسـيم شـده  
ي هـا  شـود، ميـانگين شـاخص كـل در گـروه      مشاهده مي

- ،ICTدفتـر   -: از كم به زيـاد شـامل   ،مختلف به ترتيب
منـزل و   - ،ICTمحـل كـار و دفتـر     - ،محل كار  -،منزل
دسترسي در همه مـوارد   و محل كار و منزل - ،ICT دفتر
  .است

  

 ي مختلف دسترسيها طبقه بندي دانكن براي شاخص اجتماعي و اقتصادي در شيوه -7 شمارةدول ج

  تعداد نمونه  گروه اول
زيرگروه اول بر اساس 

  05/0 سطح معني داري
 تعداد نمونه  گروه دوم

   زيرگروه دوم بر اساس 

 05/0  سطح معني داري

 ICT 16 4833/3منزل و دفتر  ICT 43 3039/3دفتر 

 8359/3 13 محل كار و منزل 3463/3 49  لمنز

 9083/3 2 همه موارد 3556/3 3  محل كار

    ICT  6 3750/3محل كار و دفتر 
  

  

كـه  (كننـد   استفاده مـي  ICTگروه اول كه فقط از دفتر 
امكان دسترسي به فناوري در منزل يا محل كار را ندارنـد  
و بر اين اساس زمان كمتري بـه ايـن فنـاوري دسترسـي     

  كمترين مقدار شاخص كل  30/3، با ميانگين )دارند

  

. انـد  را به خـود اختصـاص داده  ) ICTپذيري از تأثير(
دسترسـي   ها گروه هفت كه به فناوري از طريق همه شيوه

پذيري را از فنـاوري  تأثيربيشترين  90/3با ميانگين  ،دارند
  .اطلاعات و ارتباطات داشته است
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  ي مخلتف دسترسي به فنارويها ت شاخص اجتماعي و اقتصادي در شيوهنمودار وضعي - 5شكل شمارة 

  

بــراي آزمــون وجــود رابطــه ميــان شــيوه  ،در نهايــت
ي توصيفي ميزان اسـتفاده  ها دسترسي و شاخص كل، داده

ي هـا  در قالـب گـروه   ،)در هفتـه بـه سـاعت   (از فناوري 

آمـده   2 شـمارة هفتگانه دسترسي به فنـاوري در نمـودار   
  :است

  

  
  ي مختلف دسترسي به فناوري در هفته به ساعتها نمودار ميانگين استفاده از از فناوري در شيوه - 6كل شمارة ش

  

مقـدار ميـانگين در    ،شـود  گونه كه مشاهده مـي  همان
 ـ  ها شيوه دسـت  ه ي مختلف دسترسي تاييد كننـده نتـايج ب

زيرا ميانگين استفاده از فناوري  ،آمده از جدول قبلي است
دسترسي دارند، كمترين و  ICTكه تنها به دفتردر گروهي 

در گروهي كه به همه مـوارد دسترسـي دارنـد، بيشـترين     
نتيجه اين دو جدول گويـاي ايـن    ،به عبارتي. استمقدار 

يي از كـاربران كـه از نظـر شـيوه     هـا  گروه :نكته است كه
دسترسي به فناوري آزادي عمل بيشتري دارند، بـه ميـزان   

از نظـــر  ،ده كـــرده و در نتيجـــهبيشـــتري از آن اســـتفا
  بيشتري از فناوري تأثيري اجتماعي و اقتصادي ها شاخص
  . گيرند مي
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  گيري نتيجه -4
 تـأثير كارهـاي   و اين پژوهش به دنبـال بررسـي سـاز   

ي مختلـف  هـا  فناوري اطلاعـات و ارتباطـات بـر حـوزه    
 تأثيراقتصادي و اجتماعي زندگي روستاييان و نيز بررسي 

روي  ه فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـر  شيوه دسترسي ب
نتـايج   ICTي اجتماعي و اقتصادي و شاخص ها شاخص

  :زير را در بر داشت
 تـأثير استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطـات   -4-1

ي اجتمـاعي و اقتصـادي   هـا  چشمگيري بر روي شاخص
ي زنـدگي  هـا  شاخص ،به عبارتي. زندگي روستاييان دارد
اين فناوري هسـتند، در سـه حـوزه    روستايياني كه كاربر 

در عين . پذيرند مي تأثير ICTآگاهي، نگرش و مهارت از 
بـه   ؛در درون اين سه حوزه نيز روابطي برقرار است ،حال
ي كه از طرفـي حـوزه آگـاهي بـر روي دو حـوزه      ا هوشي

حـوزه   ،گذارد و از طرف ديگـر  مي تأثيرنگرش و مهارت 
كاربران  ،به عبارتي. گذار است تأثيرنگرش نيز بر مهارت 

فناوري اطلاعات و ارتباطات به واسطه بهره گيري از اين 
ل اجتمـاعي و اقتصـادي آگـاهي    يفناوري نسبت بـه مسـا  

بيشتري را كسب مي كنند، ايـن آگـاهي سـبب تغييـر در     
نگرش آنها شده و در نهايـت مهـارت و فعاليـت آنهـا را     

همـين  با دو حوزه ديگـر بـه    ICTرابطه . دهد افزايش مي
 .استترتيب برقرار 

تواند بر ميزان استفاده و  از جمله عواملي كه مي -4-2
در نتيجه اثرپذيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات مـوثر  

در . اسـت باشد، عامل شـيوه دسترسـي بـه ايـن فنـاوري      
ي ها كاربران به شيوه ،روستاهاي مورد مطالعه اين پژوهش

دسترسي  ICTمركز  مختلفي در منزل، محل كار و دفتر يا
دهد كه وضـعيت شـاخص    نتايج پژوهش نشان مي. دارند

ي هــا در هــر كــدام از گــروه ،كــل اجتمــاعي و اقتصــادي
از كم (مختلف كاربران بر مبناي شيوه دسترسي به ترتيب 

محل  - ،محل كار -، منزل - ،ICTدفتر  -: شامل) به زياد
 منزلمحل كار و  - ،ICTمنزل و دفتر - ،ICTكار و دفتر 

افرادي كه هم  ،به عبارتي. استدسترسي در همه موارد  و
از طريق منزل و محل كار و هم از طريق دفتر و يا مركـز  

ICT     به اين فناوري دسترسي دارنـد، وضـعيت بهتـري از
كـاربراني كـه    ،در اين ميـان . هستندنظر شاخص كل دارا 

 روستايي به اين فناوري ICTتنها از طريق دفتر و يا مركز 
 . ترين سطح قرار دارنددر پايين ،دسترسي دارند

در هفتـه بـه   (شاخص ميزان استفاده از فناوري  -4-3
دهد كه ميانگين اسـتفاده از فنـاوري در    نشان مي) ساعت

دسترسي دارند، كمترين و در  ICTگروهي كه تنها به دفتر
گروهي كه به همه موارد دسترسي دارند، بيشترين مقـدار  

يي از كاربران كـه از نظـر شـيوه    ها گروه ،يبه عبارت. است
دسترسي به فناوري آزادي عمل بيشتري دارند، بـه ميـزان   

از نظـــر  ،بيشـــتري از آن اســـتفاده كـــرده و در نتيجـــه
بيشتري از فناوري  تأثيري اجتماعي و اقتصادي ها شاخص

 . گيرند مي

فناوري اطلاعـات و ارتباطـات از    ،به طور كلي -4-4
ي اجتمـاعي و  هـا  صـي كـه در حـوزه   ات خاتـأثير طريق 

توانـد   گـذارد، مـي   ر جاي مياقتصادي زندگي روستاييان ب
ــزواي    ــراي كــاهش تبعــات ناشــي از ان ــوثري ب عامــل م

اين در حالي اسـت كـه   . جغرافيايي روستاها به شمار آيد
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 ،روستاهاي كشور به شدت وابسته به مناطق شهري بـوده 
مـي   تـأثير وله روابط بين شهر و روستا به شدت از اين مق

دهد كه روستاييان از طريق  مطالعه حاضر نشان مي. پذيرد
وسيله فناوري اطلاعات و ه دريافت اطلاعات و خدمات ب

ارتباطات، بـه لحـاظ اجتمـاعي و اقتصـادي در وضـعيت      
وابستگي ذهني و عملي آنهـا بـه شـهر    ، بهتري قرار گرفته

 . شود كمتر مي

شـنهادي بـراي   در واقـع پي  ،نتايج ايـن مطالعـه   -4-5
توسعه اين فناوري در مناطق روسـتايي كشـور بـه شـمار     

ريـزان و   ضـرورت توجـه برنامـه    ،ايـن موضـوع  . آيـد  مي
ي مناسـب بـراي   هـا  لان امر را به توسعه زيرسـاخت ؤمس

گسترش و بهبود دسترسي روستاييان به اين فناوري نشان 
  .دهد مي

  

  پيشنهادها  -5
ي براي توسعه ايـن  نتايج اين مطالعه، در واقع پيشنهاد

ايـن  . آيـد  فناوري در مناطق روستايي كشور به شمار مـي 
ريزان و مسؤولان امر را به  موضوع، ضرورت توجه برنامه

ي مناسـب بـراي گسـترش و بهبـود     ها توسعه زيرساخت
  .دهد نشان مي را دسترسي روستاييان به اين فناوري

پيشنهاد اين پژوهش آنست كه ضمن گسترش نقش و 
در زندگي روستاييان، ابعاد و دامنـه شـكاف    ICTجايگاه 

ي لازم هـا  ديجيتالي، از طريق ايجـاد امكانـات و فرصـت   
فـراهم   هـا  براي دسترسي فراگير روستاييان به اين فناوري

تواند ضـمن بـالا بـردن سـطح اقتصـادي       اين امر مي. آيد
اجتماعي زندگي روستاييان، برخي از مشـكلات موجـود   

از جمله . روستا را نيز سامان دهد در حوزه روابط شهر و

يي كه در اين ارتباط قابل طرح است؛ ضرورت ها اولويت
روسـتايي در كشـور    ICTتقويت و تجهيز دفاتر و مراكز 

شرايط موجود بيانگر آن است كه، اقـدامات انجـام   . است
ي صـورت گرفتـه   ها ريزي شده در اين خصوص با برنامه

در همـين  . ا نـدارد ي پيشـين همخـواني لازم ر  ها در سال
شود، قبل از هر اقدام اجرايي، مطالعات  ارتباط پيشنهاد مي

علمي لازم براي شناخت هر چه بهتـر شـرايط حـاكم بـر     
روستاهاي كشـور در خصـوص پـذيرش شـرايط جديـد      

  . انجام پذيرد
يي از هـا  همچنين پيشنهاد اين مطالعه آنست كه گـروه 

ــا   ــاوري اطلاع ــر از فن ــه كمت ــتايي ك ــت روس ت و جمعي
ه ي ـمند هستند، شناسايي شده و از طريق ارا ارتباطات بهره

ي مساوي براي استفاده همـه  ها ي لازم، فرصتها آموزش
 .ي اقتصادي و اجتماعي در اختيار آنها قرار گيردها گروه
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