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µ|»�Ê]ZË�Y�Z]�ÉZÅ��
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Ê]ZË�Y�Z]�ÄfzÌ»M�ZË�\Ì¯�e�,Ä�Â¼n»��Ê»�Ã|Ì»Z¿�{Â��������½Z»�Z/��Ä/¯�Ê/À »�¾/ËY�Ä/]���Z/Å
Ê»�Ä����Ã|��¾ÌÌ e�Êf¼Ì«�Z]�Y��{Ây�cÓÂ�v»�Ã�Æ]�Z]�Á�|ÀÀ¯���Á���Y�É�/Ì³���ÉZ/Å

����µZ/¿Z¯��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�Á�lËÁ�/e�Á��Ì§�e����/Ë�Âe�ÉZ/Å������{�Y��{Â/y�cZ»|/y�Z/Ë�Z/ÅÓZ¯�,
½Z°»�Ê»�{Ây�½ZË�f�»�Ä]�\�ZÀ»�ÉZÅ��|À¿Z����,É�Ë�u������� �

�� �µ|»7P���¶»YÂ���]�ÃÁÔ��Ä¯�Ìa�Äf¨³�,������d/�Y�Ã|/��Ä§Z/�Y�½M�Ä/]�ºÅ��´Ë{�{�Â»��
�Y�|Àe�Z^��¶»YÂ��¾ËY���¹{�»�Person��|ÀËY�§�,�Process���Ê°Ë�Ì§�|ÅYÂ��Á�Physical 

evidence��� 

�� �µ|///»4P�///Ë|m|�����Y�|///Àe�Z^��Ê¸///�Y�¶///»YÂ��µ|///»�¾///ËY��{��Ê///�z��É�Z///��
�Personalization��d¯�Z//�»�,�Participation���d//¨m�Ä//]�d//¨m�,�Peer-to-Peer���Á

µ|»��Ìa�É�Z���Ä¿ZËÂ³�Predictive modelling����,Ê´Ì]{ZÅ�§������ 

�µ|»4P��|/ËZ]�Á�{�Y|¿�ÊËÓZ]����Y�É�f�»�ÉY�]�µÂ�v»�Ä¯�É{�YÂ»�ÉY�]�µÂ¼ »��Â��Ä]�
���Ì/]�{�]�Z/¯�,{�¯�Ã{Z¨f�Y�{Y�§Y�[~m�ÉY�]�ÊËZÅ�Z°ÅY���Y���{�Y{�É�/e���,Ê´Ì]{Z/Å�§���������Ä/]

����������Ä/]�{Y�/§Y�[~/m�ÉZ/Å�Z°ÅY��Z/e�d/�Y�Ã|/��Ã{Z¨f/�Y�µ|/»�¾ËY��Y���Zu��ÅÁ�a��{�¶Ì·{�¾Ì¼Å
Ä¿Zz]Zf¯�{�Ì´]��Y�«���¿�|»��Ì¿�ZÅ����µ|»��Z�Y��]4PÄ¿Zz]Zf¯��{�Ê]ZË�Y�Z]���ZÀ��,���Ä/]�Z/Å����c�Â/�

Ë�Ê»��Ì�¨e���|¿Â��� �
�5µÂ�v»��d�Y�½M�cZ»|y��Y�c�Z^��,Ä¿Zz]Zf¯����Ì¿�Ä¿Zz]Zf¯�Ä�Â¼n»�d�Y�¾°¼»�ÊÅZ³

_______________________________________________ 
 
 
 

2�McCarthy, E.J.   2. Marketing Mix 
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��ÁZa�d¿Y��Z»Y�-{Â��Ê¬¸e�µÂ�v»��Y�Ê�z]�½YÂÀ��Ä]��Ê»�|ËÂ³���������/�Âe�Ã|/��ºÅY�/§�cZ»|/y
dËZ���Ä]��nÀ»�Ä¯�d�Y��Y|]Zf¯�Ä mY�»�É|À»���Ê/»�Ä/¿Zz]Zf¯��Y�ÁY�|ÌËZe�Á�Ã|ÀÀ¯��{Â/������¶/¬¿�{��

�,É�Ë�u�������Ä¿Zz]Zf¯�Ä]��Â]�»�Ê]ZË�Y�Z]�cZ ·Z�»��{��Á�{Y�§Y�|ËZ]�cZ»|y��Y�hv]�¹Z´ÀÅ�,ZÅ
{Â��Äf§�³���¿��{�½Z mY�»�Ä]�cZ»|y�Á�ZÅ�Z¯�¹Zn¿Y�ÉZÅ|ÀËY�§�,½ZÀ¯�Z¯���Ê���]�µZj»�½YÂÀ��Ä]

d�ZÌ��É�Y~³�Ê»�Ä¿Zz]Zf¯�ÉZÅ�d�{�cY��¬»�Á�Ê¨À»�cZ»Y|«Y�¥~u�Ä]�|¿YÂe�»��Ì³ZaÁ�{Â���nÀ
|�Z]�Ê]ZË�Y�Z]�dÆm��{�Ê»Z³�Á����f�{��Y�|ËZ]�,Ã|��ºÅY�§�Ä¿Zz]Zf¯���Âe�Ä¯�ÊeZ»|y��É�Ë~a

|À�Z]�Äf�Y{�Ã{Z¨f�Y�dÌ¸]Z«�Ze�|À�Z]��Y{�Ây�]��Ì¿�\�ZÀ»��� �
�>d¼Ì«��½M�Ê¸¯�ÄÀË�Å�Ê���]�Z]�Ä¿Zz]Zf¯��Ìv»��{�cZ»|y��ÉY�]�Ä¯�Ê���Y�Z]�Ä�]Y���{�ZÅ
Ã{Z¨f�Y�nÀ��{�Y{�½Z³|ÀÀ¯Ê»�Ã|Ì�{Â��� �

���Ã{Z¨f/�Y�Ä/¯�ÊËZ/m��{�cZ�Ô�Y�¶ËÂve��������/�À��½Z/¼Å�{�Y{��Z/Ì¿�½M�Ä/]�Ã|/ÀÀ¯��½Z/°»����{
Ä¿Zz]Zf¯�ÉY�]�Ê]ZË�Y�Z]�ÄfzÌ»M�d�ZÅ��dË{Á|v»�����Ä/]�Ä/¿Zz]Zf¯�½{Â/^¿��Æn»�Á�Ê°Ë�Â·ÂÀ°e�ÉZÅ

É�ÁZÀ§�Á�ZÅ�Y�]Y�Ê»�Äf§��Ìa�ÉZÅ��|ËZ¼¿�¶¼��½Z°»���À��{�Â»��{�Ê ¿Z»�½YÂÀ��Ä]�|¿YÂe��u�,É�Ë
�����É�ÁZÀ§�Y�Ë��-�Ê»�Y��½Z°»Y�¾ËY�Ä¿Zz]Zf¯�Ä]�Ê�Z^e�Y�|Ë|m�ÉZÅ��{Ây�dÌ·Z §�Ã�Âu�Ä¯�|ÀÅ{

��ZÌ¿�½M�Ä]��]�Z¯�Ä¯�Ê¿Z°»�½Z¼Å��{�Y��cZ�Ô�Y�sÔ��Y�Ä]�Á�|Å{���f�³�ÊËZÌ§Y�¤m���¿��Y�Y�
|¿Z��]�ÁY�Ä]�,{�Y{�� �

µÂ¼ »��Â��Ä]�Ä¿Zz]Zf¯�ÃÂ¬·Z]�½Z^�Zz»���{�Ê§Z/¯�cZ�Ô�Y�,ZÅ����Á�cZ»|/y�Ä/�Â¼n»�{�Â/»�
Ê»�Ä¿Zz]Zf¯�Ä¯�ÊeZ¿Z°»Y�Y�]�|¿YÂe½M�É��Z/Å���{�Z/��ºÅY�/§�|/¿�Y|¿�,���Ê/»�Ê]Z/Ë�Y�Z]�Á����\/mÂ»�|/¿YÂe

Ä»Z¿�]�Á�cZ»|y�Ä�Â¼n»��Y�Ã{Z¨f�Y��ËY�§Y�����Ä/¿Zz]Zf¯�cZ/¿Z°»Y�Z/Ë�Z/Å���{Â/��Z/Å������Â/�À»�¾/ËY�Ä/]�,
Ä¿Zz]Zf¯�Ê»�|¿YÂe��z]�ªË����Y�ªËÂ�e�Ä]�Ä¯�Ê]ZË�Y�Z]��Y�ÊËZÅ��e�Á\Ì£�½Z mY�»��Ê/»���Á�{�Y{�/a

�]YÁ��¶»Z��Ã{Z¨f�Y�Ä]�,d�Y�cZ»|y�Á�Ä�Â¼n»�Ê§� »�Á�cZ¤Ì¸^e�Á�Ê»Â¼���|Å{�½Z�¿�½Z³|ÀÀ¯
Ä¿Zz]Zf¯�Ê]Â¸�»�Ã|Ë|a�Ê¼¿�Ä¯�d�Y����½M�½Á|]�|À¿YÂe�|ÀÀ¯��cÁÂe��,������� �
�\Ì£�e�Á�ªËÂ�e���Á��ªË����Y��Ì¿�]�½Y�]�Z¯�ªËÂ�e�,ÊÆ³M�Á�cZ¤Ì¸^e�¶j»�Ê¨¸fz»�ÉZÅ�Ä

Ä»Z¿�]�,Ê´ÀÅ�§�cZ¬]Z�»�É�Y�³�]�¶j»�ÊeZ»Y|«Y�ªË����Y�cZ»|y��Y�Ã{Z¨f�Y����Á�Êe�Z/Ë���¨/��ÉZÅ
�Á�ÊfuZÌ����ÃZ´�ËZ¼¿��{�½Y�]�Z¯�Z]�ºÌ¬f�»��Z^e�Y�,½Y|À»�Z¯�ÉY�]�\�ZÀ»��Z¯��Ìv»�{ZnËY�,���Z/Å

_______________________________________________ 
 

1�Janet Powers   2. Tovote 
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�Á���d//Ì·Z §�¾Ì//Àr¼Å�Á�,��Ê//»�¹Z//n¿Y�Ê»Â//¼���//]YÁ���//z]�ÉZ//Å��{�Ë~//a��,É�//Ë�u���������{
f¯Ä¿Zz]Z�ÃÁ�³�Á�Ä¿Zz]Zf¯�¾Ì]��Z^e�Y�{ZnËY�Z]�Ê»Â¼���]YÁ���z]�Ê»Â¼��ÉZÅ���½M�Z/]��^e�»�ÉZÅ

Ê»�Z¨ËY�½Y�´Ë{��Y�{�Ây�Z]�¾f§�³�Á�Ä¿Zz]Zf¯�cZ»|y�Ê§� »�dÆm��{�Ê¼Æ»��¬¿�|À¯��� �
Ä¿Zz]Zf¯��{�Ê]ZË�Y�Z]�hv]��ÄÅ{��Y�0Z^Ë�¬e�ZÅ�����Êa�É|m��Â��Ä]�s���Á�Ã|��É�Ì³��ÉZÅ

f¯��{�É{| f»Ä¿Zz]Z�d�Y�Ã|��Y�mY�¦¸fz»�ÉZÅ�Â�¯�ÉZÅ��Ê»�,µZj»�½YÂÀ��Ä]�����Ê/u���Ä/]�½YÂ/e
Ê·Z¼��ÉÂË�Zf¿Y�Ä¿Zz]Zf¯��{�Ä¯�����{�/¯�Ã�Z/�Y�,Ã|/��Y�mY�Y{Z¿Z¯��{�������½Y�Y|/]Zf¯�Ä/]�s�/��¾/ËY��{

�����������cZ»|/y�,Ä/¿Zz]Zf¯�É�Z/n»��Â/e�Á�ÃZ/´]Á�,�Â/�Á�]��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]��Â/�q�Ä/¯�|��Ã{Y{���Â»M
»�Ä »Zm�Ä]�Y��Ä¿Zz]Zf¯|ÀÀ¯�Ä����Á�Ê§� ��������½M�Ê]Â/Àm�Ä^ /��É�Z/°¼Å�Z/]�Ä/¿Zz]Zf¯�¾ËY�¾ÌÀr¼Å

Ä¿Zz]Zf¯��ZÌfyY��{�Á�Ã{�¯�ÊuY���Ê]ZË�Y�Z]�ÉY�]�Ê »Zm�Ä»Z¿�]��d/�Y�Ã{Y{��Y�«�ÂË�Zf¿Y�ÉZÅ����¾/ËY
�ÅÁ�a��Y��a�Ä¯�Ä»Z¿�]�Ê»��ËY�ËÁ�µZ���Å�,Ã|��ÄÌÆe��ZÌ�]�ÉZÅ�{Â� ��,Ä¿Zz]Zf¯�ÃZ´]Á������� �

�ZË�Y�Z]�cZ»Y|«YÊ»��Z£M�{ÂmÂ»�dÌ �Á�Ê���]�Z]�Ê]�¾ËY�ÉY�]�Y�Ë��,{Â������Ã|/ÀËM�ÉY�/]�Ä/¯
Ä»Z¿�]�ºË�Y{��Y�«�Zn¯�½ÓY�ºÌ¿Y|]�|ËZ]�ºÌÀ¯�É�Ë����Á��Á�½ÂÀ§��Z¯�¾ËY�ÉY�]��{ÂmÁ�Ê¨¸fz»�ÉZÅ

½M��Y�Ê°Ë�Ä¯�{�Y{��s���ZÅSWOT�d�Y���cÂ«��Z¬¿�dyZÀ���Â�À»�Strengths����¦ /���Z/¬¿�,
�Weaknesses�d��§�,��ZÅ�Opportunities���ZÅ|Ë|Æe�Á�Threats���d�Y��]Á��,�����������Z/�Y��/]

�s��SWOTÊ»�,�������Ä/¿Zz]Zf¯�ÉY�/]�Ê^/�ZÀ»�Ê]Z/Ë�Y�Z]�s�/��½YÂ/e����{Y{�Ä/WY�Y�Z/Å���,½ZË�Ì/�]�����,
����������������{�Ây�Z//]�,{Â//y�dÌ //�Á�dyZÀ//���//]�ÃÁÔ//��cZ// ·Z�»��Â//¿�¾//ËY��{���Y�¾f§�//³

Ã{Z¨f�Y�Ê»�¶Ì°�e�Y��Ê¼Æ»��z]�½Z³|ÀÀ¯�¯�|Å{�dË{Á|/v»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä�����¾/ËY��{�{Â/mÂ»�ÉZ/Å
�Ê/»�{Ây�Á�Äf�Y|¿�{ÂmÁ�½Z mY�»�cY��¿�Ä]�¾fyY{�a�d��§�,�ÅÁ�a�����Ê/�ÅÁ�a��Â/�Â»�|/¿YÂe

|�Z]�Y�n»�� �
½M�Ä]�ÄmÂe�Z]�dÌ·Z §�dÌ¼ÅY�{�Â»��{�Äq������Ä/¿Zz]Zf¯��Z/Ì¿�Á�|/��Ä/f¨³�Ê]Z/Ë�Y�Z]�ÉZÅ����Ä/]�Z/Å
Ä¿Zz]Zf¯��Â�y�dÌ·Z §��Â¿�¾ËY�Ä]�Ê»Â¼��ÉZÅ�Ó�,ZÅ���ÉY�/mY�½Y�/Ì»�{�Â»��{�Ê�ÅÁ�a�d�Y�¹�

½M�Ä¿Zz]Zf¯��{�ZÅ������,{Â/mÂ»�dÌ /�Á�Ê]Z/Ë��Y�Á�dyZÀ/��Z]�Ze�{Â��¹Zn¿Y�½Y�Æe��Æ��Ê»Â¼��ÉZÅ
Ä»Z¿�]�½YÂf]�{�¯�ÄWY�Y�Ã|ÀËM�ÉY�]�É�fÆ]�É�Ë���¾ËY�Z]��Ä/¿Zz]Zf¯�Ä¯�������t�/���Z/Ì¿�|/ËZ]�Ê»Â/¼��ÉZ/Å

Ã{�f�³�Ìa��{�Ê¼Æ»��¬¿�Á�|ÀÀ¯�¥���]�Y��Ä »Zm��Y�É�eÄ¼Å�d§�������-|À/�Z]�Äf/�Y{��Â/�¯�Ä^¿Zm
_______________________________________________ 
 

1�Ontario Library Service North (OLS-N)  2. Webber 
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ÃZ³|Ë{��Ì�Y�É{Á|u�Ze�Z»��Â�¯��{�Ä¿Z¨�Zf»�Z»Y�|Àf�Å�ÊfÀ��ÉZÅ������¾/ËY�d/�Y�É�Á�/��,¾ËY�]ZÀ]
Ä¿Zz]Zf¯�����|/ÀËZ¼¿�¹Y|/«Y�{Â/y�|/Ë|m�Ã�Æq�Ê§� »�Ä]�Ê]Ô¬¿Y�Êf¯�u�Z]�ZÅ�������¾/ËY��{��Â/�À»�¾/ËY�Ä/]

Ä¿Zz]Zf¯�Ã{Z¨f�Y�½Y�Ì»�,�ÅÁ�a��Y�½Y�Æe��Æ��Ê»Â¼��ÉZÅ��������Y�/«�Ê/���]�{�Â/»�Ê]Z/Ë�Y�Z]�µÂ/�Y
Ä»Z¿�]�Á�½Y�Ë|»�ÉY�]�ÊËZ¼ÀÅY��Ze�Äf§�³�Ä¿Zz]Zf¯�½Y�Ë��{Â��ÄWY�Y�Ê»Â¼��ÉZÅ�� �

�ÅÁ�a�ÄÀÌ�Ìa��
s���¦¸fz»�ÉZÅ�Â�¯��{���������{�Ä/¯�d/�Y�Ã|/��¹Z/n¿Y�Ä/�]Y��¾/ËY��{�É{ZË��Ê�ÅÁ�a�ÉZÅ

¾ËY�½M��Y�Êy�]�Ä]�Zm�Ê»�Ã�Z�Y�ZÅ�{Â���¾Ì¿Á�¯���������Ä·Z¬»��{��ÉYÄËZa�½ZÌ]�¾¼���dË�Ë|»�ÉZÅ
Ä//¿Zz]Zf¯����cZ»|//y�xË�Z//e�Ä//]�ÊÅZ//´¿�Á�Ê]Z//Ë�Y�Z]�µÂ//�Y��Y�Ã{Z¨f//�Y�{�//°ËÁ��Z//]�Ê»Â//¼��ÉZ//Å
Ä¿Zz]Zf¯�½M�Ê�Z¼fmY�Á�Ê°Ë�Â·ÂÀ°e�cY�ÌÌ¤e�Á�ZÌ¿ZfË�]�Ê»Â¼��ÉZÅ�Ê»�ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�,ZÅ����Ä/¯�|/��

Ä¿Zz]Zf¯�,½�«�®Ë�0Z^Ë�¬e�d�~³��Y��a���n/�¿Y��Â/ÀÅ�ZÌ¿ZfË�]�Ê»Â¼��ÉZÅ���Á�|/¿�Y|¿�Y��[Â/¸�»�¹Z
Äf�¿YÂf¿�|ÀÅ{�½Z�¿�Ä »Zm�Ä]�{Ây��Y�Ê]Ây��ËÂ�e�|¿Y���ÃY��¾Ë�fÆ]�Y��Ê]ZË�Y�Z]�µÂ�Y��Y�Ã{Z¨f�Y�ÁY

Ê»��ËY���½M�{Â^Æ]�|¿Y{�� �
µZ³Á{�®»�Á�¶ÀÌ¯���������¾ËY�Ã|ÅZ�»�Z]�����h/v]�{Â/mÁ�Z/]�Ä/¯�������Z/Ì¿�{�Â/»��{�{Z/Ë��ÉZ/Å

Ä¿Zz]Zf¯�½Y�Ë|»�ÁY�cZ»|y��¯Y�»�Á�Ê»Â¼��ÉZÅ������Â/ÀÅ�,Ê]Z/Ë�Y�Z]�µÂ/�Y�{�]�Z/¯�Ä]�d£Y�§�cZ«
Ã{ZÌa�ÃÂv¿�Ä»Z¿�]�¾ËY�É�Z��Ä¿Zz]Zf¯��{��ÅÁ�a�Ä]�,Ã|�¿�Ê���]�ZÅ�|ÀfyY{�a�ZÌ¿ZfË�]�Ê»Â¼��ÉZÅ��

½M���{�É{�Â»�Ä ·Z�»�Á�Ä»ZÀ���a��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZÅ����Á�Ê»Â/¼��Ä¿Zz]Zf¯������cZ/«ÁY�cZ»|/y��/¯�»
É�eY�f�Y�,d£Y�§�»�,Ê]ZË�Y�Z]�½ÂÀ§�Á�ZÅ½Z»�Z���{��Z¯�¾ËY�¹Zn¿Y�½ÓÁR������Ä/m{Â]�Á�cZ»|/y�,Z/Å

dÌ·Z §�¾ËY����Y�Á�¹�Ó�Ä»Z¿�]��ZÌfyY��{�ÊËZ¼ÀÅY��Á�ÄfyY{�a�½Z»�Z��dÌ¬§Â»�ÉY�]�ZÅ���Y�«�½Y�Ë�
��|/ÀÀ¯�ÃZ/³M�ÄÌ�«�¾ËY�dÌ¼ÅY�Ä]�d^�¿�Y���Â»Y�ÉZÌ·ÁY�Ä¯�|¿{�¯�Ê ��Á�|¿{Y{�����Á�¶/ÀÌ¯�¾Ì/Àr¼Å

®»��µZ³Á{�������Ä ·Z�»�¹Zn¿Y�Z]�Ä¿Zz]Zf¯��{�É{�Â»��d/Ì·Z §�ÊeZÌu��¬¿�Ä]�Ê»Â¼��ÉZÅ���ÉZ/Å
Ä¿Zz]Zf¯�¾ËY��{�Ê]ZË�Y�Z]�|¿{�]�Êa�ZÅ�� �

Á|·Y�Z»M���Âe�Ä¯�Ê�ÅÁ�a�Z]���������Ä¿Zz]Zf¯��{�¾Ì»��ÉZÅ����½|/ »�É�Â/·ÂÀ°e�Á�Ê�ZÀ�

_______________________________________________ 
 

1�Cronin 
2�Kinnell & MacDougall 
3 Amaral Do� 
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����Ä/¿Zz]Zf¯�dË�Ë|/»��/¿Y{�Ä/¯�|»M�d�{�Ä]�ÄnÌf¿�¾ËY�,|��¹Zn¿Y�¶Ë��]������µÂ/�Y��Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�Z/Å
�Z]�d/Ì·Z §�Ä �Âe�ÉY�]�Ê]ZË�Y�����Ô/�Y��/z]�ÉZ/Å�����Ä/¿Zz]Zf¯�½Y�Ë|/»�¾Ì/]�Ê¿Z/�������Á�d/�Y�º/¯�Z/Å

Ä¿Zz]Zf¯�½Y�Ë|»�{�¿��¿Y{�¾ËY�ÉZ¬e�Y�dÆm��´�ÅÁ�a���Âe�ÊËZÅ{ZÆÀ�Ìa�|��s��»�ZÅ�� �
gÂ]����������µZ���{��������½M�Z/]�Ê]Z/Ë�Y�Z]�Ä/Ë��¿��Z^e�Y�{�Â»��{�Ê�ÅÁ�a�¹Zn¿Y�Z]���Ä/q

Ä¿Zz]Zf¯��{�0Z «YÁ�ÉZÅ�Ê»�Y�mY�ZÌ¿ZfË�]�Ê»Â¼�����������{�Â/»��Æ/��Á{��{�Ä/¯�|Ì/���Ä/nÌf¿�¾/ËY�Ä/]�,{Â/�
�Ä/¿Zz]Zf¯��³Y�Á�{�Y{�{ÂmÁ�¶¼��Á�ÄË��¿�¾Ì]�É{ZË��Ä¸�Z§�Ä ·Z�»���Ê/»�Z/Å�����Ê]Â/y�Ã|/ÀËM�|/ÀÅYÂy

|ÀÀ¯�Y�mY��fÆ]�Y��µÂ�Y�¾ËY�|ËZ]�|À�Z]�Äf�Y{�� �
Êe�ÅÁ{���Á{Ë½Y�´��������Ä¿Zz]Zf¯��{�Ä¯�Ê]�ne�Ê�ÅÁ�a��{�Â¼��ÉZÅ��¹Z/n¿Y�ZÌ¿ZfË�]�Ê»

dÌ·Z §�Ä¯�|¿|��ÄmÂf»�|¿{Y{�Ä¿Zz]Zf¯�¾ËY��Y�Êy�]��{�Ê]ZË�Y�Z]�ÉZÅ������{�Á��Ì/�Á�Êv�/���{�Z/Å
½M��Y�Êy�]�Ê»�¹Zn¿Y�É�e{Á|v»�t����{�ZÅ�|¿Â���½M���¿��Y�dÌ·Z §�¾ËY�t���ZÅ����ÌiZ/e�dve�ZÅ

Ä¿Zz]Zf¯�¾ËY�½ÓÁR�»���Âe�Ä¯�ÊeZ»|y�½Y�Ì»�Ê»�ÄWY�Y�ZÅ�����{Â/mÁ�Á�{Â/�����{�Ê]Z/Ë�Y�Z]�cZ/Ì¸¼
d�Y�Ä�Â]�»�½Z»�Z��� �

Ä°À¯����������Ä¿Zz]Zf¯�Ê���]�Z]���Z/]�Ä¯�|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�Ê]ÂÀm�ÉZ¬Ë�§M�ÊÅZ´�¿Y{�ÉZÅ
d�YÂy�{��ÂÆ��Á�É{Z�f«Y�cY�ÌÌ¤e�Ä¿Zz]Zf¯�,½Z mY�»�|Ë|m�ÉZÅ��ÃÂv¿��{�|ËZ]�ÊÅZ´�¿Y{�ÉZÅ

ZË�Y�Z]�Ä¨�¸§�Á�|ÀÀ¯�{ZnËY�Ê�Z�Y�cY�ÌÌ¤e�{Ây�dË�Ë|»������Â/v¿�Ä/]�|/À¿YÂf]�Z/e�|/¿�Ì³��Z¯�Ä]�Y��Ê]
|ÀÀ¯�¾Ì»Pe�Y��½Z�¿Y�]�Z¯�Ê «YÁ�ÉZÅ�ZÌ¿�¾�uY��Ä¿Zz]Zf¯�Ê���]�Z]�ÁY���ÉZ/¬]�ÉY�]�ÊÅZ´�¿Y{�ÉZÅ

½M��Ê/»�ÄWY�Y�Ê]ZË�Y�Z]�Ä¨�¸§��Y�Ã{Z¨f�Y�{�°ËÁ��Z]�dË�Ë|»��Y�Ê·|»�,d]Z«��ÉZÌ¿{��{�ZÅ����Ä/¯�|/Å{
Ä¿Zz]Zf¯�´·Y�½YÂÀ��Ä]�½M��Y�ÊÅZ´�¿Y{�ÉZÅ|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�{Ây�ÊfË�Ë|»�ÉÂ�� �

�����f¿Â/���/�Âe�Ä/¯�Ê/�ÅÁ�a�Z]���Á{Ë�½Y�/´�����������������/´¿�Ä/¯�|/���z/�»�|/��¹Z/n¿Y
Ä¿Zz]Zf¯��{�Ê]ZË�Y�Z]�µÂ�Y�{�]�Z¯�Ä]�½Y�Y|]Zf¯��Ì]�Äf^·Y�-d�Y�d^j»�ZÅ�����Á�½Y�Ë|/»�,½Z/¬§YÂ»��/e
½M�{�]�Z¯�Á�µÂ�Y�¾ËY�Z]�Ä¯�|¿{Â]�Ê¿Y�Y|]Zf¯�|Àf�Y{�ÊËZÀ�M�ZÅ��ÅÁ�a�¾ËY�¾¼n¿Y�ÉZ��Y�¾Ì]��

Ä¿Zz]Zf¯�½Y�Y|]Zf¯���´¿��nÀ��½M�¥|Å�Á�|��¹Zn¿Y�Ê��mÂÌ¿�É�Y|]Zf¯��d^�¿�Ê»Â¼��ÉZÅ
{Â]�Ê]ZË�Y�Z]�Ä]����Z/Ì·ÁÁZ¯�¾ÌÀr¼Å��������������ÃZ´/�¿Y{�Ä/¿Zz]Zf¯��{�É{�Â/»�Ä/ ·Z�»�Z/]����,Z/ÌÀ¯�ÉZ/Å

�Á��½M��{�Äf§���Z¯�Ä]�ÉZÅ��Á�¦¸fz»�½Y�]�Z¯�Ä]�\�ZÀ»�cZ»|y�ÄWY�Y�ÉY�]�ZÅ½M�cÔ°�»�,ZÅ��
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�Ä/¿Zz]Zf¯�¾ËY�Ä¯�|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]����������\/�ZÀ»�cZ»|/y�Ä/WY�Y�d/Æm��{�É{Z/Ë���Ô/e�Ä/q�³Y�Z/Å
Ê»��Ì]�Y��{ÂmÂ»�cZ»|y�½Z¼Å�|ËZ]�Z»Y�-|ÀÀ¯�|ÀËZ¼¿�¢Ì¸^e�Á�Ê§� »��e��Ä¿Zz]Zf¯�d�Y�|¬f »�ÁY��ZÅ

��¥�/��//��������Ì/]�cZ/�Ô�Y�|/ËZ]�/�½Z/��Â¿��Y��/�¿�����Z¯�ÊeZ/�Ô�Y�ÉZ/Å�ZÌ¿�{�Â/»��{�É�/e��½Z/�¿Y�]�
d�Y�mY�¶]Z«�Ê]ZË�Y�Z]�cZÌ¸¼��\·Z«��{�ZÅ�Z¯�¾ËY�Ä¯�|ÀÀ¯�É�ÁM{�³��½M�����{�/°ËÁ���Y�|/ËZ]�Z/Å

d»|y�µÂ�v»�ZË�Y�³�É�f�»�Ä]�Y�³���Äf/�YÂy�Ä/]�ÄmÂe�Á�É�Y|»����|/¿�ÁZÌ]�ÉÁ��½Y�]�Z/¯�ÉZ/Å����{
Ä¿Zz]Zf¯�Ä]�Ê]ZË�Y�Z]�ºÌÅZ¨»�,�«YÁ�Ê»�®¼¯�ZÅ���{�Á�|À�ZÀ�]�Y��ZÅ�ZÌ¿�¾ËY�Ze�|ÀÀ¯�ÄWY�Y�Á�ÊuY��

½M�\�ZÀ»�cZ»|y�|¿�Ì³��Z¯�Ä]�Y��ZÅ�� �
ÂË{MË¾�������������Ä/¯�{�/¯�Ã|ÅZ/�»�É{Z�f«Y�Á�Ê°Ë�Â·ÂÀ°e�,Ê�Z¼fmY�cY�ÌÌ¤e�Ê���]�Z]

��d/�Y�Ã|/���eZËÂa�Á�Ã{�¯��ÌÌ¤e�Ê]ZË�Y�Z]�ÊfÀ��µÂ�Y��������Á�ÊÅZ/³M��ËY�/§Y�ÉY�/]�Ä/¯�d/§ZË�{�ÁY
�»Zm�Ä»Z¿�]�,Ä¿Zz]Zf¯��]ZÀ»�{�Â»��{�½Y�]�Z¯���Â»M���d/�Y�¹�Ó�Ê]Z/Ë�Y�Z]���Ä/¿Zz]Zf¯����¾/ËY��{�Z/Å

Ê»�{�^¿������½Z/°»��{�Á��]�Z/¯�ÉY�/]�\/�ZÀ»�ÄÀË�Å�Z]�,\�ZÀ»�½Z»���{�\�ZÀ»�cZ»|y�ÄÌÆe�Z]�|À¿YÂe
ÉÂ«�,Ê¨Ì¯�dË�Ë|»�ºÌe�dËZ¼u�Z]�Á�\�ZÀ»�|¿Â���e�� �

½Z¼Å���ÅÁ�/a�lËZf¿��Y�Ä¯��Â����ÉZ/Å��Ì/a��Ä/f¨³��Ê/»�]�����d/Ì·Z §�d/Ì¼ÅY�½ÂÀ¯Z/e�,|/ËM���ÉZ/Å
Ê]ZË�Y�Z]�½M�Ä¯�É{�YÂ»��{�Á�d�Y�Ã|���z�»�½Y�Y|]Zf¯�ÉY�]�����d/Ì·Z §�¾/ËY�Z/]�Z/Å����ÊËZÀ/�M�Z/Å

Äf�Y{�½M��Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]�d^�¿�Êf^j»���´¿�,|¿Y����Ã{Y{�½Z/�¿�º/Å�Z/Å�������¾/ËY�ÉY�/mY��{�ÊÅZ/³�Z/»Y�-|/¿Y
dÌ·Z §�½M�½|���z�»�Z]�Ä¯�Äf�Y{�{ÂmÁ�ÊeÔ°�»�ZÅ�Ê»�ZÅ�����cÔ°/�»�¾/ËY��/§��Ä]�d^�¿�½YÂe

�Y�Á�{�¯�¹Y|«Y�{�]�Ã�Æ]�½M�ÉZËY�»�� �
�Ì]�Z»��Â�¯��{�Ä·Z¬»��e�Ä¿Zz]Zf¯��{�Ê]ZË�Y�Z]�µÂ�Y�{�]�Z¯�{�Â»��{�Ä¯�Ê�ÅÁ�a�ÉZÅ���Z/Å

d�Y�cZ�Z^e�Y�Á�Ê»Â¼���]YÁ��{�Â»��{�,Ã|��Äf�Â¿��Ä·Z¬»�{ZË��ºnu��Ê»Â¼���]YÁ��{�Â»��{�ZÅ
¾ËY�Á�¿Y�¦ ���Z¬¿��Y�,Ã|��Äf§�³�Ê]ZË�Y�Z]�µ{Z »�Ã�Âu�¾ËY�0Z^Ë�¬e�Ä¯��d/�Y�É�Y|/]Zf¯�cY�Z�f��

Ê»�h�Z]�Ä·Z�»�¾ËY��]�|u��Y��Ì]�ÄÌ°e��Ä/¿Zz]Zf¯�{Â��������Á�Ê»Â/¼���/]YÁ���{�Z/ÆÀe�Y��Ê]Z/Ë�Y�Z]�Z/Å
½M�½Á|]�Á�|ÀÀÌ^]�cZ¤Ì¸^e��dËZ/���\¸m�dÆm��{�Á�ÄfyZÀ��Y��½Y�]�Z¯�Ê «YÁ�ÉZÅ�ZÌ¿�Ä¯���É|/À»

½M�½M�½{�¯�|�Z¬f»��{�Ê ��ZÆÀe�,|À�Â°]�ZÅ����/y�½{Â/]�\/�ZÀ»�Ä]�d^�¿�ZÅ���|/ÀÀ¯�{Â/mÂ»�cZ»|
��,Ã{Y�//Ì¸��������//�]Ì�Ë½Z���������Ä//]�½Z//°»Y�nÀ//�Ê�Y�mYÊ//Ë���Y�Z]�µÂ//�Y�½|//�//Ë]ZÊ���{
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Ä¿Zz]Zf¯�ZÅÉ���/¯�»É��Ã|°/�¿Y{�Á�YÉ��ÃZ´/�¿Y{��Z/ÅÉ��/f·Á{Ê���{��Y�½Y�/Æe��Æ/��/Ë|��Y�½Zf/��a���/Ë¾�
Ä¿Zz]Zf¯�ZÅ��d�Y�ÄfyY{�a��� �

Ê»�,�Â¼n»��{���ÅÁ�/a�lËZf¿�Ä¯�d¨³�½YÂe�����»|/y��nÀ/��Ä/ÀÌ»���{�Z/Å�Ä/¿Zz]Zf¯�cZ���,Z/Å
½M�dËZ���½Y�Ì»�Á�½Y�]�Z¯�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ�ZÌ¿��nÀ���ÅÁ�a�,{Ây�Ä¿Zz]Zf¯��Y�ZÅ����Â/]�»�ÉZÅ

�Á�Ê»Â¼���]YÁ��Ä]����Ê»�Ä»Z¿�]�ÉY�]�|¿YÂe����Ä/]�Ê]Z/Ë�Y�Z]�µÂ�Y��Y�Ã{Z¨f�Y�dÆm��{�½Y�Ë|»�É�Ë�
{Á���Z¯�� �

�ÅÁ�a�¥Y|ÅY��
Ä¿Zz]Zf¯�Ã{Z¨f�Y�½Y�Ì»�¾ÌÌ e��Æe��Æ��Ê»Â¼��ÉZÅ�µZ���{�Ê]ZË�Y�Z]�µÂ�Y��Y�½Y�������

���a��ÅÁ�a�ÉZÅ��
�� Ä¿Zz]Zf¯��{�,½Y�Æe��Æ��Ê»Â¼��ÉZÅ��Äq���d/Ì·Z §���Á�ÊeZ»|/y�Á�Z/Å�������Ä/WY�Y�½Y�/Ì»�Ä/q�Ä/]

Ê»�.|¿Â�� �
�� Ä¿Zz]Zf¯��{�¹Y|¯�ÉY�Y�Ä]�,½Y�Æe��Æ��Ê»Â¼��ÉZÅ�������Y�½Y�/Ì»�Ä/q�Ä/]�Á�cZ»|/y��Y�®Ë

Ê»�d§ZË�{�ÄÀË�Å�Ä¿Zz]Zf¯��]�Z¯�.{Â� 

�� Zz]Zf¯��{Ä¿���Ä/q�cZ�Ô�Y�Ä]�½Y�]�Z¯�Ê��f�{��ËY�§Y�dÆm�,½Y�Æe��Æ��Ê»Â¼��ÉZÅ
Ê»�c�Â��ÊeZ»Y|«Y�.{�Ì³ 

�� Ä¿Zz]Zf¯�½Z¼fyZ��.{�Y{�\�ZÀe�½Z mY�»��ZÌ¿�Z]�|u�Äq�Ze�½Y�Æe��Æ��Ê»Â¼��ÉZÅ 

�� Ä¿Zz]Zf¯����������d/Ì·Z §�Á�cZ»|/y�Ê/§� »�Á�lËÁ�/e�d/Æm�½Y�/Æe��Æ/��Ê»Â/¼��ÉZ/Å���ÉZ/Å
�{�Ây�Z]�¾f§�³�Á�{Ây�Ä¿Zz]Zf¯�Á��Äq��Y�,½Y�]�Z¯��Y����Ã{Z¨f/�Y�½Y�/Ì»�Äq�Ä]�Á�ÊËZÅ

Ê»�.|ÀÀ¯ 

�ÅÁ�a�Ä »Zm�Á��Á���
��Á��Ä]�Á�Ã{Â]�É{�]�Z¯��Â¿��Y���Zu��ÅÁ�a�Ê¨Ì�Âe�Ê�Z¼Ìa��d�Y�Ã|��¹Zn¿Y���,Y|f]Y

É{ZÆÀ�Ìa�s���¶Ì¼°e��Y��a������a�Á�¥Y|ÅY�½{�¯��z�»�Á���É�ÁM{�/³��Y�]Y�,Ê�Z�Y�ÉZÅ
_______________________________________________ 
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Ã{Y{�a��ÅÁ�a�¾ËY��{�Ä¯�ZÅ|��ÄÌÆe�,d�Y�Ä»ZÀ�����ÉY�Y{�Ä»ZÀ���a��� �Ä/¯�d�Y��z]��� ���/z]
Ä^e���Ì¤f»�c�Â��Ä]�½M�ÉY����z]�®Ë�Á��µYR�������Ä/ÀË�³�Á{�Ê¼/�Y��/Ì¤f»�c�Â��Ä]���s�/�»�ÉY

d�Y�Ã|���������nÀ/��ÉY�/]�Á�Ã|/��Ã{Z¨f/�Y�|ÌeZ�Y��Y�ÊÅYÂy��¿�Á�cÂ¸ËZa��Y�ÊËYÁ���nÀ��ÉY�]
Äf§���Z¯�Ä]�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�½Â»�M�ÊËZËZa��½Â»�M�¾ËY�ÄnÌf¿�Ä¯�d�Y�
�����|/»M�d/�{�Ä/]�����b/�

Ä»ZÀ���a�Ä¿Zz]Zf¯�½Y�Ë|»�¾Ì]�,ZÅ���|/���/Ë�Âe�½Y�Æe�Ê»Â¼��ÉZÅ����½Y�Ë|/»��������/�¿��/Ë��Ä/¿Zz]Zf¯
Ä¿Zz]Zf¯�ÉZÀ»Y�cZÌÅ��Á�Ê»Â¼��ÉZÅ����½Y�Æe�É�Y{�Æ��É�ÀÅ�Ê´ÀÅ�§�½Z»�Z����¿��Ë��Ä¿Zz]Zf¯

Ä»ZÀ���a�Ê§{Z�e�c�Â��Ä]�|¿{�¯�¶Ì¼°e�Y��ZÅ��Ã{Y{��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ZÅ��¹�¿��É�Z»M��Y�§YSPSS���Z/]�Á
����Á{�¾Ì/]�,Ê/���]�{�Â/»�ÉZÅ�ZÌ »���¿��Y�{ÂmÂ»�dÌ �Á�Á�Ã|��Ê���]�Ê¨Ì�Âe��Z»M��Y�Ã{Z¨f�Y

|¿|��¦Ì�Âe�Á�Ä�ËZ¬»�ÃÁ�³�� �

Äf§ZË�ZÅ��
�½YÂÀ��dve�µÁY����a�x�Za��{������½Y�/Ì»�Ä/q�Ä/]��/Ë��cZ»|y��Y�®Ë��Å�Z¼��Ä¿Zz]Zf¯��{

Ê»�ÄWY�Y�.{Â����µÁ|m��{�ÄnÌf¿��d�Y��° À»�� �
�ÉZÅ|¯����a�¾ËY��{���Ze���Ä]�\Ìe�e�Ä]�{ZË��Á���Âf»�,º¯�,pÌÅ��d�Y�Äf§ZË��Z�fyY��

�Ìa����a����Ä/¿Zz]Zf¯�ÃÁ�/³�Á{��{�Ã|/��ÄWY�Y�cZ»|y��Â¿��nÀ��ÉY�]�Äf¨³�����Ã|/��Ê/uY���Z/Å
d�Y��½Z¼Å�Ê»�Ã|ÅZ�»�Ä¯��Â���Ä/¿Zz]Zf¯�ÃÁ�³�Á{��Å�{Â�������/�À���/�¿��Y�Z/Å��Â/�v»µ����Ä/WY�Y�Á

Ä¿Zz]Zf¯�Z»Y�-|¿�Y{��Y�«���Âf»�|u��Ë��,�ÂÀf»�cZ»|y��É�Y{�Æ����¿��Ë��ÉZÅ��¾Ì´¿ZÌ»�Z]������
Ä¿Zz]Zf¯�Ä]�d^�¿��ÉZÅ{ZÆ¿�Ä¿Zz]Zf¯��Ê»Â¼��ÉZÅ��¾Ì´¿ZÌ»�Z]������|Àf�Å�É�fÆ]�dÌ �Á��{����{

Ä¿Zz]Zf¯����¿��Ë��ÉZÅ{ZÆ¿�Ä¿Zz]Zf¯��Ê»Â¼��ÉZÅ]ZÀ»�d¿Z»Y�¶j»�ÊeZ»|y�,�¹ÁY|»�Ê]ZË��Y�Á�ÊaZq��
�����Ä/ÌÆe�,Ä/¼m�e�|/À¿Z»�ÊeZ»|/y�Ä¯�Ê·Zu��{�,|Àf�Å�É�eÓZ]�¾Ì´¿ZÌ»�ÉY�Y{�cÓÂ�v»�Á�cZ»|y

�Ô�Y�cZ»|y�,ÊaZq�Ì£��]ZÀ»�d¿Z»Y�,½Z mY�»�ÉY�]�_Zq�Á�Êb¯��Á�Ê¿Z������º¯����Ä/mÂe�{�Â/»��e
Äf§�³��Y�«�|¿Y�� �
� �
� �
� �
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�µÁ|m����Ä¿Zz]Zf¯��{�cZ»|y�ÄWY�Y�½Y�Ì»�ZÅ� �
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�� �cÓÂ�v»�Á�cZ»|y�¹ÁY|»�Ê]ZË��Y� ������ ������ ������ ������ �
�� �����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]�ÊËZÀ�M�dÆm�½Y�]�Z¯�ÉY�]�Ê��Â»M�ÃZ³�Z¯�É�Y�³�]

Ä¿Zz]Zf¯� ������ ������ ������ ������ �

�� �Zq��]ZÀ»�d¿Z»Y�Êa��Á�Ä¸n»�,[Zf¯����� ������ ������ ������ ������ �
�� ��ÊaZq�Ì£��]ZÀ»�d¿Z»Y�É��]�Á�Ê ¼��{YÂ»�� ������ ������ ������ ������ �
�� �Ä¿Zz]Zf¯�¾Ì]�d¿Z»Y�ÉY� ������ ������ ������ ������ �
�� ��m�»�Ã�ÁZ�»�cZ»|y� ������ ������ ������ ������ �
�� ��Ô//�Y�cZ»|//y��Ê¿Z//���ÃZ//´ËZa��Y�Ã{Z¨f//�Y��Á�¾//ËÔ¿M�ÊeZ//�Ô�Y�ÉZ//Å

Ô§M¾Ë�� �
����� ������ ������ ������ �

�� �½Z mY�»�ÉY�]�d¿�fÀËY�Á�Ä¿ZËY���Y�Ã{Z¨f�Y�½Z°»Y� ������ ������ ������ ������ �
�� �½Z mY�»�ÉY�]�_Zq�Á�Êb¯�ÄÌÆe�½Z°»Y� ������ ������ ������ ��� �
��� �Ä¼m�e�cZ»|y� ������ ������ ������ ������ �

¾Ì´¿ZÌ»�¾Ì´¿ZÌ»�ZÅ��������������������������
� �

Ä¿Zz]Zf¯��{��Y{�Æ����¿��Ë��ÉZÅ���Á�cZ»|/y�¹ÁY|/»�Ê]ZË��Y�,ÊaZq��]ZÀ»�d¿Z»Y�cZ»|y�,É
�����Ä/ÌÆe�,Ä/¼m�e�cZ»|/y�Ä/¯�Ê·Zu��{�-|Àf�Å�É�eÓZ]�¾Ì´¿ZÌ»�ÉY�Y{��m�»�Ã�ÁZ�»�Á�cÓÂ�v»

��Ä/¿Zz]Zf¯�¾Ì/]�d¿Z»Y�,½Z mY�»�ÉY�]�_Zq�Á�Êb¯�����Á�ÊaZ/q�Ì£��]Z/À»�d/¿Z»Y�,ÉY������{�]�Z/¯�ÉY�Y{
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