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 هاي مديريت محتوا براي سيستم مناسب شناسايي عناصر و ويژگيهايپژوهش حاضر به  :چكيده
در سال  با توجه به پرسشهاي اساسي، اين پژوهش. پردازد مي هاي دانشگاهي ايران كتابخانه هاي سايت وب

هاي  سايت استفاده از سياهه محقق ساخته وضعيت وبدر مرحله اول با : در سه مرحله انجام شد 1385
در مرحله دوم با استفاده از سياهه به دست آمده از نتايج هاي دانشگاهي برتر دنيا بررسي گرديد كتابخانه

در . المللي بررسي شد هاي مديريت محتواي موجود در بازار بين مرحله اول تحقيق، ميزان توانايي سيستم
هاي دانشگاهي ايران مورد  هاي كتابخانه سايت اده از سياهه مرحله اول وضعيت وبمرحله سوم، با استف
درصد از  40/44نتايج به دست آمده از مرحله اول پژوهش نشان داد به طور ميانگين .بررسي قرار گرفت

هاي مورد بررسي وجود  سايت هاي دانشگاهي در تمام وب هاي كتابخانه سايت عناصر مورد انتظار در وب
درصد از عناصر مورد نياز  25هاي مديريت محتواي مورد بررسي،  نتايح مرحله دوم نشان داد سيستم. داشت

نتايج به دست آمده . دهند  هاي دانشگاهي را بطور كلي تحت پوشش قرار نمي هاي كتابخانه سايت در وب
 1بررسي در سياهه شماره درصد از عناصر مورد  20تنها از مرحله سوم پژوهش نشان داد به طور ميانگين 

مقايسه نتايج به دست آمده از مرحله سوم با . هاي دانشگاهي ايران وجود داشت هاي كتابخانه سايت در وب
دهنده آن است كه تفاوت چشمگيري بين وضعيت فعلي  نتايج به دست آمده از مرحله اول تحقيق نشان

هاي دانشگاهي مورد بررسي در  هاي كتابخانه سايت هاي دانشگاهي ايران با وب هاي كتابخانه سايت وب
  . مرحله اول وجود دارد

  كتابخانه دانشگاهي  سيستم هاي مديريت محتوا،  مديريت محتوا، :ها كليدواژه
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هاي اچ  بود كه با استفاده از فايل 1هاي ايستا فقط شامل سايت
شدن مزايا و امكانات وب و سهولت هر چه  تر ريج و با روشن

و افراد بيشتري به سمت ايجاد سايت در محيط  ها سازمان ،آن
 ناكارآمد بوده رويكرد سنتي استفاده ازمدير سايتديگر ) 20

ت موثر و يپذيري و قابليت تغيير براي مدير از انعطاف كافي
  . در وب برخوردار نيست

كنندگان كتابخانه انتظار دارند بتوانند به  شود مراجعه ده مي
سايت  را در وب... ها و نامه ها، پايان جلهنه از جمله كتابها، م

يگر از خدماتي را كه تا چندي پيش با مراجعه به كتابخانه
نگاهي گذرا به . سايت كتابخانه دريافت نمايند يق وب

ه همچون آمريكا، انگلستان، استراليا هي كشورهاي توسعه يافت
هاي زيادي را در جهت  هاي دانشگاهي آن كشورها تلاش ه

  . اند نه خود و ارائه خدمات كتابخانه از طريق وب انجام داده
اي موثرتر عمل خواهد  سازمان به گونه  خوبي مديريت شود،

از اين رو به . )2001، 4براونينگ( گيري بهتر منجر شود صميم
 كه بتواند اين كارها را به صورت خودكار و با كيفيت و

ت يهاي مدير هاي مربوط به سيستم مورد هزينهها در  بيني ش
 2004بيليون دلار در سال  10ميلادي به  1999 دلار در سال
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1. Static 
2. HTML (HyperText Markup Language) 
3. Yu, Holly 
4. Browning 
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  مقدمه 
وب در دوران اوليه ظهور خود ف

تدربه  شدند؛ ساده توليد مي 2تي ام ال
ت از طريق آابيشتر دسترسي به اطلاع

04( 3يو طبق گفته .وب روي آوردند
به اندازه ك اين مدلاو معتقد است  و

پيچيدگي و حجم محتواي ارائه شده
ها مشاهد در بسياري از كتابخانه

راحتي تمام منابع موجود در كتابخا
كتابخانه جستجو نمايند و بسياري د

كردند، امروز از طري دريافت مي
هاي دانشگاهي هاي كتابخانه سايت وب

دهد مسئولان كتابخانه نشان مي... و 
سايت كتابخا طراحي هر چه بهتر وب

يجاد و انتشار محتوا بها كهزماني
تواند به تص ر ميهمچنين اين ام. كرد

ها و نرم افزارهايي نياز است سيستم
پيشبه علاوه  .سرعتي بهتر انجام دهد

ميليون 800محتوا اينگونه بود كه از 
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مطالب بيان شده در بالا  نظر گرفتن در با ).2000،  1"مديريت محتوا چيست؟"( ميلادي برسد
   .هستند از اهميت فراواني برخوردار 2هاي مديريت محتوا يستمس توان نتيجه گرفت مي

هاي مديريت محتوا را  توان دلايل رشد سيستم مي بيان كرده است،) 2001( 3آنطور كه گونتر
  :اينگونه بيان كرد

مشكل ل تي ام ا چشده كه مديريت آن بعنوان صفحات ايستاي ازياد  ها آنقدر سايتحجم 
 ؛انتشار محتوا در وب مشاركت داشته باشند رايندف بسياري از افراد غير فني تمايل دارند در؛ است

؛ نياز استمورد كنندگان سايت  ارائه خدمت به كاربران و تهيهبه منظور اركردهاي بيشتري ك
بايد استانداردهايي براي ؛ كنندگان سايت لازم است كنندگان محتوا و تهيه همكاري بيشتر بين تهيه

وب در مدت زماني كوتاه ايجاد شود و همچنين اي مناسب و خ ارائه محتواي سايت به شيوه
؛ د، اطلاعات خود را با چه قالبي به سيستم ارائه كننداهايي ايجاد شود تا مشخص شود افرداستاندار

؛ كنندگان مورد توجه قرار گرفته است استفاده دوباره از محتوا به منظور ارائه خدمت به مراجعه
مورد 5همراهو تلفنهاي  4قالبهاي گوناگون مانند وسايل دستيقابليتهاي بهتري براي ارائه محتوا در 

و مدار افزايش تقاضا براي كاركردهاي كاربر نيز در اين مورد،) 2004(يو .نياز است
سبب  را سازي كاركردها، و كارآمدتر شدن چرخه كاري داخلي در فرايند طراحي سايت شخصي

  .داند مي ت محتواي وبيراي مديرري بدرخواست راه حلهاي بهت
شوند، موجب پيچيدگي بيشتر فرايند  سايت كتابخانه ارائه مي خدمات متفاوتي كه از طريق وب

مرجع الكترونيكي كه نياز به ايجاد صفحات  خدماتگردد به عنوان مثال  سايت مي طراحي وب
سازي  به روزآمد... ها همچون راهنماهاي موضوعي، قسمت اخبار و  پويا دارند؛ برخي قسمت

سايت  افزايش حجم صفحات و پيچيده شدن فرايند طراحي صفحات وب. ريع نياز دارندس
هاي قديمي و استفاده از صفحات ايستا به تنهايي از كارايي لازم  شود روش ها سبب مي كتابخانه

هاي  سايت هاي مديريت محتوا به طراحان وب در اين ميان استفاده از سيستم. برخوردار نباشد
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1. What is Content Management?  
2. Content Management System (CMS) 
3. Guenther 
4.Handheld Devices 
5.Cell Phones 
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دهد كه فرايند پيچيده طراحي صفحات مختلف و   را مي
هاي مديريت  سيستم. حات را با كنترل بيشتري انجام دهند

ه اطلاعاتي بر مشكل ذخيره و مديريت حجم انبوه اطلاعات
سبب  دن فراينــاي. كند  نمايش محتوا را از يكديگر مجزا مي

بيشتري براي بهبود محتوا و افزايش سطح آگاهيها و در نتيجه
  .د

حال افزايش و گسترش  واي موجود با سرعت نسبتاً زيادي در
سياري از محصولات مديريت ا ب، امها وجود دارد  از انتخاب

. دهند رائه نميرا اتناسب با عملكرد و خدمات كتابخانه منياز
CMSWatch  محتوا وجود دارد  سيستم مديريت 200بيش از

ما با اين وجود نبود يك سيستم ا). 2004يو، ( باشند ب مي
در انتخاب يك سيستم چالشي بزرگ را  ها ي براي كتابخانه

هاي مديريت محتواي فعلي  علاوه بر سيستم .آورده است
اند و به صورت  ايجاد شده 2ي نيز به صورت كد منبع باز

در هاي مديريت محتوايِ با اهداف تجاري،  نسبت به سيستم
از تخاب نا ؛ از اين روها قرار دارند  جمله كتابداران و كتابخانه

ت محتوا و گزينش بهترين آنها متناسب با نيازها و خدمات
هاي مديريت محتوا و كاركردهاي  شنايي با سيستم نيازمند آ

 فني كافي هاي مهارت ها در حال حاضر بسياري از كتابخانه. 
نيز مانع از اين   كاهش بودجه. دتواي درون سازماني را ندارن

تواي تجاري فعلي را خريداري ـهاي مديريت مح سيستمي از
 وراي دسترسي بيشتر ك سيستم مديريت محتواي تجاري اكثراً
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1. http://www.cmswatch.com 
2. Open Source 
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دانشگاهي اين امكان هاي كتابخانه
نگهداري و روزآمد سازي آن صفح

هاي پايگاه محتوا با استفاده از سيستم
توا و نحوهغلبه كرده و دو مقوله مح

هاي ب گردد مديران سايت فرصت مي
افزايش سطح خدمات به دست آورند

  بيان مساله
محتو مديريتهاي  با اينكه سيستم 
تري باشند و در نتيجه دامنه وسيع مي

محتواي موجود، كاركردهاي مورد ن
h1ت طبق اطلاعات ذكر شده در ساي

كه مخصوص استفاده در محيط وب
مديريت محتواي آماده و اختصاصي

بوجود آمديريت محتواي مناسب 
هاي مديريت محتواي متعددي يستمس

كمتربسيار هاي  رايگان و يا با هزينه
هاي مختلف از اختيار افراد و سازمان

هاي مديريت ميان حجم انبوه سيستم
دشوارتر شده و كتابخانه دانشگاهي

است هاي دانشگاهي در كتابخانه آن
براي ايجاد يك سيستم مديريت محت

يكي ها شود تا بسياري از كتابخانه مي
هاي خريد يك هزينه ).2004يو، (كنند
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باشند اما  سايت مي ايران داراي وب دانشگاهيهاي  هر چند بسياري از كتابخانه. ستها كتابخانه
اكثر آنها شامل صفحات ساده اچ تي ام ال هستند كه نيازها و توقعات كاربرانشان را برآورده 

طور  به هاي دانشگاهي ايران مؤيد اين نكته است هاي كتابخانه سايت كند؛ نگاهي گذرا به وب نمي
، و دانشگاه كرمان فقط به منظور 2، دانشگاه زنجان1هاي دانشگاه اصفهان سايت كتابخانه وبمثال 

 4سايت كتابخانه صنعتي اصفهان در وب. طراحي شده است 3جستجو در فهرست كتابخانه
پيوندهاي  6سايت كتابخانه دانشگاه تهران در وب. شود زيادي مشاهده مي 5هاي غير فعال پيوند
پيوند معرفي  2فقط شامل  8سايت كتابخانه مركزي دانشگاه تبريز وب. قابل مشاهده است 7كور

كتابخانه و پايگاههاي اطلاعاتي است و حتي پيوند جستجو در فهرست پيوسته كتابخانه را هم 
جز چند پيوند آشنايي با  9سايت كتابخانه مركزي دانشگاه بوعلي سيناي همدان در وب. ندارد

ها مثل دانشگاه سمنان و  حتي برخي دانشگاه. خبرنامه چيز ديگري قابل مشاهده نيستكتابخانه و 
با  .اند سايتي ايجاد نكرده المللي امام خميني در قزوين، براي كتابخانه دانشگاه خود وب دانشگاه بين

 متوجههاي دانشگاهي در كـشـورهاي توسعه يافته،  هاي كتابخانه سايت نگاهي گذرا به وب
سايت كتابخانه ارائه كرد كه  توان از طريق وب يم امكانات و خدمات متعددي را ميشو مي

از . سايت نياز دارد گنجاندن اين امكانات و خدمات به ابزارهايي به منظور مديريت محتواي وب
 طور خاص به هاي مديريت محتوا كه در مورد سيستم پژوهشيرسد  اين رو ضروري به نظر مي

هاي دانشگاهي ايران تهيه شوند صورت گيرد تا عناصر و ويژگيهاي  كتابخانه هاي سايت براي وب
.تعيين شود  اه مورد نياز در اين گونه سيستم
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1..http://Book.ui.ac.ir/cgi-bin/lib 
2..http://Lib.znu.ac.ir/ 
3. OPAC 
4. http:// lib.iut.ac.ir/ 

پيوند غيرفعال، پيوندي است كه آدرس مربوط به صفحه مورد نظر براي برقراري ارتباط با آن در داخل پيوند قرار داده نشده . 5
.است

6. http:// library.ut.ac.ir/ 
باشد آن تغيير كرده و صفحه مورد نظر قابل بازيابي نمي پيوند كور، پيوندي است كه آدرس ذكر شده در. 7

8. http:// www.tabrizu.ac.ir/show.asp?menu=7 
9. http://Alvand.basu.ac.ir/~Lib 
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  : ه قرار زير است
؟كدام است دنيا هاي دانشگاهي سايت كتابخانه طراحي وب

المللي، تا چه اندازه توانايي تحقق بخشيدن  وجود در بازار بين
براساس عناصر به دست (هاي دانشگاهي دنيا  هاي كتابخانه ت

باشند؟  دارا مي
هاي  هاي كتابخانه سايت بانشگاهي ايران، در مقايسه با و

هاي  سايت ز عناصر و ويژگيهاي مطرح در طراحي وب
دهند؟ تحت پوشش قرار مي

هاي  هاي كتابخانه سايت  و ويژگيهاي مهم مورد نياز در وب
هاي  سايت و مقايسه وضعيت فعلي وب) ان، استراليا، و كانادا

هاي دانشگاهي ايران در مقايسه با  هاي كتابخانه سايت دد وب
  . ي كشورهاي ياد شده در چه سطحي قرار دارند

سايت  وجود دارند كه تمايل دارند براي كتابخانه خود وب
كنندگان كتابخانه  خود را افزايش داده و از اين طريق مراجعه

و بسياري از خدمات خود را از كرده  مربوط به كتابخانه مطلع
هش معيارهايي را براي انتخاب يك سيستم مديريت محتواي

اين ملاكها، عناصر مورد نياز در . كند شگاهي در ايران ارائه مي
شود كه به  سايت كتابخانه دانشگاهي را شامل مي ب براي وب

نچه در صدد طراحي يك سيستم مديريت محتوا به صورت
ها و معيارها براي  يستم مديريت محتوا باشند از اين ملاك

. حتوا استفاده نمايند

٧٠�

  هاي اساسي  پرسش
هاي اساسي اين پژوهش به پرسش

عناصر و ويژگيهاي مطرح در ط.1
ي مديريت محتواي موها سيستم.2

سايت به عناصر مورد نياز در وب
را) آمده از مرحله اول پژوهش

هاي د هاي كتابخانه سايت وب.3
دانشگاهي دنيا، چه ميزان از

هاي دانشگاهي دنيا را ت كتابخانه

  دف و فايده پژوهشه
هدف پژوهش شناسايي عناصر

آمريكا، انگلستا(دنيا دانشگاهي برتر 
ها است تا مشخص گرد آن كتابخانه

هاي دانشگاهي هاي كتابخانه سايت وب
زيادي و هاي دانشگاهي كتابخانه

سايت خ ايجاد كنند و يا قابليتهاي وب
خود را از آخرين اخبار و اطلاعات م

پژوهنتايج اين  .طريق وب ارائه دهند
سايت كتابخانه دانش مناسب براي وب

يك سيستم مديريت محتواي مناسب
كند چنان ك ميمديران كتابخانه كم

و يا انتخاب يك سي درون سازماني
طراحي يا انتخاب سيستم مديريت مح
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  پيشينه در ايران
سايت  هاي مديريت محتواي وب براي وب تمدر مورد سيسنه تنها جستجوها نشان داد تا كنون 

هاي  در مورد سيستم پژوهشي بلكه ،ام نشده استجهاي دانشگاهي تحقيقي در ايران ان كتابخانه
اما از آنجا كه يكي از ابعاد . است نيز انجام نگرفته _در حالت كلي _سايتها  مديريت محتواي وب
هاي  هاي كتابخانه سايت در وبت آوردن عناصر و ويژگيهاي مطرح ستحقيق حاضر به د

يژگيهاي مطرح در وبررسي عناصر و "با عنوان  )1380( نامه اصغري پوده باشد، پايان دانشگاهي مي
اين يكي از منابع اصلي مورد استفاده در انجام  "هاي دانشگاهي سايت كتابخانه طراحي وب

ويژگيهاي مطرح در  اصغري براي به دست آوردن عناصر و .در نظر گرفته شده است پژوهش
دانشگاه را مورد بررسي قرار داده كه از  25سايت  وب ،هاي دانشگاهي سايت كتابخانه طراحي وب

 5نها در كشورهاي آمريكا، انگليس، كانادا و استراليا قرار دارند و آعدد از  20سايت وب 25اين 
الي خود مورد ؤس 27سش نامه سايتها را با پر ساختار اين وب او. باشند دد متعلق به ايران ميــع

سايتها چه معيارها و عناصري را در طراحي  مجموع اين وب كندبررسي قرار داده تا مشخص 
عنصر و ويژگي مورد بررسي بر اساس ميزان  27در پايان، .اند قرار داده مدنظرسايت خود  وب

  .اند بندي شده توجه به آنها در جامعه مورد بررسي رتبه

  از كشورپيشينه در خارج 
ت مشخص شد هر نهاي اطلاعاتي مختلف و اينتر هاي انجام شده و جستجو در پايگاه با بررسي

سايت  هاي مديريت محتواي مخصوص وب چند در متون و مقالات مختلف در مورد نبود سيستم
پيدا كرد كه در مورد ويژگيها و عناصر  نتوا را مي پژوهشياما كمتر كار  ،ها صحبت شده كتابخانه

پيدا كرد كه  توان بيشتر، مواردي را مي. هاي مديريت محتوا بحث كرده باشد اينگونه سيستم
به  نويسي و پايگاه اطلاعاتي خاص ها به صورت داخلي و با استفاده از يك زبان برنامه كتابخانه

يك  هاي كه آن هم يكي از قابليت(طراحي يك سيستم مديريت محتوا و يا راهنماي موضوعي 
كه با توجه به ميزان ارتباط آنها با موضوع دست زده بودند، ) مديريت محتواستسيستم 

  :اين موارد اشاره خواهد شد هبنامه، پايان



�

�

 "م مديريت محتواي داخليتايجاد يك سيس"ه خود با عنوان
كتابخانه دانشگاهي ولز حتوا براي وب سايت ــت مــريــدي

ي اين پروژه بر روي طراحي يك سيستم مديريت محتوا براي

، "ايجاد يك سيستم مديريت محتواي داخلي"ي تحت عنوان
 .توضيحاتي را ارائه كرده است4وينت محتوا براي كالج كال

اقدام به طراحي يك سيستم  2001در سال  _سيستم كتابخانه
 .اند نامگذاري كرده 6كنند كه آن را هوبز بخانه هكمن مي

قسمت : كه عبارتند از باشد بخش مي 10ه توسط آنها شامل
 مرجع، آمار كتابخانه، زمان بندي همايشهاي برگزار شده،
تابخانه، اخبار كتابخانه، پشتيباني از پايگاه اطلاعاتي، و

 "يك راهنماي موضوعي ديناميك ايجاد"ه اي تحت عنوان
 8ي يك راهنماي موضوعي در كتابخانه دانشگاهي يورك

هاي انجام شده  باشد اما طبق بررسي سيستم مديريت محتوا مي
باشد به صورت  تا ميماي موضوعي آن را كه به صورت ايس

  .  محتوا براي آن طراحي كرد
نيز در گزارش مربوط به خريد سيستم مديريت محتوا اشاره 

صفحه رسيده و محتواي  2000صفحات ايستاي اچ تي ام ال به

�����������������������������������������������������������
1. Alexander Roberts 
2. Wales Swansea 
3. Greg Sennema 
4. Calvin College 
5. Koops, Jed 
6. Hobbes 
7. Dupuis, John 
8. York University 
9. Edinborgh 
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در مقاله) 2002( 1زالكساندر رابرت
دــن سيستم مــبه مراحل طراحي اي

البته تمركز اصلي. پردازد مي 2سوانسي
  .كتابخانه ديجيتال است

اي در مقاله) 2004( 3اگرگ سنم
در مورد طراحي يك سيستم مديريت

نويس س برنامه _5سنما و جد كوپس
سايت كتا مديريت محتوا براي وب

سيستم مديريت محتواي طراحي شد
بندي ميز مديريت، ميز مرجع، زمان

منابع كتابخانه، ساعات كاري كتا
  .گذاري صفحات نشانه

در مقاله) 2004( 7سجان دوپوئي
به بررسي اهداف و مراحل طراحي

اين كتابخانه داراي يك س. پردازد مي
اند كه بايد راهنم به اين نتيجه رسيده

تيپويا در آورد و يك سيستم مدير
)2004( 9خانه ادينبورگــابـتـك

سال اخير تعداد صف 7طي  كه كند مي
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مهمترين خدمت مبتني بر پايگاه اطلاعاتي در حال حاضر . باشد افزايش مي پويا نيز در حال
لان ئومشكلاتي كه مس .دــــاشــــب فهرست كتابخانه است كه از طريق وب در دسترس مي

ال، طراحي  .ام .تي .ن روبرو بودند شامل صفحات قديمي با فرمت اچآكتابخانه ادينبورگ با 
ا از ظاهر سايت و دسترسي به يك سيستم دائمي و بدون ايراد نامناسب صفحات، جدا كردن محتو

  .بود
كنندگان از  آوري نظرات استفاده كه با استفاده از جمع پژوهشيدر ) 2004( 1كتابخانه دوك

كنندگان از وضع فعلي سايت  سايت كتابخانه انجام داده به اين نتيجه رسيده است كه مراجعه
كه  _پيمايش سايت  دشوارياين امر به دليل . برند ت سود نميآنچنان كه بايد و مورد انتظار اس

به  هاي پژوهش. استت لفان سايؤو زياد بودن تعداد م _باشد  صفحه مي 30.000شامل نزديك به 
.تري براي پيمايش سايت مورد نياز است عمل آمده نشان داد كه سيستم رسمي

كند  تراتژي مديريت محتوا بيان ميدر گزارش مربوط به ايجاد اس )2004(2دانشگاه گلاسگو
قبل از انتخاب يك سيستم مديريت محتوا بايد دانشگاه و از جمله كتابخانه يك استراتژي كه 

سايت نقش  و افرادي كه در تهيه محتوا براي وب داشته باشدبراي فرايند مديريت محتوا مشخص 
بر  شـيرايواري اطلاعات و اعمال كيد اين گزارش بر روي معمأت. دارند آموزشهاي لازم را ببينند

  .باشد ي محتوا ميرو
هاي  طراحي صفحه اول كتابخانه"در تحقيقي با عنوان  3هارپل بورك پاملاسرانجام و 

با اين  "4رطاهاي با صفحات وب تجاري بر مبناي معيارهاي نلسون و  مقايسه: دانشگاهي متوسط
د براي وب ـوانـت هاي تجاري مي يتتوضيح كه استانداردهاي بكار رفته در طراحي وب سا

با  شود كاربران وب كه دائماً ها نيز بكار رود و قبول اين استانداردها سبب مي هاي كتابخانه سايت
هاي دانشگاهي نيز با آن  سايت كتابخانه هاي تجاري نيز سر و كار دارند، در وب سايت وب

رها، معيارهاي تهيه شده توسط نلسون و يكي از مهمترين اين معيا .دويژگيها و عناصر روبرو شون
هاي دانشگاهي  قصد دارد ميزان كارايي اين معيارها را در كتابخانه تحقيقباشد كه اين  مي طاهر

���������������������������������������� �������������������
1.Duke Library 
2. Glasgow University 
3. Pamela Harpel-Burke 
4. Nielson and Tahir 
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كتابخانه دانشگاهي متوسط در آمريكا مورد بررسي قرار  80
 1، ناوبري، طراحي، و ويژگيهاي كليگروه جستجو 4به  هر

 جنبه 4هاي دانشگاهي از  سايت كتابخانه ن نتيجه رسيد كه وب
قابليت  :)2005هارپل بروك، ( عبارتند از جنبه 4د كه اين

استفاده از تصاوير ؛ يا پيوند جستجو (Search Box)جستجو
.ر مشخص كردن پيوندهاي مشاهده شده

هاي  سايت هاي مديريت محتوا در وب توانند از طريق سيستم 
بالا اينگونه  هاي ارائه شده در توان بر اساس پژوهش د مي

ي، ويرايش، ارائه، و حذف اطلاعات به گونه اي كه افراد غير
  ؛ته باشند

؛ كاربرمدار
؛ه كتابخانه

؛ديريت محتوا
؛كنندگان اطلاعات  ئه

؛سايت كنندگان از وب فاده

؛ي كتابخانه

اين پژوهش با توجه به . باشد دي ميشي و از نوع كاربر
  :مرحله انجام شد كه اين سه مرحله عبارتند از 3

�����������������������������������������������������������
1. GeneralFeatures
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0سايت  وب پژوهشدر اين . بسنجد
طاهاي نلسون و ــارهــيــعــم. گرفت

به اين پژوهشاين . اند بندي شده طبقه
سايتهاي تجاري تفاوت دارند ا وبــب

استفاده از جعبه ج؛ جستجو در سايت
تغيير رنگ پيوندها به منظور؛ متحرك

هاي مورد توجه را كه مي قابليت
هاي دانشگاهي بوجود آيند كتابخانه

  : خلاصه كرد
تسهيل فرايند ورود، سازماندهي
فني نيز توانايي انجام آن را داشت

هاي تاكيد بر روي ايجاد محيط
ارائه جديدترين اخبار مربوط به

؛ايجاد راهنماي موضوعي 
پذيري سيستم مد ليت انعطافقاب

كنترل و ردگيري فعاليتهاي ارائه
كنترل و ردگيري فعاليتهاي استف

؛ايجاد ميز مرجع مجازي 
قابليت تعامل با فهرست رايانهاي

  روش پژوهش 
پژوهش حاضر، پژوهشي پيمايش

هاي اساسي مورد بررسي، در پرسش
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هاي معتبر دانشگاهي  هاي كتابخانه سايت مرحله اول عناصر ارائه شده در وب در: مرحله اول.1
 حاصل از بررسي متون 1رسيسياهه وا با استفاده از) كاناداو  انگلستاناستراليا، آمريكا، ( دنيا

هاي انجام شده با متخصصان  ها و مشاوره و نظرسنجي) مقالات اشاره شده در پيشينه پژوهش(
در  پيمايش انجام شده نتايج به دست آمده از بر اساس .گرفتمورد بررسي قرار كتابداري 

هاي  سايت در وبمورد نياز حاوي عناصر و ويژگيهاي _دوم  وارسي سياهه، مرحله اول
  .گرديدايجاد  _هاي دانشگاهي كتابخانه

، ابتدا با بررسي متون و منابع ارائه شده در زمينه مديريت محتوا، دومدر مرحله : مرحله دوم.2
هاي مديريت محتواي وب برتر معرفي  هاي مديريت محتوايي كه به عنوان سيستم سيستم

سايت شركت  محتوا از وبهاي مديريت  سپس ويژگيهاي اين سيستم .شداند شناسايي  شده
تهيه شده در  وارسي سياهه نتايج حاصل از استخراج و با كننده آنها يا مقالات ديگر تهيه

هاي مديريت محتواي فعلي  بدين ترتيب مشخص شد سيستم. گرديد مقايسهمرحله اول 
اي ه هاي كتابخانه سايت از در وبــيــقابليت تحقق چه ميزان از عناصر و ويژگيهاي مورد ن

با بررسي نتايج به دست آمده  .باشند شگاهي را دارند و داراي چه كمبودهايي ميـدان
هاي  سايت كتابخانه يك سيستم مديريت محتواي مناسب براي وبكه  شدمشخص 

.دانشگاهي در ايران بايد داراي چه ويژگيهايي باشد
از مرحله اول، وارسي به دست آمده  در مرحله سوم با استفاده از سياهه: مرحله سوم.3

هاي دانشگاهي ايران مورد بررسي قرار گرفت تا مشخص شود چه  هاي كتابخانه سايت وب
هاي  سايت دهند و به اين ترتيب تفاوت بين وب ميزان از اين عناصر را تحت پوشش قرار مي

.هاي دانشگاهي دنيا مشخص گردد هاي كتابخانه سايت هاي دانشگاهي ايران و وب كتابخانه

  ه مورد مطالعهجامع 
آمريكا،  هايهاي دانشگاهي كشور هاي كتابخانه سايت براي انجام مرحله اول پژوهش، وب

 4اين انتخاب . دانشگاه برتر انتخاب شد 10و از هر كشور  مشخص شد انگلستان، كانادا، و استراليا
در . استشان در رشته كتابداري و همچنين انگليسي زبان بودنها  آنكشور به دليل پيشگام بودن 

���������������������������������������� �������������������
1. Check List 
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 2005در سال  1 شده توسط دانــشگاه شانگهاي جيائو تونگ

دانشگاه برتر در كشور آمريكا 10سايت  ب
Harvard University:http://hul.harvard.edu/huarc/  Princeton Un
Stanford University: http://www-sul.stanford.edu/  Columbia Un
University of California – Berkeley: 
http://www.lib.berkeley.edu/  

University of 
http://www1.l

Massachusetts Inst Tech (MIT): http://libraries.mit.edu/  Yale Univers
California Inst Tech: http://library.caltech.edu/  Cornell Unive

دانشگاه از كشور  7هاي برتر آمريكاي شمالي، فقط  دانشگاه
. دانشگاه برتر معرفي شده مورد بررسي قرار گرفت 7ن

.ها در جداول زير آمده است ن دانشگاه

  شگاه برتر در كشور انگلستاندان 10سايت  ب
University of Cambridge: 
http://www.lib.cam.ac.uk/  University of Bristol: http://www.bri

University ofOxford: 
http://www.lib.ox.ac.uk/  University of Sheffield: http://www.

Imperial College London: 
http://www3.imperial.ac.uk/library  King's College London: www.kcl.ac

University College London: 
http://www.ucl.ac.uk / 
http://www.ucl.ac.uk/library  

University of Manchester: http://ww

University of Edinburgh: 
http://www.ed.ac.uk /  University of Nottingham: http://ww

  
  

دانشگاه برتر در كشور كانادا 7سايت  ب

�����������������������������������������������������������
1. Shanghai Jiao Tong 

 Shanghai Jiaoبندي ارائه شـده توسـط دانشـگاه     شناسي بكار رفته در رتبه ش

http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2005/ARWU2005Me  ــي ــل دسترس قاب
: ندي در اين آدرس قابل دسترسي است

http://ed.sjtu.edu.cn/rank/2005/ARWU2005Resources.htm   
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بندي ارائه رتبهفهرست اين مرحله از 
. 2ميلادي اسـتفاده شده است

  
وب: 1جدول 

niversity: http://libweb.princeton.edu/  
niversity: http://www.columbia.edu/cu/lweb/ 
Chicago: 
ib.uchicago.edu/e/index.php3  
ity: http://www.library.yale.edu/  
ersity: http://www.library.cornell.edu  

  

در اين فهرست در قسمت مربوط به د
كانادا وجود داشت كه به ناگزير همان
فهرست عناوين و آدرس اينترنتي اين

 
وب: 2جدول 

is.ac.uk/is/library  

shef.ac.uk/library/  

c.uk /  

ww.library.manchester.ac.uk/  

ww.ntu.ac.uk/llr/  

و: 3جدول 

بندي و روش اطلاعات كامل در مورد نحوه رتبه. 2
Tong ــن آدرس ethodology.htm: در اي

بن فهرست منابع مورد استفاده در اين رتبه. است
m
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University of Toronto: 
http://main.library.utoronto.ca  University of Alberta: http://www.library.ualberta.ca  

University of British Columbia: 
http://www.library.ubc.ca  Queen's University: http://library.queensu.ca  

McGill University: 
www.mcgill.ca/library  University of Calgary: http://library.ucalgary.ca /  

McMaster University: 
http://library.mcmaster.ca   

دانشگاه برتر در كشور استراليا 10سايت  وب: 4جدول 
Australian National University  :  
http://anulib.anu.edu.au  

University of Western Australia :http://www.library.uwa.edu.au  

Universityof Melbourne: 
http://www.lib.unimelb.edu.au  

Monash University:www.lib.monash.edu  

Universityof Queensland :
http://www.library.uq.edu.au  

University of Adelaide:http://www.adelaide.edu.au/library  

University of Sydney :
http://www.library.usyd.edu.au/Home.ht
ml  

University of Newcastle: 
http://www.newcastle.edu.au/service/library/index.html  

University of New South Wales: 
http://info.library.unsw.edu.au  

Flinders University South Australia :http://www.lib.flinders.edu.au  
  

، با بررسي متون و بررسي سيستمهاي مديريت محتوابراي انجام مرحله دوم پژوهش به منظور 
هاي  يستمس طيف بالايبندي آنها،  هاي مديريت محتوا و رتبه هاي مربوط به سيستم سايت وب

مطالعه مقالات موجود در . شده عنوان جامعه مورد مطالعه انتخاب ب دمديريت محتواي پر كاربر
هاي مديريت محتوا  هاي مربوط به معرفي و بررسي سيستم سايت ها و بررسي وب ن سيستمزمينه اي

  .1)5جدول شماره (سيستم منجر شد  20به انتخاب 
 4، جان برند)2001( 3، ديانا وو)2004( 2در اين قسمت، مقالات نوشته شده توسط ساوارس 

قالات و گــزارشات موجــود در ، سلسله م)2001( 6، كيم گونتر)2001( 5، فردريك پاول)2003(

���������������������������������������� �������������������
ها  هاي بسيار زيادي را بر كتابخانه از آنجا كه هزينه (Enterprise)هاي مديريت محتواي عظيم  لازم به ذكر است كه سيستم. 1

  ، از فهرست تهيه شده جدا شدند؛ )ر و حتي در مواردي تا يك ميليون دلار بالغ بر صدها دلا( تحميل مي كنند 
2. John Savarese  
3. Diana Wu  
4. John Brand 
5. Fredric Paul  
6. Kim Guenthe  
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مورد  2سايت گزارشات گيل بين وعه مقالات موجود در وب
هاي  انتخاب سيستم هاي زير نيز به عنوان منبعي براي سايت

  :شد
1. http://www.cmsreview.com 
2. http://www.cmsmatrix.org/ 
3. http://www.cmprofessionals.org 
4. http://www.opensourcecms.com 

  هاي مديريت محتواي مورد بررسي ت سيستم

  
�����������������������������������������������������������

به عنوان يك موسسه مستقل و  CMSWatchرا در مريلند آمريكا آغاز كرد؛
هاي مديريت محتوا و  هاي مديريت محتوا، در زمينه بررسي سيستم ان سيستم

  .هاي متخصصان خود فعاليت مي كند مربوط به تجزيه و تحليل هاي ش
http://www.cmswatch.com

هايي  مسئولان اين موسسه در زمينه. بوجود آمده است (Frank Gilbane) بين
هاي داخلي،  هاي جستجو، شبكه ، سيستم(XML)ه كار با فايلهاي ايكس ام ال

http://www.gilbane.com

 سايتآدرس وب ول
Comwww.paperthin.com

C www.macromedia.com
CoreMedia AG: www.coremedia.com

Ektron www.ektron.com/index.aspx
ElektroPost Swww.episerver.com

Ewww.rbii.com
Ingeniux Contenwww.ingeniux.com

manila.userland.com
Microsoft Contewww.microsoft.com/cmserver

Mwww.midgard-project.org
Omwww.omniupdate.com
Owww.opencms.org
Owww.opentext.com

RedDot Contenwww.erddotsolutions.com
Refresh Sofwww.siterefreshsoftware.com

Roxenwww.roxen.com
Serena Swww.serena.com

Sitecore: Sitecwww.sitecore.nl
Synkronwww.syncron.com/sw1755.asp

www.zope.org

٧٨�

، و مجمو1سي ام اس واچ سايت وب
س همچنين وب. بررسي قرار گرفتند

مطالعه شدمديريت محتواي پر كاربرد 

فهرست: 5جدول 

ميلادي كار خود ر 2001اين موسسه در سال . 1
كنندگا وابستگي به فروشندگان و تهيه بدون

تكنولوژيهاي ديگر در اين زمينه و ارائه گزارش

توسط فرانك گيل 1999اين موسسه در سال . 2
هاي مربوط به همچون مديريت محتوا، سيستم

. فعاليت مي كنند... درگاهها و 

نام محصو رديف
1 mmonSpot

2 ontribute

3 CoreMedia CMS 2005

4 CMS400.NET

5 Stockholm: EPiServer

6 Engenda

7 nt Management System

8 Manila

9 nt Management Server

10 Midgard

11 mniUpdate

12 OpenCMS

13 OpenText

14 nt Management Server

15 ftware: SiteRefresh

16 : Roxen CMS

17 Software: Collage

18 core Content Manager

19 n: Synkron.web

20 Zope
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هاي دولتي ايران مورد  هاي مركزي دانشگاه سايت كتابخانه به منظور انجام مرحله سوم، وب
هاي دانشگاهي ايران نشان داد تعدادي از آنها  هاي كتابخانه سايت بررسي وب. ر گرفتبررسي قرا

... المللي امام خميني قزوين و مانند دانشگاه سمنان، دانشگاه سيستان و بلوچستان، دانشگاه بين
كتابخانه دانشگاهي ايران به  13سايت  در نهايت وب. سايت كتابخانه دانشگاهي نيستند داراي وب

سايت، اسامي و نشاني اينترنتي  وب 13ظور بررسي در مرحله دوم پژوهش مطالعه؛ فهرست من
ارائه  6ايران كه در مرحله سوم پژوهش مورد بررسي قرار گرفتند در جدول  كتابخانه دانشگاهي

  .شده است
  

  هاي دانشگاهي ايران هاي كتابخانه سايت وب: 6جدول 
مركزي دانشگاهسايت كتابخانهآدرس وب نام دانشگاه
http://213.176.28.20/lib  تربيت مدرس

http://library.ut.ac.ir/fa  تهران

http://www.kntu.ac.ir/en/library.htm  خواجه نصيرالدين طوسي

http://www.razi.ac.ir/research-affairs/library  رازي

http://lib.sbu.ac.ir/site.aspx  شهيد بهشتي

http://www.cua.ac.ir/lib/central-library3/fire-home.htm  شهيد چمران

?http://www.shirazu.ac.ir/index.php  شيراز
page_id=44&menu_id=188&menu_item_id=48

 http://lib.iut.ac.ir  صنعتي اصفهان
http://library.aut.ac.ir  صنعتي امير كبير

http://sharif.edu/~library  صنعتي شريف

http://library.iust.ac.ir  علم و صنعت

http://c-library.um.ac.ir  فردوسي

http://library.yazduni.ac.ir  يزد

  نتايج پژوهش
  پاسخ به اولين پرسش اساسيو شيوه انجام مرحله اول پژوهش  

هاي دانشگاهي و  سايت كتابخانه بررسي و مطالعه پژوهشهاي انجام شده در زمينه طراحي وب
سؤال در  43هاي دانشگاهي، به تهيه  هاي كتابخانه سايت ي مديريت محتوا براي وبها ايجاد سيستم

هاي انجام  پس از مشورت. هاي دانشگاهي منجر شد سايت كتابخانه زمينه عناصر مطرح در وب
سؤال كاهش يافت كه به منظور  32كتابداري، تعداد اين سؤالات به  استادان حوزهشده با 
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هاي انتخاب شده، در  سايت بررسي وب .گنجانده شدندوعي
  .)7جدول (انجام شده است 1385د ماه

  كشور مورد بررسي 4هاي  سايت ، در وب1شماره  نظر در سياهه
)برحسب درصد( 

  ندارد  دارد  ه سوالشمار  ندارد
12% 17 9% 91% 
36% 18 0% 100% 
57% 19 45% 55% 
63% 20 44% 56% 

100% 21 100% 0% 
100% 22 100% 0% 
12% 23 100% 0% 
62% 24 45% 55% 
0% 25 79% 21% 

97% 26 25% 75% 
31% 27 100% 0% 

100% 28 66% 34% 
90% 29 53% 47% 
77% 30 3% 97% 

100% 31 0% 100% 
70% 32 59% 41% 

سايتها  سؤال وجود داشت كه در هيچ كدام از وب 6 قالب
هايي كه به صورت تصادفي در  شتهآيا مـتـون و نو: (عبارتند از

به صورت [آيا بنرهاي تبليغاتي يا اطلاعاتي(، )ند وجود دارد؟
آيا قابليت ارسال اخبار و مطالب (، )ي صفحات وجود دارد؟
آيا امكان مشاهده اطلاعات در (، )راي ديگران وجود دارد؟

٨٠�

گروه موضو 5سازماندهي بيشتر، در 
مرداد 19مرداد ماه الي  7فاصله زماني 

  
ميزان حضور عناصر مورد: 7جدول 

  دارد  شماره سوال
1 88% 
2 64% 
3 43% 
4 37% 
5 0% 
6 0% 
7 88% 
8 38% 
9 100% 

10 3% 
11 69% 
12 0% 
13 10% 
14 23% 
15 0% 
16 30% 

  
ويژگي در 6سؤال،  32از ميان 

ها ع اين. وجود نداشت) درصد 100(
شون قسمتي از صفحه نمايش داده مي

هاي در بالا يا كناره] فايلهاي گرافيكي
جديد از طريق پست الكترونيكي بر
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سايت ارائه  ي گزينشي اطلاعات از طريق وب آيا خدمات اشاعه(، )فرمت پي دي اف وجود دارد؟
  ). آيا آمار مربوط به تعداد بازديد از هر مطلب ارائه شده در سايت، وجود دارد؟(، )شود؟ مي

قابل مشاهده ) موارددرصد  100(ها  سايت وب ويژگي نيز وجود داشت كه در تمامي 5
سايت به منظور ارائه  آيا امكان برقراري ارتباط با مسئولان كتابخانه و وب: (كه عبارتند از بودند

 ،)؟اند بندي شده آيا محتويات سايت به صورت موضوعي طبقه(، )نظرات كاربران وجود دارد؟
ع مرجع الكترونيكي، مناب(آيا راهنماي موضوعي (، )بندي موضوعي در سايت وجود دارد؟ دسته(

در آيا عنوان صفحه(، )سايت وجود دارد؟ در وب) هاي اطلاعاتي، منابع موجود در اينترنت پايگاه
آيــا امكان دسترسي به فهرست پيوسته كتابخانه از طريق (، )بــالاي صفحه ذكــر شــده است؟

اس با مسئولان كنيد، امكان برقراري تم همانطور كه مشاهده مي). سايت وجود دارد؟ وب
سايت، وجود راهنماي موضوعي، ذكر  شده در وب ارائهبندي موضوعي مطالب  سايت، طبقه وب

عنوان صفحات در قسمت بالاي صفحه، و امكان دسترسي به فهرست پيوسته كتابخانه شامل اين 
  . باشد موارد مي

مشاهده  قابل 8هاي موضوعي تعيين شده در جدول  نتايج به دست آمده بر اساس گروه
  .باشد مي

  
هاي مورد بررسي سايت ميزان توجه به گروههاي موضوعي مختلف در وبدرصد : 8جدول 

 ندارد دارد گروههاي موضوعي 
%37/61%62/38ارائه اخبار و اطلاعات جديد.1
%03/43%96/56سايت و كتابدارانتعامل مستقيم بين كاربر و مسؤلان وب.2
%41/82%27/17 ــه شخصــي سازي محتوا توسط كاربر و ايجاد تغييرات در نحوه نمايش اطلاعاتامكانات مـربوط بـ.3
%24/29 %02/71)ناوبري(نمايه سازي و جستجو در اطلاعات ارائه شده.4
%85/61%14/38سايتراهنماها و اطلاعات مربوط به وب.5

  
درصداز عناصر  40/44طور ميانگين  نتايج به دست آمده از مرحله اول پژوهش نشان داد به

كشور  4سايت مورد بررسي در  وب 37هاي دانشگاهي در  هاي كتابخانه سايت مورد انتظار در وب
از عناصر مورد انتظار، در مجموع % 60/55آمريكا، انگلستان، كانادا، و استراليا وجود داشت و 

هاي  رحله اول با بررسي متون و نوشتهوارسي مورد استفاده در م  از آنجا كه سياهه. وجود ندارد
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هاي مديريت محتوا براي  هاي دانشگاهي و ايجاد سيستم خانه
هاي  سايت دهد شرايط فعلي وب آمده از مرحله اول نشان مي

ها  رات كتابداران و آنچه در متون و نوشتهمورد بررسي با انتظا
 

هاي  هاي كتابخانه سايت هاي مورد نياز در وب اول، اولويت
ضوعي و سپس اولويت هر عنصر در آن گروه موضوعي بــه

  :شامل) ناوبري(ستجو در اطلاعات ارائه شده
 سايت، وجود راهنماي موضوعي، ذكر عنوان در قسمت
ي ساده در محتويات سايت، وجود نمايه سايت، وجود

وجود نقشه  ،در بالاي صفحه) يصورت سلسله مراتب به(ي
  .ه در محتويات سايت

  :سايت و كتابداران شامل  كاربر و مسئولان وب
سايت، ارائه خدمات مرجع الكترونيكي،  لان كتابخانه و وب

ه صورت پيوسته، امكان نظرسنجي از بازديدكنندگان اربران ب

  :لاعات جديد شامل
 و حوادث، وجود بايگاني اخبار و حوادث، ارائه اخبار و

  ATOMSو
  :ت شاملساي لاعات مربوط به وب

ت، ذكر تاريخ آخرين روزآمدسازي مطالب، وجود قسمت
  .بوط به بازديد از صفحات و تعداد بازديدكنندگان

  :سازي محتوا شامل  به شخصي

٨٢�

هاي كتابخ سايت مرتبط با طراحي وب
آنها تهيه شده بود، نتايج به دست آ

كشور م 4هاي دانشگاهي در  كتابخانه
. وجود دارد فاصله نسبتاً زيادي دارد

نتايج به دست آمده از مرحله ا
هاي موض دانشگاهي را بر اساس گروه

  :كند شكل زير بيان مي
نمايه سازي و جس: اولويت اول.1

بندي موضوعي محتويات طبقه
بالاي صفحه، امكان جستجوي
پيوندهاي مرتبط با صفحه فعلي
سايت، امكان جستجوي پيشرفته

تعامل مستقيم بين: اولويت دوم.2
امكان برقراري تماس با مسئولا
امكان پاسخگويي به سوالان كا

  سايت وب
ارائه اخبار و اطلا: اولويت سوم.3

وجود قسمت مربوط به اخبار
و RSSاطلاعات جديد با فرمت 

راهنماها و اطلا: اولويت چهارم.4
وجود قسمت راهنما در سايت

هاي رايج، ذكر آمار مرب پرسش
امكانات مربوط: اولويت پنجم.5
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ئه شده در بيش از يك سازي محتويات، امكان مشاهده اطلاعات ارا وجود امكان شخصي
زبان، امكان مشاهده اطلاعات با فرمت مناسب براي چاپ، امكان دسترسي به نسخه فقط 

  رساني جاري متني از صفحات، امكان ارائه خدمات آگاهي
  

  
شيوه انجام مرحله دوم پژوهش و پاسخ به دومين پرسش اساسي

هاي معرفي  سايت ا و بررسي وبهاي مديريت محتو بندي سيستم مطالعه مقالات مربوط به رتبه
هاي  هاي سيستم براي دسترسي به ويژگي. سيستم مديريت محتوا منجر شد 20شده، به انتخاب 

 3الي  1385شهريور  12هاي در فاصله زماني  هاي مربوط به اين سيستم سايت مديريت محتوا، وب
له دوم پژوهش در جدول نتايج به دست آمده از مرح. به دقت مورد بررسي قرار گرفت 1385مهر 

  : باشد قابل مشاهده مي 9
  

  2وارسي شماره  سؤال سياهه 24هاي مديريت محتوا بر اساس  آمار مربوط به سيستم: 9جدول 
)بر حسب درصد( 

  ندارد  دارد  شماره سوال  ندارد  دارد  شماره سوال

1 100% 0% 13 100%  0% 
2 0% 100% 14 100%  0% 
3 100% 0% 15 65% 35% 
4 100% 0% 16 0% 100% 
5 25% 75% 17 95% 5% 
6 40% 60% 19 25% 75% 
7 55% 45% 18 0% 100% 
8 35% 65% 20 100%  0% 
9 100% 0% 21 100%  0% 

10 5% 95% 22 25% 75% 
11 0% 100% 23 0% 100% 
12 5% 95% 24 0% 100% 
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درصد  100به صورت  هاي مديريت محتوا سيستم در تمامي) ت
توا از طريق تعيين حبندي موضوعي م امكان طبقه: تند از

صفحه در قسمت بالاي صفحه، امكان جستجوي ساده در
يت، سا ايي براي برقراري ارتباط بين كاربران و مسئولان وب

سازي محتوا، و امكان مشاهده اطلاعات در بيش از يك  خصي

هاي مديريت محتوا حضور نداشتند  يز در هيچ كدام از سيستم
هاي   موضوعي، وجود امكاناتي جهت پاسخگويي به پرسش
هاي  تهيه بخش راهنما، امكان تهيه قسمت مربوط به پرسش

رساني  از صفحات يا مطالب، و امكان ارائه خدمات آگاهي

هاي موضوعي تعيين شده، در  م پژوهش بر اساس گروه

  هاي مديريت محتواي مورد بررسي  موضوعي مختلف در سيستم
)برحسب درصد( 

 ندارد دارد
%12/43 %87/56)ناوبري(ائه شده

%50/72 %50/27يت و كتابداران
33/88% 66/11%
00/30%  00/70%

%00/55 %00/45سط كاربر و ايجاد تغييرات در نحوه نمايش اطلاعات

درصد از عناصر مورد نياز در  25ت محتواي مورد بررسي،
دهند، در اين ميان عنصر  هي را تحت پوشش قرار نمي

هاي  سايت وب كه در مرحله اول مشخص شد در تماميرد
هاي  به عبارت ديگر، هيچ كدام از سيستم . وجود داشت
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درصد سؤالات 33/33(ويژگي  8
ها عبارت اين ويژگي. وجود داشتند

هاي موضوعي، ارائه عنوان ص گروه
سايت، امكان تهيه فرمها محتواي وب

ارائه اخبار، بايگاني اخبار، امكان شخ
  . زبان

ني) درصد سؤالات 25(ويژگي  6
امكان ايجاد راهنماي: عبارتند ازكه 

كاربران به صورت پيوسته، امكان ت
رايج، دسترسي به نسخه فقط متني ا

  .جاري
نتايج به دست آمده از مرحله دوم

 :باشد ابل مشاهده ميق 10جدول 
  

هاي ميزان توجه به گروه: 10جدول 

 گروههاي موضوعي
نــمــايــه سازي و جستجو در اطلاعات ار.1
سايبتعامل مستقيم بين كاربر و مسئولان و.2
ارائه اخبار و اطلاعات جديد.3
سايتراهنماها و اطلاعات مربوط به وب.4
سازي محتوا توسامكانات مربوط به شخصي.5

  
هاي مديريت نتايح نشان داد سيستم

هاي دانشگا هاي كتابخانه سايت وب
نيز قرار دارراهنماهاي موضوعي 

هاي دانشگاهي برتر دنيا كتابخانه
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مديريت محتواي مورد بررسي، توانايي ايجاد راهنماهاي موضوعي كه يكي از عناصر مهم در 
خدمات مرجع الكترونيكي و امكان . هاي دانشگاهي است را ندارند هاي كتابخانه سايت وب

آنكه ارائه خدمات مرجع درصد موارد وجود داشت، حال  5نظرسنجي از كاربران نيز تنها در 
هاي دانشگاهي به شمار  هاي كتابخانه سايت هاي مهم در وب الكترونيكي نيز يكي از اولويت

سازي و جستجو  امكان تهيه نمايه از اطلاعات ارائه شده نيز كه در گروه موضوعي نمايه. آيد مي
هاي مديريت  ستمدرصد از سي 25سايت قرار دارد، فقط توسط  در اطلاعات ارائه شده در وب

  .گردد محتوا ارائه مي
سازي و جستجو  نتايج حاصل از مرحله دوم پژوهش نشان داد، عناصر مطرح در قسمت نمايه

هاي دانشگاهي  هاي كتابخانه سايت در اطلاعات كه در مرحله اول به عنوان اولين اولويت در وب
در گروه موضوعي . ر داردهاي مديريت محتوا در رده دوم قرا آيد، در سيستم به حساب مي

هاي مديريت محتوا امكان  سايت نيز در هيچ كدام از سيستم راهنماها و اطلاعات مربوط به وب
هاي رايج وجود ندارد، حال آنكه اين دو مورد در مرحله  تهيه بخش راهنما و تهيه بخش پرسش

  . اند اشتههاي مورد بررسي وجود د سايت درصد از وب 53درصد و  66اول به ترتيب در 
هاي مديريت محتواي  نتايج به دست آمده از مرحله دوم پژوهش حاكي از آن است كه سيستم

هاي دانشگاهي را  هاي كتابخانه سايت درصد از عناصر مورد نياز در وب 95/48مورد بررسي فقط 
از جمله راهنماهاي موضوعي و سيستم خدمات مرجع  عناصر مهمي .دهند مورد حمايت قرار مي

هاي  سايت لكترونيكي كه بر اساس نتايج به دست آمده از مرحله اول پژوهش جزء اساسي وبا
. اند هاي مديريت محتواي فعلي ناديده گرفته شده باشند، در سيستم هاي دانشگاهي مي كتابخانه

هاي مديريت محتواي فعلي براي اينكه بتوانند به خوبي در  دهد، سيستم نتايج اين پژوهش نشان مي
اي را در چرخه  هاي دانشگاهي قرار بگيرند، بايد تغييرات عمده هاي كتابخانه سايت تيار وباخ

هاي دانشگاهي علاوه  هاي كتابخانه سايت در شرايط فعلي، مسئولان وب. خود ايجاد نمايند 1كاري
نويس نيز استخدام  سايت خود بايد يك گروه برنامه بر تهيه يك سيستم مديريت محتوا براي وب

هاي  اين امر هم هزينه. هاي مديريت محتوا را به اين طريق جبران كنند مايند تا كمبودهاي سيستمن

���������������������������������������� �������������������
1. Workflow  
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ل يحمنهاي دانشگاهي  هاي كتابخانه سايت  بر طراحان وب
هاي مديريت محتواي مخصوص براي   لزوم طراحي سيستم

  . باشد ي مي

ش و پاسخ به سومين پرسش اساسي
مرحله سوم پژوهش در فاصله زماني . استفاده شد 1ي شماره

  .است انجام شده 1
ويژگي وجود دارد كه در هيچ كدام از  16 مده است

نتايج به دست آمده از مرحله . هي ايران قابل مشاهده نبودند
 1وارسي شماره  بر اساس سؤالات مطرح شده در سياهه –ده
سؤال از  16ورد بررسي در قالب ويژگي م 16در مجموع . د

در هيچ كدام از ) درصد كل سوالات 50يعني ( 1ي شماره
ارائه اخبار و اطلاعات : هي ايران وجود نداشت كه عبارتند از

Aبه صورت تصادفي در قسمتي  هايي كه ، وجود متون و نوشته
در بالا يا ) به صورت فايلهاي گرافيكي( تبليغاتي يا اطلاعاتي

مرجع الكترونيكي، امكان پاسخگويي به كاربران به صورت
بار و مطالب جديد از طريق نندگان سايت، قابليت ارسال اخ

 به نسخه فقط متني از صفحات، امكان مشاهده اطلاعات با
اهي رساني جاري، خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات ، وجود

) ه مراتبيبه صورت سلسل( به صفحات مرتبط با صفحه فعلي
سايت، ارائه آمار مربوط به بازديد از  تجوي پيشرفته در وب

 و ارائه آمار مربوط به بازديد از هر مطلب ارائه شده در

٨٦�

مالي و هم صرف وقت بيشتري را
همه اين موارد تأييدكننده. كند مي

هاي دانشگاهي ي كتابخانهها سايت وب
  

شيوه انجام مرحله سوم پژوهش
وارسي  در اين مرحله نيز از سياهه

1385آبان  18الي  1385آبان  13بين 
آ 11همانگونه كه در جدول 

هاي دانشگاه هاي كتابخانه سايت وب
بندي شد سوم پژوهش به صورت رتبه

باشد قابل مشاهده مي 13در جدول  –
وارسي سوال مطرح شده در سياهه 32

هاي دانشگاهي هاي كتابخانه سايت وب
ATOMيا  RSSهايي از قبيل  با فرمت

از صفحه نمايش داده شوند، بنرهاي
هاي صفحات، ارائه خدمات م كناره

كن پيوسته، امكان نظرسنجي از بازديد
پست الكترونيكي، امكان دسترسي

فرمت پي دي اف، ارائه خدمات آگا
نقشه سايت، وجود پيوندهاي مربوط
در قسمت بالاي صفحه، امكان جست

صفحات و تعداد بازديدكنندگان،
   .سايت وب
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هاي دانشگاهي  هاي كتابخانه سايت تر نتايج به دست آمده از بررسي وب به منظور بررسي دقيق
  .پردازيم هاي موضوعي تعيين شده مي ايران، به بررسي نتايج به دست آمده بر اساس گروه

كنيد، با توجه به نتايج به دست آمده از بررسي  مشاهده مي 12همانطور كه در جدول 
نمايه سازي و جستجو در (هاي دانشگاهي ايران، گروه موضوعي چهارم  هاي كتابخانه سايت وب

ارائه (پس از آن گروه موضوعي اول . درصد در مقام اول قرار دارد 36با ) ات ارائه شدهاطلاع
سايت و  تعامل مستقيم بين كاربر و مسؤلان وب(و گروه موضوعي دوم ) اخبار و اطلاعات جديد

راهنماها و (گروه موضوعي پنجم . درصد در مقام بعدي قرار دارند 23هر دو با ) كتابداران
درصد در مقام چهارم قرار دارد و در انتها نيز گروه موضوعي  11با ) سايت وط به وباطلاعات مرب

سازي محتوا توسط كاربر و ايجاد تغييرات در نحوه نمايش  امكانات مربوط به شخصي(سوم 
  .درصد قرار دارد 7با ) اطلاعات

  
هاي دانشگاهي ايران  ابخانههاي كت سايت در وب 1ميزان حضور عناصر مورد نظر در سياهه شماره : 11جدول 

  )برحسب درصد(
  ندارد  دارد  شماره سوال  ندارد  دارد  شماره سوال

1  77%  23%  17  0%  100%  
2  46%  54%  18  0%  100%  
3  0%  100%  19  8%  92%  
4  15%  85%  20  0%  100%  
5  0%  100%  21  100%  0%  
6  0%  100%  22  8%  92%  
7  0%  100%  23  100%  0%  
8  0%  100%  24  0%  100%  
9  92%  8%  25  31%  69%  
10  0%  100%  26  0%  100%  
11  15%  85%  27  85%  15%  
12  0%  100%  28  23%  77%  
13  0%  100%  29  23%  77%  
14  8%  92%  30  0%  100%  
15  0%  100%  31  0%  100%  
16  46%  54%  32  8%  92%  
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عناصر مورد درصد از  20وهش نشان داد به طور ميانگين
هاي دانشگاهي ايران وجود داشت و  هاي كتابخانه سايت وب

  هاي دانشگاهي ايران وجود نداشتند هاي كتابخانه سايت ر وب

  
  انشگاهي ايرانهاي د هاي كتابخانه سايت موضوعي مختلف در وب

)بر حسب درصد( 
ندارد  دارد ههاي موضوعي

23%  77%
%77 %23ت و كتابداران

%93 %7وا توسط كاربر و ايجاد تغييرات در نحوه نمايش اطلاعات
%64  %36)ناوبري(ده

11% 89%

مرحله سوم با نتايج به دست آمده از مرحله اول تحقيق نشان
هاي دانشگاهي  تابخانههاي ك سايت ري بين وضعيت فعلي وب

كشور مورد بررسي در مرحله اول وجود دارد  4 دانشگاهي
 4هاي دانشگاهي  كتابخانههاي  سايت شتر در بيان مطالب، وب

ي دانشگاهي ايران ها هاي كتابخانه سايت ي گروه الف، و وب
درصد از  4/44هاي گروه الف،  سايت كه وب در حالي). 

سايتها  هر چند همانطور كه اشاره شد اين وب(دادند   قرار مي
د از اين عناصر درص 20هاي گروه ب تنها  سايت وب) ي دارند

از سؤالات موجود )31، و 18، 15، 12، 6، 5سؤالات شماره (
سؤال  16هاي گروه الف وجود نداشتند،  سايت كدام از وب

از سؤالات  )31، و 30، 26، 24، 20، 18، 17، 15، 13، 12،
هاي گروه ب قابل مشاهده نبودند كه  سايت  هيچ كدام از وب

همچنين در . باشد هاي گروه ب مي هاي كتابخانه سايت وب
سؤال وجود داشت كه  5هاي گروه الف در مرحله اول  سايت

٨٨�

نتايج به دست آمده از مرحله سوم پژو
در و 1وارسي شماره  بررسي در سياهه

درصد از عناصر مورد بررسي، در 80
  

هاي م ميزان توجه به گروه: 12جدول 

گروه
ارائه اخبار و اطلاعات جديد.1
سايتتعامل مستقيم بين كاربر و مسؤلان وب.2
سازي محتوامكانات مـربوط بـــه شخصــي.3
سازي و جستجو در اطلاعات ارائه شدنمايه.4
سايتراهنماها و اطلاعات مربوط به وب.5

  
مقايسه نتايج به دست آمده از م. 

دهنده آن است كه تفاوت چشمگير
هاي هاي كتابخانه سايت ايران با وب

در اين قسمت به منظور سهولت بيش(
هاي سايت كشور مورد بررسي را وب

ناميم هاي گروه ب مي سايت را وب
عناصر مورد بررسي را تحت پوشش

نيز با سطح ايده آل فاصله نسبتاً زيادي
(سؤال  6در حالي كه . را دارا بودند

در هيچ ك 1وارسي شماره  در سياهه
،10، 8، 7، 6، 5، 3سؤالات شماره (

در 1وارسي شماره  موجود در سياهه
دهنده ضعف زياد و اين امر نشان

سا حالي كه در مرحله بررسي وب
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حضور داشتند كه اين سوالات شامل سؤالات شماره ) درصد موارد 100(ها  سايت وب ـماميدر ت
بندي  سايت، طبقه به اين معني كه امكان برقراري تماس با مسؤلان وب. بودند 27و 23، 22، 21، 9

سايت، وجود راهنماي موضوعي، ذكر عنوان صفحات در  موضوعي مطالب ارائه شده در وب
اما در . ، و امكان دسترسي به فهرست پيوسته كتابخانه شامل اين موارد بودقسمت بالاي صفحه

بندي موضوعي  طبقه: 21سوال شماره (سؤال  2هاي گروه ب تنها  هاي كتابخانه سايت مورد وب
ها  سايت وب در تمامي) حضور عنوان در قسمت بالاي صفحه: 23محتويات سايت، و سوال شماره 

  ).وارددرصد م 100(حضور داشتند 
سازي و جستجو در اطلاعات ارائه شده  در هر دو گروه الف و ب، گروه موضوعي نمايه

درصد  02/71هاي گروه الف با  هاي كتابخانه سايت در وب(در اولويت اول قرار داشت ) ناوبري(
پس از آن گروه موضوعي تعامل ). درصد 36هاي گروه ب با  هاي كتابخانه سايت و در وب

هاي گروه الف با  هاي كتابخانه سايت در وب(سايت و كتابداران  اربر و مسؤلان وبمستقيم بين ك
سپس گروه . قرار داشت) درصد 23هاي گروه ب با  هاي كتابخانه سايت درصد و در وب 96/56

 62/38هاي گروه الف با  هاي كتابخانه سايت در وب(موضوعي ارائه اخبار و اطلاعات جديد 
پس از آن گروه . قرار داشت) درصد 23هاي گروه ب با  ي كتابخانهها سايت درصد و در وب

هاي گروه الف با  هاي كتابخانه سايت در وب(سايت  موضوعي راهنماها و اطلاعات مربوط به وب
در انتها نيز . قرار داشت) درصد 11هاي گروه ب با  هاي كتابخانه سايت درصد و در وب 14/38

هاي گروه  هاي كتابخانه سايت در وب(سازي محتوا  شخصيگروه موضوعي امكانات مربوط به 
  . قرار گرفت) درصد 7هاي گروه ب با  هاي كتابخانه سايت درصد و در وب27/17الف با 

شود در هر دو گروه الف و ب، اولويت اول بر روي مسايل مربوط به  همانطور كه مشاهده مي
در اين گروه . باشد سايت مي ر وبسازي در اطلاعات و جستجو در اطلاعات موجود د نمايه

هاي دانشگاهي گروه ب، ذكر عنوان در قسمت بالاي  هاي كتابخانه سايت موضوعي، در وب
سايت در  صفحات، امكان دسترسي به فهرست پيوسته كتابخانه، و امكان جستجوي ساده در وب

هي گروه الف، هاي دانشگا هاي كتابخانه سايت در حاليكه در وب .اولويت اول قرار داشتند
از گروه . سايت و وجود راهنماهاي موضوعي در اولويت اول قرار داشت بندي موضوعي وب طبقه

هاي  هاي كتابخانه سايت در وب) سايت تعامل مستقيم بين كاربر و مسؤلان وب(موضوعي دوم 
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ين در س با مسؤلان كتابخانه در اولويت اول قرار داشت و ا
هاي  هاي كتابخانه سايت د در اين گروه در هيچ كدام از وب

هاي گروه الف، امكان برقراري  هاي كتابخانه سايت كه در وب
گروه  در. مات مرجع الكترونيكي در اولويت اول قرار داشت

هاي گروه ب، وجود  هاي كتابخانه سايت در وب) ات جديد
هاي  سايت كتابخانه  در اولويت اول قرار داشت، كه در وب

از گروه . خبار و بايگاني خبرها در اولويت اول قرار داشت
هاي گروه  هاي كتابخانه سايت در وب) سايت ت مربوط به وب

هاي رايج در اولويت اول قرار داشت، در   مربوط به پرسش
هاي گروه الف، وجود قسمت راهنما و ذكر تاريخ آخرين

  .گرفت
هاي  هاي كتابخانه سايت در وب) سازي ت مربوط به شخصي

رائه شده در بيش از يك زبان از بيشترين اولويت برخوردار
ـــك از ت مطرح شده در اين گـــروه موضوعي در هيچ ي

هاي  هاي كتابخانه سايت ب قابل مشاهده نبود، همچنين در وب
زي محتوا و امكان مشاهده اطلاعات در بيش از يك زبان در

در هر ي آن است كه  دهنده ت آمده از مرحله اول و دوم نشان
ي و جــستجو در اطلاعات ارائه شده در اولـويت اول قــــرار
ي محتواي سايـت كمترين ميزان توجه را به خود اختصاص

٩٠�

دانشگاهي ايران امكان برقراري تماس
سؤال ديگر موجود 3حالي است كه 

گروه ب قابل مشاهده نبود، در حاليك
تماس با مسؤلان كتابخانه و ارائه خد

ارائه اخبار و اطلاعا(موضوعي سوم 
قسمت ارائه اخبار و بايگاني خبرها

گروه الف نيز وجود قسمت ارائه اخ
ها و اطلاعات راهنما(موضوعي چهارم 

م ب، وجود قسمت راهنما و قسمت
ه هاي كتابخانه سايت حاليكه در وب

اولويت اول قرار گر روزآمدسازي در
امكانا(از گـروه موضوعي پنجم 

گروه ب، امكان مشاهده اطلاعات ار
سؤال از سؤالات 5بود، در حاليكه 

هاي گروه ب هاي كتابخانه سايت وب
ساز گروه الف، وجود امكان شخصي

نتايج به دست. اولويت اول قرار داشت
سازي دو گروه، مسأله مربوط به نمايه

سازي دارد و مسايل مربوط به شخصي
  .داده است
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كـشور مورد بررسي  4هاي  سايت ، در وب1شماره وارسي ميزان حضور عناصر مورد نظر در سياهه: 13جدول 
  )بر حسب درصد(هاي ايران  هاي كتابخانه سايت و وب

هاي گروه ب كتابخانه  هاي گروه الف كتابخانه  شماره سوال  
  %77  %88  وجود قسمت اخبار و حوادث: 1
  %46  %64  وجود قسمت بايگاني اخبار: 2
  ATOM 43%  0%يا  RSSارائه اخبار با فرمت : 3
  %15  %37  رست مواد جديد خريداري شدهارائه فه: 4
  %0  %0  هاي تصادفي متون و نوشته: 5
بنرهاي تبليغاتي يا اطلاعاتي: 6  0%  0%  
  %0  %88  )با استفاده از پست الكترونيكي(خدمات مرجع الكترونيكي : 7
  %0  %38  امكان پاسخگويي به سؤالات كاربران به صورت پيوسته: 8
  %92  %100  سايت و كتابخانه مسؤلان وب امكان برقراري ارتباط با: 9

  %0  %3  امكان نظرسنجي از بازديدكنندگان: 10
  %15  %69  سازي محتويات امكان شخصي: 11
  %0  %0  قابليت ارسال اخبار و مطالب از طريق پست الكترونيكي: 12
  %0  %10  امكان دسترسي به نسخه فقط متني از مطالب: 13
  %8  %23  ناسب براي چاپمشاهده اطلاعات با فرمت م: 14
  %0  %0  امكان مشاهده اطلاعات در فرمت پي دي اف: 15
  %46  %30  امكان مشاهده اطلاعات در بيش از يك زبان: 16
  %0  %9  رساني جاري ارائه خدمات آگاهي: 17
  %0  %0  امكان ارائه خدمات اشاعه گزينشي اطلاعات: 18
  %8  %45  وجود نمايه اطلاعات سايت: 19
  %0  %44  د نقشه سايتوجو: 20
  %100  %100  بندي موضوعي محتويات سايت طبقه: 21
  %8  %100  وجود راهنماي موضوعي : 22
  %100  %100  ذكر عنوان در قسمت بالاي صفحه: 23
  %0  %45  )به صورت سلسله مراتبي(وجود پيوندهاي مربوط به صفحات مرتبط با صفحه فعلي : 24
  %31  %79  امكان جستجوي ساده: 25
  %0  %25  امكان جستجوي پيشرفته: 26
  %85  %100  امكان دسترسي به فهرست پيوسته كتابخانه: 27
  %23  %66  وجود قسمت راهنما: 28
  %23  %53  هاي رايج وجود قسمت پرسش: 29
  %0  %3  كنندگان وجود آمار مربوط به بازديد از صفحات و تعداد بازديد: 30
  %0  %0  ر مطلب ارائه شده در سايتوجود آمار مربوط به بازديد از ه: 31
  %8  %59  ذكر تاريخ روزآمد سازي سايت: 32
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