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 چكيده

اين .  شد حاضر با هدف ارزيابي شاخص هاي توانمندسازي در بين مربيان شهر اروميه، طراحي و مورد اجراتحقيق

روش نمونه گيري چند .  است و اطلاعات آن به شكل ميداني جمع آوري شد) تحليلي–توصفي (پژوهش از نوع پيمايشي 

) دي اسكات و تي جيف(مرحله اي تصادفي و ابزار كسب اطلاعات پرسشنامة استاندارد ارزيابي شاخص هاي توانمندسازي 

ين ها و آناليز واريانس اطلاعات با استفاده از مقايسة ميانگ.  درصد محاسبه شد5/90 درصد روايي 2/94بود كه پايايي آن 

نتايج .  نفر از مربيان زن و مرد شهر اروميه انتخاب شدند491 نفر بودند كه از بين 155جمعيت مورد بررسي . آناليز شد

 درصد در سطح زياد و خيلي زياد است و با افزايش 6/71نشان داد كه شاخص كل توانمندسازي در جمعيت مورد برري 

 داري يافتند هاي هويت بخشي و قدرداني و سلامت محيط كار كاهش معني ، شاخصسابقة كار و سطح تحصيلات

)05/0 P< (و سطح روحية مربيان بيشترين و رشد ارتباطات كمترين تأثير را در شاخص كل توانمندسازي دارد 

) 001/0 P< 1/0 22/0 و = β.(  

  

  

  واژه هاي كليدي

  . ي مربيان، توانمندسازي كاركنان، سازمان تربيت بدن

                                                           
                                        Email :ha_ameri2003@yahoo.com          09144418446 :تلفن :  نويسندة مسئول -11
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ورزش و تأثيرات آن در اغلب نقاط دنيا اعم از پيشرفته يا در حال توسعه و در ابعاد مختلف بررسي شده 

ورزش با بهبود سلامت جامعه، موجب توسعة قابليت هاي جسماني، رشد مسئوليت فردي و اجتماعي . است

افراد جامعه اعم از اخلاقي، عقلاني و ورزش در شكوفايي ابعاد مختلف شخصيت ). 7(وافزايش كارايي مي شود 

نظر به ). 10(جسماني و نيز تحكيم وتسهيل دستيابي به نشاط و سلامت عمومي جامعه عاملي مؤثر و قوي است 

نقش انكارناپذير ورزش و تربيت بدني درك شده و اين مهم نيز در قالب ادارة كل تربيت بدني شكل گرفته و 

 بدني به عنوان بخشي از اين سيستم، نقش اساسي و كليدي داشته و هدايت مربيان تربيت. هدفدار شده است

  .اند كه سازمان تربيت بدني آن را به عهده داردكنندگان مسئوليت و اهداف مهمي 

توانمندسازي كاركنان، روش جديدي است كه براي افزايش بهره وري از راه افزايش تعهد كاركنان به سازمان 

ة مديران قرار مي گيرد و اين شيوة ارزشمندي است كه بين كنترل كامل مديريت و و بالعكس مورد استفاد

توانمندسازي، راهي متفاوت براي كاركردن افراد با يكديگر است و . آزادي عمل كاركنان توازن برقرار مي كند

ويژه به توجه ). 14(هدف اصلي آن تغيير ساختار مديريت از شكل سنتي و هرمي به ساختار مشاركتي است 

تعامل بين ا فراد و محيط آنها  و چگونگي تاثير اين تعامل بر فرايندهاي توانمندسازي، از موضوعاتي است كه 

براي توانمندسازي افراد در سازمان، به طور كلي گام هاي زير بايد برداشته ). 9(همواره بايد مورد توجه قرار گيرد 

سنتي به حالت ارگانيك و پوياست تا بستر و زمينة بروز توانايي شود، گام اول، تحول ساختار سازمان از حالت 

افراد در سازمان براي آنان آماده شود و افراد بتوانند قابليت هاي واقعي مثل خلاقيت و شايستگي را از خود نشان 

 بر در اردبيل در زمينة عوامل مؤثر) 1382(ن باقري يپژوهش هاي حس). 6(دهند و به مرحلة اجرا در آورند 

هاي بازآموزي و  انگيزش كاركنان، نشان داد كه وجود مديريت لايق، برخورداري از مزاياي بيشتر، ايجاد دوره

گام دوم در اين زمينه تغيير فرهنگ ). 2(مناسب بودن محيط كار، از اولويت هاي اساسي در اين خصوص است 

ر تصميم گيري ها شركت كنند و مسئوليت سازماني است، به نحوي كه افراد ياد بگيرند به صورت مشاركتي د

طي پژوهشي با هدف بررسي و ) 1384(عباس شهراني . بيشتري از خود در قبال وظايف محوله نشان دهند

ترين موانع توانمندسازي و تاثير آن بر سطح توانمندي كاركنان، نشان داد كه بين پنج عامل در  شناسايي مهم

گيري، شفافيت اهداف سازماني، حذف نظارت و كنترل شديد بر  تصميمنظر گرفته شده مشاركت كاركنان در 
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تحقيقات ). 9(د رداري وجود دا  اختيار متناسب و افزايش توانمندسازي كاركنان رابطة معنيضكاركنان، تفوي

ي، در دانشگاه اردبيل نشان داد كه ميزان مشاركت با انگيزش منابع انساني، وفادار) 1382(لو  ناصر حمزهمنصور 

  روشني ). 12(داري ندارد  داري داشته و با جنس و سن كاركنان ارتباط معني سطح تحصيلات ارتباط معني

ها، روحية كاركنان، صداقت در رفتار سازماني، شناخت و قدرداني، كار گروهي، مشاركت در مديريت،  هدف

هر سازمان است كه در منابع موجود ارتباطات و دارا بودن محيط سالم، از شاخص هاي توانمندسازي كاركنان در 

و همكاران در دانشگاه علوم پزشكي زنجان در ) 1382(پژوهش علي كفاش ). 6(بر روي آن تاكيد شده است 

 درصد آنها بود كه معيار مناسبي براي 25زمينة شاخص آگاهي از شرح وظايف كاركنان، حاكي از عدم اطلاع 

طي پژوهشي نشان ) 1382(سياباني و همكاران ). 11(كور است وضعيت وضوح و روشني اهداف در سازمان مذ

دادند كه صرف نظر از تحصيلات، سن، جنس، سابقة كار، محل خدمت و حتي سمت آنها، اصلاح نظام مديريتي 

 ترين راه ارتقاي كيفيت خدمات مي دانند و كمترين نقش را براي كمبود و امكانات در ايجاد مشكلات قائل را مهم

طي تحقيقي تاكيد كردند كه توانمندسازي بدون اتخاذ سياست اصولي موجب ) 2005(ميت و همكاران اس. اند

 به ويژه در مواردي كه كاركنان چيره دست نتوانند به موقعيت هاي مناسب در .شود سردرگمي كاركنان مي

 در توانمندسازي طي تحقيقي با عنوان عوامل مؤثر) 2004(يحيي ملحم و همكاران ). 8(سيستم دست يابند 

كاركنان در هتل هاي چهار ستارة اردن، به اين نتيجه رسيدند كه رشد ارتباطات، انگيزش و دانش و مهارت در 

اگر چه در ). 20(توانمندسازي كاركنان تاثير مستقيم و قوي دارد، همچنين در رضايت شغلي آنان نيز مؤثر است 

سازي كاركنان، كار پژوهشي ثبت شده صورت نگرفته، ولي ساليان گذشته در زمينة ارزيابي شاخص توانمند

پژوهش هاي صورت گرفته در زمينة شاخص هاي مديريت ارتقاي كيفيت خدمات ارائه شده در سازمان ها، 

حاكي از لزوم اصلاح مديريت در جهت ارتقاي كيفيت است، به طوري كه كاركنان كمترين نقش را براي كمبود 

وع توانمندسازي ضتغييرات محيطي و افزايش رقابت جهاني مو). 3، 8(ين مورد قائل اند امكانات و تجهيزات در ا

كاركنان را در كانون توجه مديران قرار داده است، چرا كه اين مسئله ظرفيت بالقوه اي را براي بهره برداري از 

ص هاي توانمندسازي مربيان تحقيق حاضر با هدف ارزيابي شاخ ازاين رو). 1(توانايي هاي انساني ايجاد مي كند 

  . تربيت بدني شهر اروميه طراحي و اجرا شده است
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روش نمونه گيري به شكل چند مرحله اي بود كه . اين تحقيق از نوع پيمايشي و به شكل ميداني اجرا شد

 روش تصادفي براي انتخاب هيأت هاي ورزشي از روش تصادفي سهميه اي و براي انتخاب مربيان هر هيأت از

 نفر كل مربيان شهر اروميه 491 نفر بودند كه از ميان 155جمعيت مورد بررسي . نظام مند استفاده شدند

 درصد و 50 درصد، شيوع مورد انتظار 95 درصد از دست رفتگي، با وجود اطمينان 10با احتساب . انتخاب شد

  ) : 4( درصد با فرمول حجم نمونه مورد محاسبه قرار گرفت 10خطاي 

N=Nz2 p(1-p) / d2(N-1) +Z2p(1-p) 

ميزان نسبت مورد ) p% = (50 و 2 ميزان خطاي مورد انتظار )d% = (15 و 1تعداد كل) (N=491با احتساب 

 .، مورد استفاده قرارگرفت4حدود اطمينان% =  95 و 3انتظار

بود كه پايايي آن با ) 6(ي ابزار كسب داده ها شامل پرسشنامة استاندارد ارزيابي شاخص هاي توانمندساز

 درصد و روايي آن به روش هاميلتون با استفاده از نظرسنجي از 2/94روش تعيين آلفاي كرونباخ در اين مطالعه 

پس از توزيع پرسشنامه ). 4( درصد محاسبه شد 5/90استادان صاحب نظر و تعيين ضريب همبستگي اسپيرمن، 

سط مربيان، پرسشنامه ها جمع آوري شده و با استفاده از نرم افزار در بين جمعيت مورد بررسي و تكميل آن تو

براي تجزية توصيفي از تعيين شاخص هاي .  وارد رايانه شده و تجزية آماري شدندSPSS win VR13آماري 

مركزي و پراكندگي و براي آزمون فرضيات از تعيين ضريب همبستگي پيرسون و نيز به منظور تعيين معني 

ف در دو گروه جنسي و گروه هاي مختلف سطح تحصيلات در مورد شاخص هايي كه توزيع طبيعي داري اختلا

براي تعيين تأثير هر كدام از عوامل از . داشتند، از مقايسة ميانگين ها و آناليز واريانس يك طرفه استفاده شد

ه ها به صورت كدگذاري براي رعايت اخلاق پژوهشي پرسشنام. معادلة رگرسيون خطي چند متغيره استفاده شد

  . شده و بدون نام تكميل شدند و مورد تجزية آماري قرار گرفتند

  

                                                           
1 - N 
2 - Desired precision 
3 - p 
4 - Confidence interval  
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 هيأت ورزشي 26 نفر از كل مربيان شهر اروميه از 491 نفر بودند كه از ميان 155جمعيت مورد بررسي 

 5/34 ±08/10ميانگين سني آنان .  بودندزن)  درصد4/48( نفر 75مرد و )  درصد6/51( نفر 80. انتخاب شدند

توزيع فراواني جمعيت مورد بررسي بر اساس سطح .  سال بود77/8± 1/7سال و ميانگين سابقة كار آنان 

  .  نشان داده شده است1تحصيلات در نمودار 
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  توزيع فراواني جمعيت مورد بررسي بر اساس سطح تحصيلات. 1شكل 

  

 زير شاخص، ارزيابي شد كه ميانگين كسب شده در هر يك از زير 8ب شاخص كل توانمندسازي در قال

  .  داده شده است1شاخص ها در جدول 
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  ميانگين كسب شده در هر يك از شاخص هاي توانمندسازي_1جدول 

������ �	 
����  ���� �������  ����������� ��� ����  

�  ��/� ± ��/�   �	
	�� � ����
� �����  

�  ��/� ± ��/�  ������� ��� � �����  

!  �!/� ± ��/�  ������ " ��#� �	$%  

�  ��/� ± ��/�  &�'�()� �*  

�  �+/� ± ��/�  ����
� ,�� � �%"
- �� .�"  

�  ��/� ± ��/�  01�$) " �* �23 � �� 4�5� ��6�  

�  ��/� ± +�/�  7��%� �8*" " 9$:"  

�  �+/� ± ��/!  ��8��� ;�<" =>�  

  

اصل از اين بررسي نشان داد كه زيرشاخص سطح روحية كاركنان از بالاترين سطح و ميزان مشاركت نتايج ح

  . مربيان در مديريت سازمان از كمترين سطح برخوردارند

ارتباط بين سن و ميزان مشاركت مربيان در  مديريت سازمان كه با استفاده از تعيين ضريب همبستگي 

دار بود، به اين معني كه با افزايش سن مربيان به احتمال تفكر مديريت  ري معنيپيرسون ارزيابي شد، از نظر آما

داري بين سن و زير  در ديگر موارد، ارتباط معني) . R = 18/0 و P = 02/0(يافت  مشاركتي نيز افزايش مي

  ). <P 05/0(هاي مربوط مشاهده نشد  شاخص
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 و سلامت محيط كار در جهت رشد و شكوفايي هاي هويت بخشي و قدرداني بين سابقة كار و زير شاخص

  هاي مذكور كاهش  كه با افزايش سابقة كار هر كدام از شاخص طوري ارتباط معكوس آماري وجود داشت، به

 .)R= -16/0 و P =05/0(و ) R =-  17/0 و P=03/0(يافت  مي

 مستقل استفاده tست براي بررسي اختلاف بين دو گروه جنسي از نظر زير شاخص هاي توانمندسازي از ت

كه نتايج حاصل حاكي از وجود اختلاف معني دار آماري در زير شاخص هاي سطح روحية مربيان و . شد

تشخيص و قدرداني بود و ميانگين هر دو شاخص در گروه جنسي مؤنث بالاتر از گروه جنسي مذكر بود 

)04/0=P 05/7 و=R ( و)003/0= P 5/3 و- =t(. 

ين گروه هاي مختلف تحصيلاتي از نظر زير شاخص هاي توانمندسازي، از آناليز براي تعيين اختلاف ب

واريانس يك طرفه استفاده شد كه نتايج حاصل حاكي از اختلاف معني دار آماري در زير شاخص هاي وضوح و 

ي كه روشني اهداف، سطح روحية كاركنان، كار گروهي، صداقت در رفتار سازماني و رشد ارتباطات بود، به طور

  ). 2جدول  ) (>P 05/0(اين شاخص ها با افزايش سطح تحصيلي كاهش معني داري داشتند 
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  ميانگين زيرشاخص ها و ارزيابي ارتباط آنها با سطح تحصيلي. 2جدول 
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ن شاخص در دو گروه  بود كه ارزيابي اختلاف اي2توزيع فراواني شاخص كل توانمندسازي بر اساس شكل 

 .)t =- 8/1 و P=07/0(جنسي حاكي از نبود اختلاف معني دار آماري بين آنها بود 
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  توزيع فراواني شاخص كل توانمندسازي مربيان درجمعيت مورد بررسي. 2شكل 

 

ارزيابي شاخص كل توانمندسازي بر اساس گروه هاي مختلف تحصيلاتي نيز كاهش معني داري را با بالا 

 .)F=9/2 و P=02/0( مدرك تحصيلي نشان داد رفتن

   وP=6/0(دار نبود  ارتباط بين سابقة كار و شاخص كل توانمندسازي مربيان از نظر آماري معني

003/0 -= R(.  

براي تعيين تاثير هر كدام از زيرشاخص ها در شاخص كل توانمندسازي از معادلة رگرسيون خطي چند 

و تأثير  ) β = 22/0 و >P 001/0(صل حاكي از تأثير زياد سطح روحية مربيان متغيره استفاده شد كه نتايج حا

  ). 3جدول (در جمعيت مورد بررسي بود ) β = 1/0 و >P 001/0(كم رشد ارتباطات 
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  تاثير هر يك از زير شاخص ها در شاخص كل توانمندسازي با استفاده از معادله رگرسيون. 3جدول 

P β  ����������� ��� ����  
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 درصد مربيان تحصيلات دانشگاهي ندارند كه با توجه به 4/54نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كه 

  . اهميت علم در دنياي فعلي ورزش، لزوم ارتقاي علمي جمعيت مورد بررسي احساس مي شود

 درصد، از سطح زياد 60مقدار بالاي در اين پژوهش مشخص شد كه اغلب زير شاخص هاي توانمندسازي به 

و خيلي زياد برخوردارند كه به دليل عدم انجام تحقيق مشابه امكان مقايسة آماري شاخص كل توانمندسازي به 

رود كه به عنوان ويژگي مثبت براي اين سازمان باشد،  دست آمده با ديگر سازمان ها ميسر نشد، ولي گمان مي

   نبايد از نظر دور داشت كه در اين مورد به ترتيب توجه به اها ر خصهر چند توجه به ارتقاي زيرشا

هاي مشاركت مربيان در مديريت سازمان، صداقت در رفتار سازماني، تشخيص و قدرداني در سه  زيرشاخص

 درصد كاركنان شاخص مديريت 2/85نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كه . اولويت نخست قرار دارند

توسط و بالاتر ارزيابي كردند كه در مقايسه با پژوهش صورت گرفته در بيمارستان هاي دانشگاه مشاركتي را م

). 5( درصد گزارش شده، از سطح خوبي برخوردار است 75علوم پزشكي تهران كه سبك مديريت مشاركتي 

ن در مديريت ج تحقيق حسين باقري در دانشگاه علوم پزشكي شاهرود نشان داد كه شاخص مشاركت كاركناينتا

در اولويت دوم و مناسب بودن فضاي محيط كار در اولويت ششم عوامل مؤثر بر انگيزش كاركنان قرار دارد كه با 
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اهميت ). 2( كار مشابهت دارد طنتايج حاصل از تحقيق حاضر از نظر لزوم ايجاد مديريت مشاركتي و سلامت محي

ساچوست آمريكا نيز تاييد شده بود به طوري كه نتايج حاصل و همكاران در ايالت ما  Allenاين موضوع در مقالة

مقايسة نتايج تحقيق علي ). 5(از اين تحقيق حوادث ناسازگار محيط كار را موجب كاهش بهره وري مي داند 

 درصد كاركنان نسبت به شرح 25كفاش و همكاران در دانشگاه علوم پزشكي زنجان كه حاكي از عدم آگاهي 

، تحقيق حاضر نشان مي دهد كه جمعيت مورد بررسي در شاخص روشني و وضوح )11(وظايف خود است 

 درصد با سطح 8/96با آگاهي از شرح وظايف سازماني دارد، با كسب فراواني اهداف سازماني كه ارتباط مستقيم 

شكي زنان تحقيق علي كفاش و همكاران در دانشگاه علوم پز.و بالاتر، وضعيت بسيار بهتري داردآگاهي متوسط 

دار آماري بين مشاركت با انگيزش منابع انساني، وفاداري و سطح تحصيلات نشان داد كه حاكي  نيز ارتباط معني

 دار تحقيق حسين باقري حاكي از نبود ارتباط معني). 11(از اهميت شاخص مشاركت در ارتقاي بهره وري است 

نتايج تحقيق يحيي ملحم اشاره به ارتباط ). 2(بين سطح تحصيلات و عوامل مؤثر بر انگيزش كاركنان است 

  ). 20(مستقيم بين انگيزش و توانمندسازي كاركنان دارد 

 درصد در سطح زياد و خيلي زياد در اين تحقيق را 8/74بالا بودن زير شاخص سطح روحية مربيان به مقدار 

 قابل توجه مديران ديگر سازمان ها قرار ي مربيان نسبت داد كه بايدانمي توان به تأثير مثبت ورزش در ارتقاي رو

  . گيرد

بالا بودن معني دار زير شاخص هاي سطح روحيه و هويت بخشي و قدرداني در گروه جنسي مؤنث، هر چند 

تا حدودي ناشي از توجه ويژة سازمان به ورزش بانوان مطابق با سياست هاي دولت است، ولي موضوعي است كه 

رم سازمان قرار گيرد تا با بررسي علل آن زمينه هاي ارتقاي شاخص هاي مذكور را بايد قابل توجه مديران محت

در اين زمينه تحقيق حسين باقري حاكي از نبود ارتباط معني دار بين جنس . در گروه جنسي مذكر فراهم سازند

  ). 2(و عوامل مؤثر بر انگيزش كاركنان است 

هاي يحيي ملحم است كه  ي در اين پژوهش، مغاير با يافتهتاثير كم رشد ارتباطات بر شاخص كل توانمندساز

  ). 20(داري با توانمند كاركنان داشت   ارتباط معني97/0رشد ارتباطات در تحقيق وي با ضريب همبستگي 
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از نظر مديريتي سن به عنوان عامل تجربي محسوب مي شود و طبيعي است كه مديران با تجربه در فرايند 

به اين بحث اذعان دارند كه مشاركت دادن پيروان در فرايند مديريتي شايد در دسترسي به مديريتي خود حتماً 

  . اهداف سازماني بسيار مهم تلقي شود

نتايج اين پژوهش نشان داد كه با افزايش سابقة كار مربيان، شاخص هويت بخشي  و قدرداني و نيز سلامت 

دارد كه زنگ خطي براي دست اندركاران سازمان است، محيط كار در جهت رشد و شكوفايي، كاهش معني داري 

  .چرا كه نشان دهندة كاهش انگيزة كار و تحليل توانايي هاي بالقوة مربيان به مرور زمان است

ارتباط معكوس معني دار آماري بين سطح تحصيلات مربيان با زير شاخص ها و شاخص كل توانمندسازي، 

ن مهم تا حدودي از افزايش سطح انتظار مربيان با افزايش سطح شايستة توجه ويژه اي است، هر چند اي

يان دانش آموخته بتحصيلات اثر مي پذيرد، ولي توصيه مي شود با برگزاري جلسات مشاورة كارشناسي با مر

عوامل تأثيرگذار در اين زمينه شناسايي شده و با اتخاذ تدابير صحيح زير شاخص هاي مذكور در بين مربيان 

خته ارتقا يابد، چرا كه با توجه به تخصصي شدن ورزش و اهميت علم در اين رشته، ايجاد تحولات دانش آمو

  . سازماني تنها با توجه به ويژه به گروه دانش آموخته امكان پذير خواهد بود

در نهايت پيشنهاد مي شود كه در آزمون هاي اعطاي درجة مربيگري، سطح تحصيلات نيز به عنوان يكي از 

   مؤثر لحاظ شود و نيز با ايجاد زيرساخت هاي مديريت مشاركتي و تفويض اختيار در سطح مديريت عوامل

هيأت هاي ورزشي روند تبديل مديريت هرمي و سنتي فعلي به مديريت مشاركتي و شبكه اي تسريع شود و 

اداش دهي مبتني سيستم هاي مناسب پ. سياست هاي كلان سازمان به شكل شفاف در اختيار مربيان قرار گيرد

. بر بهره وري منابع انساني در سازمان طراحي شده و در جهت ارتقاي شاخص تشخيص و قدرداني اجرا شود

ي با افزايش سطح تحصيلات طي تحقيقي تحليلي مورد  زهمچنين علل كاهش زير شاخص هاي توانمندسا

  . ارزيابي قرار گيرد
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