
� ��������������������������

�������

�

�

� ����������������
�

� ��	��
����
��	���

�

�
���������.�������	
�������������
�����
������������
���������	�

�����
�����������
�	������������
��	���	��������	�����
��
��	�������� �����!��"
�����������
�#�����$���%��&�
��$��� ��'���������()����*+,��
��(�-���
��
����	$�
�#����
�����
����#�	+��,��
��,�
�
��$����
�".$�/���0��1���
�	�����
�������2$��+������&���	���3����	$�
�#����	�

����$������	
������
�

�#������
�������
�������$����	$�
�#�����
��������4���4�5���$� �6��$�
7���	-������+0��� ���.�������8�������
��������
� ���"$���",������	���"
���$�����������	$�
�#����	�

���5��9������������,�:;�����
������
�#�	�����
�������2$��+���������

� .�����
�

��

������������������������	��
��
�	�����
��������
����������������������������
�����������������������������
�	��� �!"
�
#������������������
������$�� �������
�%&���� ����&�
������������'( �'��$)�
�'�*����������+����,�������������-���
������&�
�	������������	��'������������
�.����
��������������������-����%&��� 
�/����������������������0�������������
���,��.� ���������1���'*��/����������
�#	��������� �!"�����������������'*�
��������+���������2���������������������$)
���--�&��/�����
���3�����!��4�5��	��'��
�+!���'����$)����#���'*��/�����������
�	��������������%&��� ���&�
���������
����������! ���6�)�������
�����%��,

� .��,��
������.��,����������#�&��)��-����7��

� ���,�������
�8����7�	����������������������������
������9��
�����:��+�������
������������

�
�� ��� �'�
��
�;���-��
��'
���
����3�	�
��&��	�
	������
��������
	����
�#��

� ���,�����������&���������	��������
�/�����	�
�����
��	��
��������������
�
�������	���8����7�	����������	��������
�
��������������
����6� ���
������������
������������	�����������������-��
�"���

� ���,����������	�<� �
�/������	
�����	��
����������������
����2��
���.���
���5 ���8��7�	�������
�.��=����#��,�
��������#��,�
�����
���������
��������������#����,�
.( �
����
��(�(�
������1�-3
��������
������


� ����,����>�	�������? 
�

� �������������
������������
�����������-����� ���
����������������
�	��.�3������#�����������/�������������
������;���&�����! �����
�� �
��<� ��������
���
�����������2�����)����.��� �;=����
�	������������$�4�@���
��)������A ��	��.3�

��<�����5������A ���	��"������#��-��5��
��!��� ������������,��(������'*�#���>�

� �.� ��� ����������������
�#�<�������A ��	����
�����


�����������
���������
�����	�
������������������������
�
/����������
������6��������>�	��6 �64
�����#�-��������������$��� �������#�<��
�������������������	��������������������<��

� .�,�3������<����! �
������������&�
��	�����������
�
����
��������������������������$���������
�5����<
�.�����! ����������������	�������
� �������>�	�����&�
������������#�� 
������B��������	������.������ ���#�������
������C�������������������������A�� ��
�����A ��
	���������)��
������ ���#�����

� .��,
�������������
�������
����� ��!��
����
�
��)�������	��;������� ����������
�� 
�����"�
���.������������<��������������� ���
� �-��������
�����������������)������/��

�



� ��������������������������

��������������$��
/�����������#���������� �
�����$��������������$� �#����5������!6 �
�������������������#����������#������
�#!��"�����	�� �������-������ �������$�

� ��������������#���������
�

���
����������������������
����

� �������������
�
����&�
�����������"�
�.����'( ���"����
����������������������������-����%&��� 
���	������������������������	���
�,����,�
���:����#���������� ��,����
���������	��
�
/�������������4����������
�����D�����	�
������������� ����=��������	�������	�� ���
����? 	���! �������������	����E
�������=��7
�	����������.��,���� ���)���������������
�����6���� ��������? �
�
���������D������
����>�(
����"��.�&�����$��� �������������
��	���� ��������������
�������������)��
�.��� ����� ������=��������������	�����
�.���3��	��������������������������������
�������������������=�
����,$������)�=
�������������	���������,�����(�	��$� ����(=
����� ������)�=�������F�,���������
����

�D��������	��'��*�����.#����
��������	�����3 ������$� ��
����
�G
������
��� ���������������
������������	�������E
���������
����������������&�
����#���,
�.���&������.��� �������������<����
��������
������������������<

�����������������	���
������
����
D����������
�6 ����	�� 

� �.�#�����
8���
�������� ������0&����������
��
�8�����7�	����������&�
������
�������%*������	�
������ ��
��� ����,������>�	����������
��������������&��3������&�=��

���������������������������/���.���
��A�� 
� .�����������������

���������������������������������
/�������
�����������6����������������������H���.���

����A���.������ ����A���������������������
�������������I�3
��%�*
������������.���

���������������>�	���<�J�������
���-�	
�������$� �������� ������!�	��������������
�/����	��#����=�����?���������	��������=
�
��������/�������.������6�����
��������
���"�
��� ����
8��)����
��������#��,
��������������+�����������������+��������
���#����,����� ��/����������� ���$������
���� ������������������������#�������A 	
�#�����>�������
���������#���,�D)����
�.���������������,���������������������

� �#����(-=�K���.��,����A 	�/��
�

� .������������"��
����
����������>������������
���#��
����$����
������!� ����� ������������)�����	��������
������������������������������������7
� .������ ����)�������6������$� �������	��

�����$�)��
	��� ��������!
���%����������
� .��,�����������������

�
��>���
%��*�������
�����
���
�����
� .
��#*�������)�

�������*� �������������������


����
�L����#�<����!�(
���
��
�����������
	���
�#!��"����������	��.������ �3������������

� .����������������.���
���A��
�������"#�������A 	�����(-=�	��������
�
�����������E����#����������������!�
���
����C�	�
�
����������	���5��#�()���/�&
��!� ���� �����$-�����
�����(-=�/�����A�����
�.���,�����+A���������A 	�5����A�������
��������������������)������
��������������
������
#,������������������������-����
������)�����%�*���
�����������������"�
����-������������
�����#�<���/��M����

� .�,���� ���N������
���,�6 ����	���� �
�
�����D�����������	��
���������������"������������	���	���
D����
����������	�����*���� ��4P ���!<��	�����<���
�/�������6 �����#������,������� �.���,����
���C��	�
������������	������#���#�����
����	���� �
�"������������	������
���������	���������-�����������	��

� .#����-���

������ �/���������&
�������
����
��������	������������������������	��
��� �����
���	���������0���
�
��
���"������L���������������"�

����2��������������
�����	����
���!�<��	�����<���������������� ��
�����������(4P)�������	�����*���
� 
(price)�#����.��	���!4�.��,
�������������
�(product)������
�(place)��������	�
�������� ���
����������������6��"�!���(
���
�����������,�������(promotion)

�



� ��������������������������

��	
������	C7��0�������
����� ���
C

�������������������	����
$�����L�����	�
���	���������	�� �����0����������� �%*��
� /��
0��������������/��
0�����
���
���0����������	�
���!&� ���8��7�	��#���
�	�����<�������������������/��
0����������

���������$���/��
0�����
� .���� �����������1�-3


������������������
����
��
�����������#����,
�#����>��0�����������
����� �����������
�������
�����������������
��������
����������������������
��$����6 ���������
	�����
�#!���"�����!� �����)���

����������� ������A����������/���!���������
�����! ��	��� �3��������������	
�����$� ���
���������O�������+��
�5�������A�����?��
���
���#��<��������������������������$�6 �
�
����������#���>������A���.�� ����+���)
�����)�����
����)���� �������/���
�#������
����"��

���6 �/����������.�,������	��
���������������	������������������	���������5�
� ��������� �#��<��
������A �������
��
���
����������	�������-����������	���D���

� .���� �+���)�����"����������	�����3���
�����������������������������'�������
�����
�#��<������������	�����=���
�
������#�<��
��������)���7�������,��)�����������-���

���������	������.�������6������������������
����6 �64�����������
����#��<���
���
��
����������&�=����������6�����������������
���������G�������*��
��������������	��
�#��<�������+�����������#�<���
���)�=
�����������������)�#��<���+����������������
�#����<���
���������.������6�����������
����������)�#�<����3�"�	��G�)�����������

������������ ����-��
�������� ���������:�
�����������������������7�	��$�� �������
����������
/���������.�������������������:�
���	������� ��
�� ����)�=��������������
�
������������������������G�)����������� 
�������� ���0��-"����������������#��>�
��������������?�������-�
�.�������#����>������
���������������
��������
�����������	���%���*


� .��,���$� ��-���

�%���)�0
��������"�
��
�'����$)��������"�
����
���#����������P2�����
����#����,�
������$�
�#�()���#!"��
����
�����<�J��������	������

� ��� ������!	����-��
� �$���
�#�������#

� ������#�<���#������"&
� �������!��#������"'

�
� ��%��������������

����#������������,�#�������"������	����
�����������,������
��������#��,�0-��
�����������������	��������������$����

���������������.���� ����,�Q������#��,
� ����������������!�����
�����A���
��
��
�
����������	���
����<���������
�����A��
�5�����! �	�����<��������������������
��
� /������	���������������� ��
���#��,
��� ��
�����
���������������������� �$�����
�����,�����������������,����������.��,
������,��������,���������#��,�5��L��

�
�����B�������	���������������<
�������3��
�����? ��
C�!�
���������2��#���/���
������&���������/��	��������/<-
������
�$������
���������� ����?������������)�����

� .����� ��������3���	�����������

������ ������� ��
����
���������#���,
�#��$��8���7��������������������������
���������.������8��7�	��.����� ���A���������
�������$�����)�L������
����������������

� .��������������������)
����)��/�,������� ��
����
�����#��,�5�
�����3
�����A���#!"��
�����	��.������
� ��

��!� ��#���>��0�-"�������������������H��
���� ��
����������� �$���������6���	��������
����!�������������������������$�)�L���
������������ ���A���
��,�������������������
����
����������������������)�� ��
��������
�5 ����5���
����B������	������	���+���)���
����5 ��������	����������������#���/���
���!����
���5������	���������0�,���-�
�$�������'����3���	����������������������
�/�����M����
����������#����,�.�����
�	�����<������������������������
���� ��
��
������A
������� ������������� �����������

� .����� �$���������6���	�����*�
�

� ���������


�����������
����#���,���������������
���	�����
����	������������$���
���?�������
����
�������������+�����������
����� ������<���
����3����������������#3�� ��

����#��<��
� ���� ���)�������#��,�	���������.�,����
��!� ��������
�

����#���<�����������������
�
���)���������� �������A���
�������#�$�
�����������!� ��������������������������

��
���������������������������.#�,�������
���	��������������������?� ��#���,����	�� 
� �? ������������#�<�������2����������
�#����<������������������:��.�����,����
����������:��	���
.������������������
�
���B������	�����#��������
���#�<�������
�
�6��������5������#�<��������������:�
�#���<��������������:��	���
.���������

��		������	�
�
����
��

�		�	�
��	�����
���	����
�

�
�	�����	������		�����

�	�
�
�����������
�������

��		���
� �			����	���

���		������	������
	��

� ���!����
��



� ��������������������������

�
����)�7�	�����,�����������
����5��
�
�
������������#�������,�	�����������
�������������	�������� C��������N�������
��������������A ��#�<���/��

�����������
���������������)�#�����=�������"�
���/��&
�/�������� 	����.�����
��$-������������
�#�����/����
�,������������������������
��"����.�����������'���.��������.�
����
���������
����������
���
��B������	���.��,

�#����=���������	����� ��
������� ����,����������2�
�����#����/�����������/��
�����#3��� ���������
�6 
���H����
����	������������
��������N������"����)�6,
�'��,�������������/���4
���H���
����� ��
���������
�������	�����,� ����-2�� 
�/������.���=�������.���

� .����'���
����<���)��>�������������������',��
����3��"���?����������	�������������,��
�5�����>�	������)����������"����C���
����	���5��
/������������� ���������#���
�������������������
����� �
C
�������
����
��	
��
�����',���

������<�����������
�������������+���)����������������$� ���
����*�����������/��&���
���?���/����8�(�

���%��*����
����-�	������������������
��$��6 �����A����#�&�R�����
����������N���
�������	�� ���� �������
�#�����!� ������)���
�������������%�*��
�D��������������������
��!� ���������������	��� �D��)���$�6 ��/�,��
�����������.�	�������(�(�
�.����� �#���
���������������� �
8)������#��,����
�#�����������!�4���������#���,�/���

� ���,����������
����������#���>�������!�� ���"�
��� ���"
�5������������#��,�/��4��#���$�����

������������#����>��0-"�8�����E
�����
� .��,������! �������)��0��������	�� �D)�
������������7�������	������&�	�#������"
��������#��<���������
���������������-�

� .���� ���
� #!"����
���������� �������������7����"

� .� ������������������#�<���!�(
��
���#������������������3������������-�	�"

� .����������������	�������������5����
�

���(��������������
� �	
�

�D������'�����$)�����
����#���,�
�����$�
�#!����"��
�������
�
�����!�����'���$)�
�������,����)�#�

��� ��������)����������
��
����������#��,
���!����'���$)�������
������������	����
����� ��
����������

� ��������������<���
���������
	�����������������-�)���������"
��������������� ���������
��-2��P2������
�P2���
�����"�%�*��������������*���

� .������'��$)���������������!�
� �,���+�4���������#����'��$)������"
������!����
#��<������%���,�������	�
�
����B������	�������������'���$)���������
�5����������	����*��#���/�������,$�
������������ ���N����������������������������

� .� ��NS��������������������.��(�
�����$�!�A
�����$��������� �����)�>������"
�������!���
����������&�
���������� ����
������
���
� �� ������������'��$)��������
�����+-�)�'���� ���$�!�A
�	�����<��������
�5���L����
������������������������

� .��� ����,�������

�������������������������������=��7�����"
�GC��B�����������'���$)���������������!��
�	��� �#���/�������(=�������������*���
�����)�=����� ����(=�������	�����<������
� .���� �D<
�������,��������$������������

����A ��#!"������������������	
��$�6 ��"
�
���B������	������� ����+���)�����	����*�
��
�������(�� ��� ��
���#����#���,
����,���������������������L��
��������

� .����'��������,��
������
��������������	���������#��,�"
�
�������'����������! ��������#�<�����
������
��������	����:����������� ��������
�������������.�	���������!��'��$)��#!"
����A�������������������"���������� ����
� � ��������T	���#���/��������
��,��
�
�����,�#���������	�����������������
���������� ������������� ������
/�������C	
������������
������#����/�����������
����,������,���������������������!��'��$)�
���#����C��������-�����#���/�����&�
����������������������	����������N����2� �

� ���3��/���	����!�������
�
�
�

� ������

1- Philip Kotler  & Gary  Armstrong ,
Principles of  marketing , prentice
Hall Inc. seventh   edition  1996.

2- David W.  Cravens , Gerald  E.
Hills & Robert  B woodruff ,
marketing  management , Richard D.
IRWIN Inc .
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