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3����;� fIP Q��� #L #���89	�$�.� 6���5 ����-2 '"�K� � '"��& ���'2:���S� ����
����,�2 '���8���f8���� '���8��� �����& #��8���O� 	��� #�B�$����89 � #�B���$$5	��� #�B���$$5

!��U2�� ����@ � :�5 #�B�$$5� F��� p\�...3��� /��� /��� !�� 	� 	��2 R���.��8��
	�� 'K�"�8�K,� ���-2 �8�B��5	���-2 !��" ����$9 #��$%����3@��8�&'$9 ���'+�S2��

'��7P 'E$�89 '2�8��M�� ���� '��8��� � '"�"����.>��#��$5�	�� 	���2 ��� #�8��� ���O5
s@��8�& '9�5�" 	1��2 � 0(�M� ���3@��'$9 ���� ��O5 p\� �� '2�8��M� � '+�S2��

#���79 '�K�"�8�K,� ���-2 #���89 ����.� 	� 3S?" ��8� '��BL ��% ',���-�� f�K� ����
&��" ���� ���87� � !�"���� ������ ���8�7� � !�"���� �� C�K��� ��...	�� ��!��� �8�B���5
/���% �*KO� �� ����$93�� 	���� ��.3,��'�K�"�8�K,� ���-2 	1��2 F��� 	��"8�����

���8�tuvw�85 R���2.#L &� i '� ��=�"�	"�M2��&� 	W"�$A 39�/�E��� � ��'���8�� ���
�x�$�� ��-"� F��� 	� �� ��@ 0��d� ���C��� #��� �� Q���Ptuvy3@���8�&�&: ����
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��8�� '�K�"�8�K,� ����-2 	1���2 8��?� C�� ��B �� #�8������D>�������L b��a�� !�8�2'B
3@��8�&'"�"�� � '��7P s�M�� '"�?"� ��8�" _&��L '+�S2�� � '$9 ������ &�3,��

3��.���	�C�P8�'N��@ 6M�)358���/�E$���8� � ������� ���(�����.� &� '��BL ��
��� �� �&: ��a�72 ���� /��� !�!������� .�" ��@ � /�85 k8\� /���� � 'B���L R?58�5#�

&��" ���� ��"�K����8�!��" ����$9 !�� &� /������5 _*�2$D��$/������� 	�5 �8�A#�8�K"&�
����$9���!��"��"L!�� 3���� 	N8% �� ������@ 	���� 3?K� �� '((),�85�.
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%�#&�
�-2'K�"�8�K,� ��t�	��+�S2�� � ��%*+� ����$9 �8���5 '1��� 8��=� &� 'K� #��$%���

&� 'K� �� � ��������TL6"�� ��������;�u3��� k8�\�.p\�� �� '�K�"�8�K,� ����-2
!��	� '((),�� 	�9�� _8�?B 3%8�#L 8�� R�28�� �����.�k��a� 	��&��	��C��P �� &��

3�� 6��.9�'��� �2	5	� 	1��2 C�P �� �����O5���� /�� R�m82 #L &� /������ 	�
8�	��"8� ���5	$����" b�8� ��8� �� 'N�@ ���#�85��� � _8�?B'K�"�8�K,� ���-2

/�85 e�M�"��"�.
6� '$������� #L 8E"���C�K�� �� 'K�"�8�K,� ���-2 >-P 	5/�E$� !�� ���-2��

�/�E$� !�� ���-2� �f8�/�$$5C��� �����X���� �8�" ���v/yu��N��C��� ��	��
���P ')��t�v������ ����@ �:� ����(��.���C��� �� '�K�"�8�K,� ����-2 �������

���u����w	���6��� 8�����7� &� R��2�8�/���� '��$������� 8���O��.	�������;"	��5����?�^�
6� '$��'� #�%x� /�$$5���6� 	� ���� 	5 �"��� '$���$�?�" 	,�7� !�� ].C���
	�?��7�

6� 8���7�'� #�O" �� 'K�"�8�K,� ���-2 '1��� � '$�����.
'K�"�8�K,� ���-2 &� /������ 8� R28�� ����.�&� �$2��S%:	�$�.� 6��56��.�9� ���

/8�� � '����5'����� ��,�2 �� F��� n��7� &� /������ ���� F�8� '�8��� ����&�� #��
L���� ��%*+� 	� #��3�����;� fIP � 6��5 �*��1� �� 8="6��.�9� ��&��� ����

	�a8% ����12:��5 #�B���$$56��.��9�f8��� e���M�"� ������ #�B���$$5....�����.� !���
'�� >��8�9 �� ���"�K�� � F���$� &� 	�$��� /������� � /��9� 6��.�9� ��S��� 	5�-"L&��&���D

�	�98B ��8� 	��2 ���� ����� 	1��2 C�P �� �����O5 &� '@8� 	5 	�$"�#����2 � �$(��2
	� �� 'K�"�8�K,� ���-2#��$%	���"8� R�,�� �� ���@ '�(� ����-2 �J2�8����	1���2 ����

��������/�85 e�M�"� '%�)����"�.
____________________________________________________________________
1. Electronic Commerce (EC) 
2. Information Communication Technology (ICT) 
3. Knowledge-based Economy 
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C���t6� � '1��� >-P 	?��7�'K�"�8�K,� ���-2 /�� '$��
)�:� ����(�� 	� �����(

'�$(�� 
���&��)�*(�� #+� #,��-#+ �)�*��.� 
���&���.� #+� #,��
�����/�Z���/Z��Y��
��
���Y�/ZY���/Z�Y/��Z�Z/Z

	�!��	4��� �� R�2820(�M� b��"� #��� � 0�812'K�"�8�K,� ���-28� R28�� ����.� 
#L'� p�a�2 ��>����.ih��3@���8�&8�� &���" ����� ����	1���2 � ���-�� ������-2

[�"�8�K,�C��P �� ������O5 �� #L _8�?B � 	1��2 F"��� #��� �� � /��� ��8� 8="�� ��
'� #�8�� �� 'K�"�8�K,� ���-2 3�1a� p�a�2 	� 	1��2>�&��8 .

Source: Forester (2005) 
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»&� 3�� ���S% 'K�"�8�K,� ���-2:	KS� ]�8+ &� ����@ � ��:�5 _�89 � ��8@����
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'O� /���L8� &� 'K�"�8�K,� ���-2 ��� !�98B3���� ���/&�P #:�19 � #���IB
��.�,� 8E"����)" '�K�"�8�K,� ���-2��8�� ��8����5 � '���8�� ������K��� x��M2�
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	"����'� ����@ � :�5 '���" Q��;2 � /��� 3@��8 � /��� ��� �"��2	���N�@8�t��
#�8��@��8�B ���N«.

'�K�"�8�K,� R�,�� �� ����-2 �:���S� ���-"� &� �� '�K�"�8�K,� ���-2 /&�8�� 	�S,�
82�89#L � 	�?"��� ��	'(5 ���N'� 0�812 82�$$5:

»&� 3��� ����S% 'K�"�8�K,� ���-2:� �����@ � ���:�5 	�,��S� � _�8�9 ���8@
	KS� ]�8+ &� ��%*+�3"8�$�� 	()� &� �82��h��5 ���«.

0�812 !�� ]S+'K�"�8�K,� ���-2�����@ � ���:�5 	�,��S� 8�� /�*�%V�,��S� 	��
/�� <*+� .�" ��%*+�����.,� 	K"Lo����S"��%*+�3�"8�$�� ]�8+ &���� 	�,��S��D	�K(�

'�	KS� ]�8+ &� #��282���;� �82��h��5 ������%*+� 	,��S� 	�3@��8 .
'K�"�8�K,� ���-2b��"� ������(�M�'3��>�� 	5!�82��"L&� �$2��S%:

/6/-�7)*  �* ������89
!�� ��b�"&�'K�"�8�K,� ���-2���:�5 	�,��S�358�� !��� ���%*+� � �����@� ���

'K�"�8�K,� _�� 	� 8E��K� �� #�"�B�&��'�� ��-"��8��B.	�� 	���2 ���3,���� � 3%8��
'�8���/�E$���	KS�� 	��3�"8�$�� � �82��h���5 ����_�� 	�� �*���1� >�-P /&�8���

/�E$� !�� ���-2��'K�"�8�K,� ���-2 b��"� 8��� &�8�O��3��.��8�358�� '���� C�q�
X358�� &� �� ���@ &���" ����� ��1\� � 	�,�� ����Y������8@ '�K�"�8�K,� _�� 	��

'�37�7P �� �$5�� ���-2/�E$� !��3�� /�� ��-"�.

/6:;
<� � -�7)*  �* �����-#))�=

b�" !�� ��&�'K�"�8�K,� ���-2/�E$�� ��	���@ ��%*+� � ����@ ��:�5 >�7�?� ��+
f8�� 	� 'K�"�8�K,� _�� 	� ��	a8% #�B�$$5'��$$5f8�� �'� .�" #�B�$$5��$"��2

____________________________________________________________________
1. On-line 
2. Off-line 
3. Business to Business (BtoB) 
4. Business to Consumer (BtoC) 
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� ��:�5 `�S2�� !�� ���8�8� ������� �����@������8@ �� ���"L � e��M�"� �� ���@ 8�="
�$$5.'� _�� !�� ����.� &�89 �� 3%8�� 6��.�9� 	� #��2�:��5 Q���;2 � _����� ��$�

	$�.� 6��53?����� 	�?��7� #��K�� ���-�� � e�M�"� ���� 6��.9� .../�����8�5�.
�� C�q� ��8�!��/���'�#��2	�3��� 	� ��89� 	1��8��L#�&�te��5 ��8@ �/�����85.

/6>-�7)*  �* ��������� � �8?

&� b�" !�� ��'K�"�8�K,� ���-2/�E$� !�� ��%*+� � ����@ :�5 	,��S�	�� 3,�� � ��
'K�"�8�K,� _����-"�'��8�B.'� C�q� ��8�/��E$� 35���O� 	� #��2���	����$� ��� ���

/���.�'�,�� �����:�5 ��8@/��E$� &� 3,�� ���2 ����@ �� �����% 3�@��8 ���
���,��&����/�E$�'58)B ���� ��-"� ��/�E$���� 'K�"�8�K,� _�� 	�...85 /�����.	�S,�

8a�P C�P ��'$1� 8E�� _�� �� 	� 3S?" 	,��S� b�" !��/�E$� !�� ���-2���!�� ���-2
f8�� � /�E$�/�$$58�)5_8�?B	�9��3�,�� 	�� `���8� cP�S� �8�E� 	� 	��2 �� ',�

'K�"�8�K,�'� ��=�"�	� [��." /�$�L �� 	5 ���3%8�_8�?B����.
&�'� 'K�"�8�K,� ���-2 b��"� 8E��� ��:�5 	,��S� 	� #��2����@f8�� !��#�B�$$5
/�E$� ���)3)�� 	?��7� � ��%*+� R?5 ��8���(	,��S�� 3�,�� !���/��E$����)	�,��S� ��8��

��� � ��%*+�4'��)$��� 	��(	,��S�f8�� !��3,�� � #�B�$$5u)� ���,�� 3@��8 ��8������%
'�,�� ����@ I@� �(�	,��S�f8��!��8E��K���#�B�$$5w)'���8P��358���8�����'��M�(

/����85�.'$��BQK� 	� 'K�"�8�K,� ���-2 	5 3��!�� ���-2/�E$���#L &� i ����-2
f8�� � /�E$� !��/�$$5_�� 	� �:��S� >-P !�8�O��	� �� 'K�"�8�K,�/��� j���@� ��@"��.

'K�"�8�K,� ���-2 /&�P #:�19 	� 	��2 ��)/�E$� 3,�� Q���f8��� ��#�B��$$5
#��$���5 � #�8B��5 �y(/�� sMO� 8�& C��� �� 'K�"�8�K,� ���-2 b��"�3��:

____________________________________________________________________
1. Amazon 
2. Business to Government (BtoG) 
3. Consumer to Government (CtoG) 
4. Consumer to Consumer (CtoC) 
5. Employee 
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C����'K�"�8�K,� ���-2 b��"�
�@��A����-�7)*;
<�-#))��#)���� � �
B���

����GtoGGtoBGtoC1GtoE

-�7)*BtoGBtoBBtoC2BtoE

;
<�-#))�CtoGCtoBCtoC-

�#)���� � �
B���EtoGEtoB-3EtoE

:���	�
��� ����� C��<�. C��D�
�����2 /U�T������ �� ��+�S2�� � ��%*+� ����$9 8����	� 	��2	�5 8�& 	�,�� e�A��A
	�	(���� #��&�� ���-2 � 	1��2 i"�8�$5(Q)���K"L(#���/������ ����:

�������
���f8�

3,��R?5/�E$� ��5��������"�@
	1��2 � �����+�S2�� � ��%*+� ����$9

.58)2 � �8���5 �����+�S2�� � ��%*+� ����$9
3@��8�&�������$9

��+�S2�� � ��%*+�
������������$9

��+�S2�� � ��%*+�
��,��2 3��98d��

	���8���5 ��8�"

Source: Information Economy Report, (2007), pp. 112. 
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____________________________________________________________________
1. Government to Employee (GtoE) 
2. Business to Employee (BtoE) 
3. Employee to Employee (EtoE) 
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�	�-2 ����.� 	N*@ ��+'K�"�8�K,� ��8="&�� ��&�� 3�8��� � �������	8�& k8�
'� #������:

0,�(&� /������'�K�"�8�K,� ���-2n8���� �� ���%*+� >�-P 6��.�9� _�� 	��
#���.B��53��,�19 � ��&�� 8� >5�P '����� ��}9 6��.9� R��� ��������������� ����

'����� ��&�� ���N��@ 	� 	��2 �� � /��.9���,�2 6��'����5 �fI�P 3�)�� 6���5
3����;� � F"�����&�� ���6��.9�f8��� e��M�"� ����6��.�9� #L F�S2 	�� � /��$$5

�� '%�)��� /�9� � 3���(\����� C�S"� 	�.

����)"���&�� ��a�72 � 	a8% 8� 'K�"�8�K,� ���-2 8�TU2

�	8E�� ���S%���-2'�K�"�8�K,� �3�����;� fI�P ���#��K�� '"��K� � '"���& ����
/��2�5 �� �� #�B�$���89 � #�����8@ !�� `�S2��� 	�@��� >��8�9 !�K)� #���& !�8�2���fI�P

3����;�f8��� � #�B�$$5��,�2 ��8� ��&�� ���	�$�.� #�B��$$5�� F��&�2 � '������&�� ����
� '�$� ���-2 	� 3S?"���?'� 6��5���.'�� �������� 8�="&� !��8���$�3��B #���2����-2

'K�"�8�K,�R���'$;$� C�7�"�'� �a�72 � 	a8% ������.	��!��*���?2 ���-�� �� 	5 R�282
'$;$� � 	�9�� 6��.9� �a�72 'K�"�8�K,� ��8@ ��D'�� Q�7�$� :��� 3)�� 	������.f8�+ &�
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3����;� fIP �� 8E��$5��,�2 '�8��� � ��&�� ���'�����5 6��.9� � ����&�� ��)2 	� #�B�$
'$;$� � 	�9�� 6��.9� .�" 	a8%S'� C�7�"� 3��� 3)� 	�����.��=�"�'�'�$;$� 	�5 �������

S�D��;" 	�$��� C�7�"�6���5 ��:�5 	5 �$���� 	����� 3�)���D	�$�.� #��A����()% ����
� 'K�"�8�K,� ���-2 �� ���-2	'� 6��5 ��������.���6���5 &� '5��P '��8-2 ���

���P����N��	$�.�3�� '�$� ���-2 	� 3S?" 'K�"�8�K,� ���-2 �� 	,��S� ���.
e(3���� �$A8�	� &� '��" C�H��� 6��5 &� ������� #���IB�����$9 �8�B���5���%*+�

�"��� >�� ���-2 ����� D/�8�5 3���T �������� ��1,�\�>�-P 6���5 ����2 	�A8B� 	�5 ��"�
�/�2�5 �� C�H��3?�" '1���8�m ���Do�1\� ����$(� �� ',�'K�"�8�K,� ���-28�� /�*%6��.�9�

C�H��� R�582 8��H2 � C�H��� p\�/8�� 6��.9� ��S���'� >��89 �� '��&�� � ����&��.

����)"Y/8�� 8� 'K�"�8�K,� ���-2 8�TU2���

�	�%*+� ����$9 ���� �� '(5��+89 	� ��+�S2�� � ����a�72 ���-2 � ��,�2 ����$�
��5 ��8�" ��8���!��� �����t�	:�� ����� �� ��5 ��8�" ��8� � 6��5 �����	����
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1. Point of Sale (pos) 
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1. Transmission Control Protocol /Internet Protocol (TCP/IP) 
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