
 
 
 

 ��������	��
��
���� � 

)����� �������� � ��( 

���� �����	
� 

 
  ��������	��
              ������
 ����� ����
 ������� � ������ ������� �� ������� �       �� �!���!� ����

       ������� "� �#��$� �%&��� '�
��
 �# �
� (����)
            �&�$# *+�# ������	��� ��
 ,	-�� ���

 �� .���-  �&� .  ���  ��0�
� ��
�� .�   �
 ������� 1�2! �     �
�3
 "� ��� *�&�%       ����	��� � *+# ���

   �$4 ��
 �� �&$#   ��3
 "��!�           �
� ��5�6 ���7 �3#8- ��&� 1��94 ���!�
 *&!�7 � �:�
 .   �:�0� .�� ��

                  ���0��
� �� ���&�$# ����
 ��
��- � �������� 1&9;� �
��
 �� <����� ��������� �
��
 .�=

   ������ 1�2!��	��
 ������ �               >����?�7� �@�
&- 1���94 ����!�
 *&!��7 �� A&�=&� .��� �����B >�

           �C�
��" ���9! �� � ��� �
��
 *���� ��+
� ��&9�B �����5 � �%���B�    "��3! ��&� ��� ����
 

 ������ D��B 1�2! E0F-��	��
�
� ��5�6 ���7 G3)F- � ��H�- ��&� ������� �. 

 

�������	  
� :  �
����
�  ������
����� �
� ��
��� ���   
�
��    � �
����� ��
���  ��� 


����
� 

 

����� 

   ����� ��	
�����      
�� ����� 
	� �� 
�     ���� �������  ����   ����  �     ������� �����!    � "��#� 

$���              
�%�& '��(� 
� ��)��� ���	���� 
��*+ � ���,
�, �-�.�/     0���� ���	   
���!�   ���� 

           ��� 1�2�� '�(� 
� �/���� 
$��� �
��3 � ���!4�� ��	��/��.��!4          ����� ���
 5��� ���	
�
���.        �&�(�6� 7���89! � 0:� 0/�;.� �</�� ��	�7���   � ������*� 
� �/�-=��> 
� �	

_________________________________________________________________ 

� ������ �	�
� �
�
�� ������ �������. 

E-mail: Dehghanan@research.majlis.ir 
1. Knowledge based 
2. Social Responsability 



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

    �&�(�6� 
/�!�� 7�(	� ?/�3 0/�;.��  
/�!�� �      ����9�� ���	�         
$���� � ���
 ���/��. 
� 
  ��	
�),��@	�
         
�9/�� 
$��� 
� �
 ����� 7/�/�! </�� ��	  �
����   A�2$! ��,  � 7��� .

   7��� 7,�C DE�� 
�       
�9/�� '�F� 
��:��� 7*6 
� �	     4� �
����G�H  �! 4�IH      0:� 
, ���
  
� 7�(,�C �/�6   J
;� ����&   </�.H
�, </���  7/��	 �     
�!���� ����,        
������ 
$���� ���	

    � 7�� ���    ���! </� 
�7���  �	 K.�! �/         7��#��E </��*� �� �
 ���.� ������� 
, ���9	      � ��	
�9/���-     LM6 �	,      �H ��!�� 4� � ��	� N
��> ����     ��*� 
� �	  7�9> </�      ���!4��� ���	

�, ���O�����. 
 

� .��	
��
 ����� 

  0	�P> �4�C 
�         
�� <��9=� �-�9/�� '�*O! ��(#& ��	
�  
#���  ��##, Q! �   
���:! 
�    ��
��   ����& »�4����      N�	 ��6 
� �-�9/�� ����«

�  �� 1�2!  .     �-��9/�� '��*O! ��##, Q!  �
 


�   ��P/� ����&     ���
 � �
��.
 ��	               R@���! �����4 � 
��, 
� K.�! ��	�!��> �� 
, ������
�!        ���� 
��E 
6�� �
�! ����ST� S/���/�� �  
��:! 
�     ����    �����& »      ����! 
��9/�� �/��!

  �UV! ��W#(& ����«�	           ����9�� D����! 7/�/�! �4�C 
� �
 �-�9/�� '�*O! ���
�, 
   N���9� 

  �9/�� � ���  
� �
 �-       �
�*! ���O% �N;�-�� 4� �@�,�� ����&        ���. 
�X� ��&�(�6� 0:� ��	
 ��� 4���                      
�	� 
� Y�/�$� <�/� ����, Y�/�$� 
��, ��� R@���! 0��� ��W�> �/ Z[[\   ���]. 

����9�                  ^�&�� � ���, ���G/� �-�9/�� '�*O! �
��
� ^�� � ���O�! ��	�F�
�*+� ���� ��
       -�9/�� _�3�! ���� 
	� �� `�a 
� ��          � 
��.�� 
��E 
6�� �
�! Y#�=! ��	��W/�
 4� �

 
�����b Y/
�$�         ���� 1��2! 
��!4 </� 
� �� .        ����-�)	�P> ���! <�/� 
� �����!   �c/�����  

_________________________________________________________________ 

1. Social Capital 
2. Human Capital 
3. Meritrocrasy  
4. Interprenurship  
5. MC Clleland, (1973) 
6. Testing for Competance rather than for intelligence. 
7. Boyatzis, (1982) 
8. The Competance Manager: A Model for Effective Performance. 
9. Human Resource Management (HRM) 
10. Self Perception 



 

 

 

 

 

______________________________  �
�
���
���	 ����
�� �)����� �������� � ��(  ��� 

   � d��/ �Q��� e��� Q���    �/� � �W���� ��9�f� �� g�����! �� d����9!
H �  ������, ��   
����� � � 
        �! ���%�X� �/�� � �/����� ��
�*! �0��� �
 �-�9/��         ���W#(& ��� R@���! �
��.
 4��� �


   ����, Y/�$� �#h� L�#2!�         ��::�! 4� ��-/� ���� 
, ���C 
� ����!  ��9�T�� �   �<(�)#. �
    ��! � `��
�! �<(��/ �<�����	   �-�9/�� 
, ���:�$!       -�� 4� �@�,�� �-���� �	   ���O�% �N;�

��� N�-� ��
���>   N4
� ��	  ��	    �
�*! �/ 0��� �����!    
��.
 ��	������   �! 
, 7��     ������
           4� ���� ��/�(� ��G/� ;/�(� ���� � R���! ���,
�, ���!?C�%  ���F� ����!   </�� � �#@��� 
 

 �-�9/�� i	                 g���E ��	�
�������� gE��C � �
�, ����& 4� �
����� Y�%�� ���$! 
� �
 �	
  
�9��� ��W#(& 0G��  ��� . Q�!   �������  �W�9���#�� ��       S���. � g�/4�� ��������! ���   i�	 

��      
�9��� ���. 4���/4 7O% Q/ �
 �-�9/    
� 
, ���          ����� �/ 0=��U� ��W#(& �� �#& �
�%
 R@��! gh� Q/ 
�7��. 

           Y/�$� 
j�
� � �-�9/�� '�*O! ���@� A�O� �#%� g/�� 4� �W/       
��!4 </� 
� Y#�=! ��	
      
���!4 '�*O! �� ���! ;/�(� '�&     �-��9/�� ���	��   �-��9/�� �            7��� ����.� ��� R@���! ���	 .


��!4       7����$. �-����� �-�9/�� ��	       �H 
� ���. 
�, ����9	 �/��	  �
�� �-��9/�� �   
�, ����C 
�-�9/��               �! �
 �/����� </� ��. 
� 
, ���9	 ���O% 
&�(G! ��. �� ���@! ��	    �	���  
��!4 
�   

      
��!4 DE�� 
� ����� 
���� �-�9/�� �%��     �-�9/�� ��	?#I�          
� ����9	 gh�� ��� ����@! 
   
, ���C �-�9/�� k�����  �	�    �! ��. �� ���@!   ����� .   
�.�/ `�C �	 
�    S/;���/�� ��	�  ��9�T��  � 

  0�� 
, ���::�!     
���� �/�]�E� ��W/�
 ��  ����    ������ � �
����� ����! ��  d��b � ��    <�/� �/V! 
    �9�� 
�*� 
, 7�� 
/�F��  �/����� 4�     �-�9/�� � �	   
, �	  ����& ��   ��	        1�2�� '��(� 
� �#h�� 

_________________________________________________________________ 

1. Uilich, Brockbank, Yenng & Lack, (1995) 
2. Blancero, Boroski & Dyer, (1996) 
3. Mirabile, (1997) 
4. Armesterang, (1999) 
5. Katano, (2001) 
6. Bonder, (2003) 
7. Spencer, (1994) 
8. Fleishman, Wetrogen, Unlman, Marsholl & Mies, (1995) 
9. Strebler & Green, (1999) 
10. Mclagan, (1996) 
11. Slivinski, (1996) 
12. Mitrani, Dalziel & Fitts, (1992) 
13. Areas of Competence 
14. Stwart & Lindcy, (1997) 
15. Chang, (1997) 



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

�!4���� 
� � �� ���� R@��! �#! ��	4�! ����W!� �/M>7�� . 
 

� .��	
��
 ����� ����� �� ����	� �����!��� 

      �-�9/�� �4�C 
� ��F� ����� ��� ��
��    �! ��)� �	     �::�! 
, �	��      ���W/�
 
�� 4� �
 ��
�� �
 _�3�! </� Y#�=!�,�� ���. 

 

��
 .������ ������ 

    
	� g/��� 
�Z[l\  ��9� ��:�:�� ��     �-�9/�� ��W/�
 �� ��   �
��.
 ��	�    7�.�� �
��%  .
          �-�9/�� 4� ��9�� 
j�
� <(3 �� �� Nf� ��:�:�� </� 
�           m���> `�V�� <�/� 
� �#, ��	

�-�9/�� 
b 
, ��� ���� ��� �	��� ��� �
 �
�, ��W#(& �/�	. 
  �-�9/�� `�!    S/;��/�� ���& ��	 �-�9/�� ��9�T�� ��/�/�! �#, `�! �  �W#(& ��	 ��

  
���� ���� ��/�/�!�  �-�9/�� �     ;W/��� ���� ��	�   ̀ �! 
#(6 4�            ���W/�
 ��� 
�, 7��� �/�	
  �-�9/�� _�3�! ��
��.
   ���
�� �
 �	 ��! �,  ����  ���::�! ̀ ��! 
�     ��	���! �
���.
 ���	

    �-�9/�� ���/4
� ���� �
 ����O�!   
� �	  ���� 
�,           ��	����/�
 
@C��X! ��9�T�� � S/;��/�� ����
   �
 �
��.
  1�2!�,��           ���� ��*�)�> �
 �
��.
 �
�F� N�
 g/�,�, � 
���� ����      L�b
��b � ���

       ���/4
� N�
 �� ���@! ;W/��� �-�9/��no\ 
6
� � 7�� .  
� 
6�� ��  N�
 _���     ���/4
� ��	
   �-�9/�� ��
��.
 ��W/�
 
�      ̀ �! 
� ��� 1�2! ��	      ��W/�
 </� ��	
�      �4��C p��>  i��9:� 

�!  ��� :�-�9/��  �	   �-�9/�� ��:2�! �/f:& �          �-��9/�� �7/�/��! � ���@	
 ���	    ���	
 �-�9/�� ��#!�$� � ��;�-��  �
���! A�	 � �
��! 
G��� 7/�*� 
� � ���. � �X=� ��	 .

          �7�� ��:�:�� �F� 4� ��E 
��!4 �� ���9! ���W/�
 ��
��.
 ��W/�
        ���W/�
 </� `�C </� �� 
     c�	 � ���� 
��M� �� ���@!   ���(�]� 
���        �-��9/�� 
�, �
���� ���6�         
���)! 4���/� ���	

7�#��E        ��!4�� 
� ���/H 
� 
, ���� �/�	    7,�� � �	         ��W/�
 <��r(	 ���� �	��� 4��� �
�! �	
 �(� �
��.
   SW$�! �����                   ����� ��-/� ���� 4� ������ ����h� `��C 
� �
��G� R��! ����,

_________________________________________________________________ 

1. Bihavioural Competence 
2. Schroeder, (1989) 
3. Dulewicz, (1998) 
4. 360 Appraisal Model 



 

 

 

 

 

______________________________  �
�
���
���	 ����
�� �)����� �������� � ��(  ��� 

  �����9/������! ���
�! � ���(, ��  ��#�b �  ̀ �� � �   
�� ���,s�      
�, ��� ���$�  �-��9/�� <    ���	
��!4�� ��W#(& �4�C 
� 4��� ���O�! �
�� ���O�! �
�G� R��! � Y#�=! ��	. 

 


�
 .����	���� ������ 

   �
������� ��W/�

�                 ��	�
�������� �H t������ � ���, ����> 
�*+ ���9#-�� 
� ���� 
	� �� 
 ���� ��W#(& ���C  uv     7.�/ N��9� 
�, ����� �%
�  .  <�/� ��,s�        ������� ��
 ��� ���W/�
 

                 L��� ���W#(& ��	� ���)� 
, 7�� </� �H �#%� A�	 � 7�� �
�, ��/��.�   ��	�
�������� 

�    �! �
 �%�X�               �! gI�� 
� � gh� ��� ��
 �� �
������� ��W/�
 ;,�(� DE�� 
� ��@#a   ����

                 R@���! �#h�� 7�$E�! �/ gh� Q/ 
� `�@E g��E ��W#(& 4� �#E��C w2� Y/�$� �� � �  7��. 
          0�:� �/������ 4� 7��� �
��@& ��/��. </�                4� ��:�E� Y��%�� �gh�� ����#, ��%��& � ��	

                  
�b 
�, `�V�� </� 
� m��> '�G���� � �
�, ��W#(& ��	
��$! � ��� 
�.�/M> ��	�
�������
�-�9/�� _�� ��/ 7�� �	�
������� </� 
� 
, ���� gW� �
�a 
�, �� 7�� 4��� �
�! �/�	i� . 

  6� ��/��. 
� ��:��� ����	          7��� ���� �
�� �
�������� ��W/�
 
� ���/4  .     ���W/�
 <�/� 
�
         ��)� 
�.�� �F� 
� _�3�� � R/��� 0:� � 7�(	�x         ��(� kf�(& 7/�/��! 
, ���C 
�    4� ������

      �! 0:� ���6� �H 
� 
, �2��!     �! y�. �
������� ��W/�
 
� <��r(	 ����� ��6 ��,  ���
     �-��9/�� 4� �C�� �	 
,    
� ��	            ����9W/ 7��(	� 
�6
� ���. 7��:.�! �
��.     �
��!H ��F� 4�  

   ��� L�9C 
��9� �	�
�������     �! y�. � ���             '��G�� �
 �H kf@E ��. 
, �
�, 
, ��� ��! ����� 
   ���/H 
�i	               0��> 5��� ��� _��3�! <�/� ���	� 
!��� �
 �H        ������h� �����
 K�@2�!  7�9��  .

      7�#��E � 0��� 7�(	� �� ���H�� �	�
�������  ��	    ����-� ��/��� �
 �X=� x      � 0��� 
, ���C 
� 
        �! �U� 
�, '�G�� 7�O�, ��
 �� �X=� ���%�X�       �-/� ��� 4� ��
�M�    ��W/�
 </� 
� ��G/�

   ���! z�@�
���@	�
             7/�*� 
� �7�� <W(!��I kf(& ���h� g��E��I ��	�
������� � �
�G� ��	
       �
������� ��W/�
 ;,�(� 
, 7O� �/���  ��
 �� ?#I �-�9/��          1�2�� �� � 7�� ���!�:! ��	

�-�9/�� ���& {7�� 4��� �
�! ���& ��W#(& ���� 
,  {�
��� ���,s� � 
6�� . 
 

_________________________________________________________________ 

1. Morgan, (1990) 
2. Cameran, (1989) 
3. Child, (1984) 
4. Dale, (1984) 



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

��
 .������� ������ 

              �-�9/�� �� ���$E�! g!��& �/H 
, 7�� _�3�! </� Y), ���$E�! ��W/�
 
� �#%� A�	   ��	
     �! ��Us� ���& ��W#(& 4��� �
�!  ��
�M� .  ���::�!����!   ���
�! )Z[uu( �� �� d��b ��  ���9T!�� �

  �
����� � �������    </� 
� �
 ���:�:��     �
�� ���� '�G��     ��
�� </� p/��� ����    �! ��)� �	      
�, ��	�
   ���$3� g!��&����!      7/�����! � ��!4��� �4����                    4� _��� 
�b 
�, _��3�! <�/� ��� ��#! ���	

�-�9/��         �� 4��� �
�! K.�! �#h� ��W#(& ���� �	   ��! �U� 7   �
�M�� .         4� ����/4 ����$� 
�b ����
�-�9/��         7�� 4��� �
�! ��/�/�! gI�)! ���� 
��)! ��	�  
�.�/ ���            
�, 7��� �H 4� �,��C �	

  �-�9/�� 4� ����$�       ���$3� g!��& 
� 
6�� �� �	�            g�!��& ��� ;��� ����$� � ��� ��	��� ���O�! 
 ���$E�!{ �#! ��	4�! ����! { R@��! �9	��. 

 
 ����.���	
�� �
���
� ���  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

����:!"#�  $�%#&' *+,+ $ -+/. 

 
               �-��9/�� �/��]�E� `��! L�b
��b 
�� 
�6�� ��)   gW��Z(  �-��9/�� �     
�� ��	      �����&

»
&�(G! 
��.
 �@�,�� ��	«�! �.�$!  �! 
, ���� 7/����! 
� 
6�� �� ������ �-�9/�� ��	 

   7�:.�! ?9, 7(� 
�    7*6 A�	 ;�!H  ����� ����     �-�9/�� �%��& ���! </� 
� � 
�     �����&

_________________________________________________________________ 

1. Gay 
2. Chong, (1997) 
3. Thompson, Lind Say & Stuart, (1996) 

�
���0� ����
�� ���

����
��

����
�� �1�
2 

����3�4 ����
�� ������� �	
�� 



 

 

 

 

 

______________________________  �
�
���
���	 ����
�� �)����� �������� � ��(  ��� 


O�V!       ��! Y/�$� ���. �-�9/�� ��	                  4� �-��9/�� 
�, 7��� _��3�! <�/� �-����� � �����
 Qb�, ��	�C��     7�� ��� g�W)� ��� . 
� d�	�.   #!�& ����&� i*! �<��$�    �-��9/�� ����,
    ��!4�� g��� 
�7��  7/����! �            g�W�)� ��%��& � �-��9/�� ��-��9/�� ��	  ��	�  �H ��


� 
� ?�,�� Q/ ����& �! ��Us� ���!4�� �-�9/�� �� g!�$�! 
��� �
�M�. 
    ~�. ��W/�
 �� ��f&     ����/� 4� �W/ �,M��            �-��9/�� �4��C 
� 
�, ���-/� ���	    ���	

  ��� 1�2! ��/�/�!�   �-�9/�� ~�. _�3�!     �-�9/�� �/ �	  	 ~�. ��     7��� ����$�� . ���#/�	 � 
J�	�
��� �-�9/��     �
�! �
 �/�	   �! 
��E ��,s�      �! ��(� 
, ��	� �-�9/�� ��
   ��-/� ��	

        ��� ��	��� 0��> � 
�.���� 
� ;�� �
 . 
���(�         �-��9/�� ~��. ���� ���	      4� ����
�@& ��	 :
  ���a�@�
�  �
�s9! gC �7�Ef�    ��� ��������/  
$����           � 
�/;G� � ���	� �,���b ��-�.��/

g�#��. 
  ��� <��r(	�    �W��W� 7��f:& �:� <(3 � W� </� �! 
��E ��,s� �
�! �
 
�    
�, ��	�
�WO��       �
��3 � 
���� �-�9/�� Q/ ����   �-�9/�� 
(	 ?9,             4� ��W/ � ����� ��-/� ���	


.�C ��W#(& 
� �(�9! ��@*� 
��b �OC �#%� g!��& �! L�9�! �� ���. 
 

" .#$��%� ��	
��
 ��&' �� 

<(T���      ���O� ����9� ��$�� 
, 7�� �:�$!        
�� 
�, ���. ��	   �
��%      K�/�a 4� �����#(& 
�
�;�      ���� Y/�$� �
��.
 ��	   �����    ̀ ��! '�-�)�>          ����9	 �4���!� �-��9/�� ���	 .  `��!

�-�9/���   4� 7�� �
�@& :   �4���� g��E ��-��    �/����� ����            4���� �
��! ���	
��.
 � ��	 ����� 
  7���$. ���� '�G��   
� �
�, ��	 7�:.�! �
�% ;�!H .   ��!4��� ��	 
�    `��! </���� 4� A��	

�9/��    
b
�TW/ ���� �/�-�� 
j�
� �-  �4���      ���9�� D���! 
��!�� ��W#(& �7�� 
�   
���    
, ��
    7�:.�! � �UV! ��W#(& 
�    ���!4��  ��� �G�! .  ̀ �! ��/��. 
�  �4��� 7�#��E        4���� �
��! ��	

�! ��G/� �
 �-�9/�� `�! � ��� ?�,�� i	 �� 7�:.�! ,��. 
    ̀ �! 
��M� 
	� 
�  �	�  
� ���$�! 
�� � ��4���   �-�9/�� ����         �7��� ���� 1��2! �	

_________________________________________________________________ 

1. Hyland (1992) & Nordhaug, (1993) 
2. Schon, (1987) 
3. Technical Rationalism  
4. Shippman, (2000) 
5. Competence model 
6. Integration 



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

 ̀ �! </�        �! �
�H��� 
, ���&fa� �F� 4� �	    ���,?#I�    ��
�� ���O� i	 ��  .  ̀ �! 4� ����    ��	
�� �/�����    Q/��� ��	�   �O�, ���%�X� � �   ��
�� ��,s� ��=�� �       ���-/� ���� 
, ���C 
� 

 ̀ �! 4�    �
�*! ��
 �	   ��. ��	�    ���9	 ;,�(�! gh� �P/� �  � 
�   ̀ �! 4� ���        Nf�� i�	 ��	
�! ��          0�:� g�!�& 
� <�.�� �F� 
� �� �� �     ��#h�� ���	�    �#h�� ���	
��.
 �   �	���9�, � � 

�-�9/�� 4� �@�,�� 
��!4 � ���. ��	 ��� 
j�
� D!�6 ���W/�
 
� �#h� �-�9/�� ��	. 
�#�O9��!�   
:@a Q/ 
�    �#, �����  ̀ �! _����              i��9:� 
���� �� 
�� �
 �-��9/�� ��	

�! �,�  ̀ �� 
��� »   gh� �-�9/�� ��O�! `�!«�   %�� gh� ��
 �     7�� ;,�(�! ��!4�� 
� 

      �	� 1�� �
 gh� ���#, ��!�;#! �� .  '�� 
��� ��� »      
�(	 ���� ?����! �4���� Q/ `�!«� 

�-�9/��      ���� �
 �	  1�2�� 
(	  #h�� �        � 
��.�� ��F� 
�  ���@!��      4� �,���)! 
�&�(G! �
�-�9/��  �	  �! g(&   ��,. A�%    /� 4� �F� 
:@a <     �>��, ��$��2! ����	  T��� �(<) �\\\( �  

��>
  �! ��)�      ̀ �! ��,� 
, �	�                 ��/4 1��� 
�� �,���)! `��%� ��� ���@! �-�9/�� ��	
���9	 : 
 � .�0��� 
��� �� ���@!���
�*!  �/����� ��	 N4
� ��	
��� �N;�-�� ��	 7@I
 � �	 �	� 
 � .7*6 �� R@��! � ������@	�
� 
 � .	�
������� ��
�� � ��	�)! g��E ��� 
�.�/M> ��0G��� 
 � .�)=��U� �/ ���� ��W#(& �� R@��!� 
 � .N
��> � N4�!H K/�a 4� ��@*� g��E� 
 � .gh� i*! 0=� �� R@��! . 

 
 

_________________________________________________________________ 

1. Generic Abilites 
2. Qualitative 
3. Technical Skills 
4. Work-Related Roles 
5. Job Behaviors 
6. KSAOs (Knowledge-Skill-Ability- Other Characteristic) 
7. Mansfield  
8. Cooper, (2000) 
9. Parry, (1996) 
10. Knowledge Cluster 



 

 

 

 

 

______________________________  �
�
���
���	 ����
�� �)����� �������� � ��(  ��� 

(. )����� �*+�����	
��
 � 

                  ������ 
����� ��� 
�, '�G�� ���� �
 '4� 7/�O, ���.� 
, 7���$! </� 
� �-�9/�� '�*O!
  �C 
� </�       Q/ <���� 7/�O, 
, 7�� ��  ��.   �(� 1f%� �
 ��!4��       �f�, 
���:! � ��,     � ���

��W/�
 </� 4� ����.� 7/�/�! '�F� 
��:��� ��@!��7�� �-�9/�� � . 
  �� 7/�/�! �-�9/�� ���@!� ��W/�
 �   ��b
�b � iG9�! �       ����� d��	�(	 � e��)! 

 
/�!�� �
���       �� 
, 7�� ��!��#� 
� ���9�� ��	 (G! ���@!   �-�9/�� 4� �,��)! 
&�    ���	
      �! </��� 
�), �f, ��	��@	�
 �� R@��!  ��� .
�    �/�! �-/� �
�@& �� 7/   �-��9/�� ���@!

��/��.� �:�O#� �             ?����! ���!4��� ���-/�6 
� ���.� <�.�� 
��E ^&�� 
, 7�� �     ��� K���2! 
�/�����   7�#��E ��	    �
�*! � �	          7�Cf�% N���9� ?6�! � ��� �
�, ��	     �XX=� ���	  � �

.�C �! �� ��� . 
  ̀ �� 
�       �� 7/�/�! ��F� i�	�O! ���� ��	   7.��	
 4� �-�9/�� ���@!     �O#�=! ���	� 

    g�#�� � 
/;G��!  ����   i*! 4� ���� �    7.��	
 </� </��    4� ���
�@& �	 : ���
 ��W/�
 ������� 
���
 ���/ ���������@	�
 ����W/�
 ��G���(���� ����W/�
 �4�����������@	
 ����W/�
 � ����W/�
 � 

��(�9�.�    
!��� 
�  �� 7/�/�! _�3�!    t����� �-�9/�� ���@!»  7.��	
�F�'  ��!«   ���
��

 �� �	��� .      �C��a 
� �(�9�� N�-� 7�(,�C   ���6� �    7/�/�! ��	��/��.�/4 � �	��/��.
��@!��  
� �-�9/�� �             i�(�X� 
������b ���	
��$! � ���-(	��� ��-������b g���     � �����

      �H 4� ���� ���W$�� ����Us�  7��� �
��3 .     ���W/�
 t������ '��F�   ���!     ��	���/��. '��(� 
    � �H ��	��/��.�/4 � �-�9/��         i�	 ���W/�
 ��� ��/�           A���	� 
�� �������� 7�*6 
� ����/�>

�=)!�  ���� �	���!4�� x 
�   
���     A�	 ?9, 
, ��           Y�/�$� ��� </��.H N4
� � �/��*� ��	
����        ���� ���/4
� g��E ��C�
 
� �O�, ��	 .   �	��/��. </��  �/�       
���/�> � A
��$�! `�%� ��

 '�F� �/��      i	 ���9�� D���! 
$��� ��	        �-b
�TW/ � '�G9�� �� ���� ����
  ����    p/���� ?�9,
 
� �/�*���@	�
 � ��!4�� ��@	�
��� K:�! ���9�� D���! 
$���  . 

_________________________________________________________________ 

1. Competency Based Management (CBM) 
2. Integrative Proccess 
3. Pyschological  
4. Strategic Approach 
5. Empowerment Approach 
6. Leadership Approach 
7. System Approach 



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

    N�-� 
�'�F�  ��! ��!4�� �     4�� i�9�� Q/ �	�     ��� 
, ���9	 �&�(�6�   �%�      g�!�& ��	
 �
� �6
�� �� z�@��
    ����r�> � �����h� �     �
�, R��! ��	�   �!�(& R��! � �   
��9� 0:� 

         
/� 
� ��6�! g!��& � �
�� ��!4�� ��W#(& 
� �(*!        4� �
���9� �#�%� s)�! �2��! ��	
7���$.      7�� p/��� � ��(�(X� ��	 .       i�9���/4 ����$� 4� i�9�� �	 ��W/�
 </� 
��  g�W)� 

  ���7��   �     ��� `�C <�& 
�
�  (�9�� ��
� � J
;�     �! 
��E ��       ����, <��$� ���� � ����
        g�#�� � 
/;G� w2� �/�� �;,�! 
�9	 � �#%��     ���, <���$� �
  . ���       7/�/��! t���� <�/�

����� �	��� g�#�� � 
/;G� w2� 
�*b ��
�� �-�9/�� ���@!.  
Z .�-�9/�� g�#�� � 
/;G� ���. w2� 
� �	 
� . ����� w2� 
� g�#�� � 
/;G� 
n .��!4�� w2� 
� g�#�� � 
/;G�� 
�. �6
�� R��! w2� 
� �-�9/�� '�F� �� �UV! g!��& g�#�� � 
/;G� )��!4�� 
$!�6 � �	(.  

              ;����� ��-��9/�� '��F� g��#�� � 
/;G� 
���
�*b 1�2� 
� 
6�� ���    7��� ��:�$! : 
  t����� ��!4�� 
� �-�9/�� ��-����@	�
<�/�> 
� ��� 4� � / � ���@	�
 4�    ���� 
�� <�/��>	  �


�!     </��� ������,� .       �<�/��> 
�� ��� 4� �P������ 
�   i�)b    �4�����
  7�/
�!s! ��  N4
� �    ��	��� 
7����/4  �	���     �! L�9�! �-�9/�� '�F� �#%�   ���           � A���	� <���$� ���W/�
 <�/� 
� ��

   ���9�� D���! 
$��� ��	��@	�
        g��#�� � �-�9/�� '�F� 
� 
6�� �        4� ��!4��� D!��6  ��F� 
&    
� ���
� � ������ g!��         7�� �
��3 �-�9/�� 
$��� ���@	�
 
!���� 
�*� 
�F�! .   
� ��!�

`�!            
O�V! 4� �@�,�� ��� 
� <�/�> 4� ��@	�
 �� ���@! ��	     0:� �� ���@! ��	     ��	
��.
 � �	
     ���9	 `�! �C��a �#%� ���@! �#h�x               � 
��*� � ��j��6� 
��W	�
 </���� ����@	�
 </� 
� 

_________________________________________________________________ 

1. Open System 
2. Task Environment 
3. General Environment 
4. Sub System 
5. Level of analysis 
6. Shultz, (2002) 
7. Top-down 
8. Bottom-up 
9. Vision 
10. Mission 
11. Values 
12. Infrastructures 



 

 

 

 

 

______________________________  �
�
���
���	 ����
�� �)����� �������� � ��(  ��� 

 '�F� </���    
� �L�=��� ��	   ���> �����
�,
             ����9�� D����! � ���/��! 
$���� � L��X��� �N

�9/��� ��!4�� 
� �-�9/�� '�F� �#%� A�	 7�� . 

               <�/�> ��@	�
 7�� <W(! �-�9/�� '�F� 
��:��� � g�#�� � 
/;G� 
� ��!4�� </������
            �	� 
��E ��� 
�, ���@! �
 <�/�> 
� ��� ��@	�
 �/ ��� 
�� </�          ���!4��� R/���� 
�� _��3�! 

      
$��� 
6
� � ��!4 ��X=�! ���9�� D���!             ��;��! 
�b ��	 � �
�� �-��9� ��!4�� �-�.�/
�X=�        0�� ��!4�� ���9�� D���! ���! 
� �/���          
$���� 
�6
� ��!4��� � ���� ��   �-�.��/

0��  ���
�������� � ��@	�
0�� 7�(	� ��� 
� <�/�> 4�  �! ��� ���/ . 
 
	� 
�  �	        N�
 ��!4�� ��:�:�� ���
 
� ���� �  ��-/�      ��2�� ���b �
�8� '�� 
�� 

  7�� ��� 1�2!�                 � 
�/;G� �f�, � ���� 1�2�� �-b
�TW/ �
��
� ��2� ��b �
�8� 
� 
  �! ^�� g�#��  ���� ��@!��     4� ��W/�
 </� ��G�H    ���� � ���.� 
,       �! �U� ��!4�� �� �	   ��
�M�
     
� i	 ��!4�� �     ���.� �� ��� 
��� ���� �   �U� �	 �7�� 
�M�       Nf� �/�� ���,
�, � ���/�! �, ��

 
� ��          e
� �
 ���!4�� Y#�=! 1�2� ��!;(	 �
�%,��� .  ���</       '��F� w/��)� ���� t��� 
 �� 7/�/�!            �-��9/�� _��3�! ��*�� 
� ��2� ��b �
�8� t����� �-�9/�� ���@!     
� ��	

     �! 
��E 
6�� �
�! ���. w2�  ����x    !�$� 
� �/�� 
W#�   ���!4�� ��$�� g�     � �-�9/�� '�F� �� 
��P/�      ���� � �	�C�� �R��! ��	     g�W)� ��;6� 
, �/�	         
�6�� ;��� ����9	 ��!4�� ���	�

��� .     �
����� ��$�� ���! 
2��
 ��
�� 
��       
�O�V! ��-��9/�� '�F� �� ��!4��      �/��	 �����! 
 �7�(�
 ��;�!�  ����� �XX=� �    ���
������ ?���! 
#9#� �  ������r�> � �� �
����� �4����	 

��/���;,�(�
 
.�C   ���� ����  7@9� �    �#���> ��	��     g�#�� � 
/;G� �!   �����   <���r(	 �
     �/����! ��$�� �� �-�9/�� '�F� g!�$���     ���!4��� �������W� ��
�� L�b
�b 
� ��!4�� �� 

_________________________________________________________________ 

1. Meso Theory 
2. Organizational Dimensions 
3. Structural Dimensions 
4. Formalization 
5. Specialization 
6. Hierarchy of Authority 
7. Complexity 
8. Standardization 
9. Centeralization 
10. Professionalism 
11. Personnel Ratios 
12. Contextual Dimensions 
13. Organizational Technoligy 



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

�R��!�4���� ��� � A��	� ��@	�
��!4�� ���!4�� d�	�. � ���! 
��E 
6�� �
�!  ���� . 
 

, .�-� � )����� ��/% ���*+�����	
��
 � 

   7/�/�! '�F���@!��         � d��	�(	 � iG�9�! ��W/�
 Q/ �-�9/�� �      7/�/��! 
�� �(��9�
  �� ���9�� D���!      �-��9/�� 4� �,���)! 
&�(G! ���@!             A���	� � ��	��@	�
 ��� R@���! ���	

 7�� ��!4��.  �-�9/�� 
&�(G!                 g��#�� � 
�/;G� w2�� 
� 
� '�F� </� 
� �	 ��!   ����� .
��-�9/� 
�9	 ��	  ��)���#,(�-�9/�� � �-�9/�� � �)�, ��	 �O�#W� ��	 . 

 �-�9/��       �-�9/�� 
&�(G! 4� ���
�@& ���#, ��	     �
���! ���	�      ����� e���)! � 
      �-�9/�� </� ���!4�� 
� �#h� 1�2� '�(�        N4
� � 7����
 �7/
�!s! 4� �	      ���!4��� ���	

 �! �s)�      /�� �
��.
 ��	�-��)� 
�@�� �������-�9   ����#, ��	   ��!4��� 
�      1�2�� ����� 
  �����O�! kf!���, �#h��� Y��#�=!7���� .�-���9/�� ���)�, ����	�  
��&�(G! ����	��� ���/ 

�-�9/��               ��! '��G�� �
 �,��)! 
O�+� 
, ����,
�, '�(� ���� 
, ���9	 �/�	      
� � ���	�
 7�� �
��3 ��
�� 
��E e��)! �#h� ���� �/ 
:@a Q/. 
��     �-��9/�� ��-/� �
��@&   ���	

�, ��P/� �)      79> 
, ���9	 �,��)! ��	             �H 
� �#h�� �������� Q�/ ��
� Y#�=! ��	
 ���9	 i�*� .�-�9/��   ��O�#W� ��	�  ��P/� 
&�(G!        
.�C � ��. ��!�;#! � �	    ���9	 ��

            ��! 
���E 
�6�� �
��! ��� gh� Q/ 
� 
,   ����� .        �� �-��9/�� '��F� 
������ 
� ��!4�
�-�9/��    �����/4 ���#, ��	 �-�9/��   �	         �-��9/�� 4� `�C <�& 
� � ���� �)�, �    ���	

�! 7/�(C �O�#W� ���, . 
 
 
 
 

_________________________________________________________________ 

1. Environment 
2. Size 
3. Goals and Strategy 
4. Organizational Culture 
5. Core Competncies 
6. Functional or Group Competencies 
7. Job Specifi or task Competencies 



 

 

 

 

 

______________________________  �
�
���
���	 ����
�� �)����� �������� � ��(  ��� 

 ���� .�
�  �
�
�� ���� ������������	
�� � 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 . )����� ��/% ����	�� �� ����12 ���3��*+�����	
��
 � 

       
	� g/��� 
� �-�9/�� ��W/�
 N��9�����               k�.��% 
���:! Q�/ 4� � ����
 ���� ��� 
� 
�     �! ����� 
� Q�!��,H � ��F     D���! 7/�/�! �4�C � �j��6� ���/ ���9�� �� �
��  ���$��2! �

  �-��� ���/4
� ;,�!�     �-�9/�� 7���� 
$��� 
� �G�!             �� `��a 
� ���W#(& ��� R@��! ��	
       �	
�), ���� � �� ���� 
	�����!     �S�#-�� �<>�� �
9���. �W/�!H        7�*6 
� �����6 ��, � 

  9/�� '�F� 
��:���  ��-��� 
� �-�     ���� '�-)�> ����� ��	.        
� �	
��), ������G� ���
�� 
   �! ��)� 
��!4 </�             
�� ����O�! ���W/�
 �� 
� �-�9/�� '�F� 
, �	�        ��/ ;�,�(�! �
��%

               ���C �j��� � 
9���. �S�#-�� ����! �/�	
�), �7�� ��� ���-�> �	
�), 
� ;,�(�!��I
        
� �#! w2� 
� �:�
� � L�X��� �L�=��� ����    �! g(& ;,�(�! �
�%       ����� g��:! 
� ����,

  �	
�),����!      � ���� �e
�(��� ���(�H �W/�!H      ���O��� ;,�(�!��I 
����� 4� �,��      <�/� 
� ����
         
� <�$! `�%� t����� Y#�=! 1�2� 
� Y% ���.� �	
�),     �! g(& g:�9! �
�%    �����,

'�F� </� 
� 
�@�� � 
� �����
 ���� ��E ��
�F� 
����� �	7�� ��� ��G/� ��/�W . 

_________________________________________________________________ 

1. Gulger, (1987) 

����
�� ���

�%#5�6 

����
�� ��
� ���

����
�� ���0� ��� 

73�� ���
���8�!�9 3����



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

��� .���!" #�$ 

     �
�), ��!�� ���9�(, ����6 ��, 
��         L��X��� ��� 
�*(6 S�j
 i�:�9! �F� �/4    ��	  � 
   ��-��� ��
� ���,
�, ��	�:�
�     �
�� �
�F� ����� ��	�        ���/�! �:�
� � L�X��� 
�), </� 
� 

 ���� 
�   Y#�=! ��	�   ���O�! 7�� .        ��/�/��! ����� 1�2� 
� �:�
�    ��	�
�������� t������
L�b
�b    �/�	��/��. � �	 ��W!�  �/M> 7��    
, 
�  
#���         <���$� �
��), ��!��� ����9�(, 

�!         �
��)! t����� 
a���! �/4� � ���78�	           7�9> ����� �
 �;!��� 
�� ��/ �� �:�
� ��
�� 
   �! <��$� �F� �
�!  ��, .  �! �
4� <��r(	  �����    R�:. ���    7�9> ��%
�        �
 ��/�/��! ���	


� �&79> ���  L�X�! 
a���! ��-��� �
�� 4� ��4H ��	�,�� . 
  ���� 
�    <�/��> ��	              ��#@E ����� 4� R�:. ��:�
� ��� ���W!�   �/M�>        �w2�� <�/� 
� �7��� 

7�Cf%    
� �:�
� ��	     �(�9! �
�%  �           �7/���
� ��
��, ���W#(& ���r(	 �#!���& t�����
  � ��4�!H ���(� ...  ��
���!  ��      (� �����!
�, �
�! 
� 
�@�� ��         ��!��� 
�, �����.� � 
���


�96��    ���� '�G�� ��  ����       ���($! N�
 4� �
�� �:�
� ��W!�  �/M> 7��  �� �       ��:�
� t���� </�
�! _���! ��/�/�! Y#�=! 1�2� 
� ���� . 

 


�� . 
��%&'	� 

 �9#-�� 
��   `�� �����        �!��(& 0�=� 
� ����X��� ���9�(, ��.� �        � 
��:���� A��	 ��� 
  
.�C R���3 ���-�>  ��    ��-��� 
��� 
� ����X���       ���9#-�� �j��6� ��	  �
�      g:��9! �
��%
   �� g�W)� 
����, 4� .     4� 0�� ��.� </������        �
 ����� 0=� ��/�/�! gI�)! 
� L�X��� 

    i�F�� � 7/��	�,��. ��!4��       
.�C R���3 ��O+�! ����� ��	      ��� 'f&� ��
�   
#����   <�/� 
   L�X��� 
� �
 ��.�  ��	    7/�&
 ��� ,��           ��/�W�� 
�� ������
 `�89! ��.� </� <��r(	 ��


�
�� L�X��� �  �	    7�� ��/�/�! �����h� � .           ���/��! L��X��� � L�=��� ��/��. �� i,�C `�%� 
4� 7�� �
�@& ���9#-�� �!�(& 0=� ����X��� ���9�(, 
� : 

 � .L�X��� �/�*� 7���89!  �	
4� ��*&���7��  
 � . L�X��� 
(	  �	    �� ����� 0=� 
�      _fa� �� � �-�9/�� `�%� t���  
� ?���! ����


     ��P/� � 
��G� ��/����� 
, ����.�              ��/�� ���9	 �
�� �
 4��� �
�! gh� �� ?����! ���. ��	

_________________________________________________________________ 

1. CSC 
2. OCPA 



 

 

 

 

 

______________________________  �
�
���
���	 ����
�� �)����� �������� � ��(  ��� 

���� �
�%�  
 � .  </� 4� g@E        �/4
� Q/ g!�� �X=�! ���� Q/ 
,L      ��
�� �
�! �
 L�X��� �g:�9! 

�(� L�X�! �9, ���	� 
��E �.�W��! � ����  
 � .��!4�� 7%�. g%� ��O+�! �	 �	� 7/�&
 ���.� 
(	 ���� �
 ����� ,���� 
 � .      � � `�%� �/�� ��� L�X�! ���.�
N4     ��-��� �� i,�C ��	      
�� �
 ����� ��	    �
��%

 7/�&
 g!�, � D!�6,����  
 � .     ��
 � A�O� �/�� L�X��� ��/��.<            t����� 
� L��X��� 
�� z���! ��&fa� � ���� 
�����  

 � .L�X���  �	              ��/�� ��/�/�! Y#�=! 1�2� 
� � ���� �
�% ?���� g%� t����� �/�� 
���� �
�% w2� �H �� ?����! ���/��. 
� L�X��� . 

 

��� .�����( 

   ��!��E� <��9=� ��W/�!H              ��� L��X��� � L��=��� '��F� ���G/� 7�*6 
�         4� 
�� 
�� � A��a
?��6  �;C �
���         `�� 
� `�
�. i�9�� 
� ����� � ����   �
�  
#���   '��=��� ���9�(, 

  �
�),�W/�!H  7.�� �
�% .                  4� ��O� �� � 7��#E� L;�C 4� ��O� Q/ 
�]C �� ���9�(, </� 
   �! g�W)� 7/��,� L;C  ���            7����� ��� ���� ?�E��! 7��#E� ����/�(�        � �!��=���� ���	

R�  �)!        ?��6 '��=��� ��� 
� ��� ��=�� ��	   ��$@� � 
��
��   �;C ;�!H� ����.   �	�$�  �
���
                   
��), Y�#�=! �C���� 
� '��=���� ��� �
�F� `�(&� A�	 �� `�
�. 7��� �!��=��� 
�!�


@$�                      ����� ��O� 
�� '��� �����!� �
�;��� K/�a 4� � ��, ��G/� �
 '��=��� ���9�(, ��	
  �! 'f&� 
@C�X!  �� .  �3�C `�C 
�        `�
�. �
��� '�F� 
� ���� </� �W/�!H    ����C �� ���h� 

 7�� ���,x   
�             g���> 7/�/�! �
��� �����!� 
� �3�:�! ���.� 7,�� 4� S> 
, �
�% </�� 
9,�       ?9, �
 `�� 
@�
 
, ,       ��! ��.�$! '��=��� �
��� 
� ��           �
��� ��� ��f�& 
��@�� ���/�(�

   g���> 7/�/�!78�	    
�9/�� '�F� �� �
�F�   
����         �	���!��� � 7/���	 ��
�F� 7*6 
� 
   �! 7���$. �-�9/�� '�F�     �� ���,       79> 
(	 �
�! 
� ��/��. </� `�C </�      �
��� ?%��! � �	

     �(� 7/�&
 `�
�. ����,�
�� 
� z���!   S�j
 �
�E R9� � ��� ��!4�� ����
 � 
�*(6   ��	

_________________________________________________________________ 

1. OPM 
2. MSPB 



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

  
� �P/� 
� �� ��� ^&�� ��� ���. L�X��� ���� 
�%�� 7*6 
� �
��� 7�9>     ������ ���	
! �
�F�V��-��� 
� L�X��� � L�=��� ��/��. �� ��U �	 ����� ��W/�!H���� 
����� ��6�  . 

 

)�� .*%	��� 

    7/�/�! ���& 
�
�! 
9���. 
�� 
�              ���� S���s� ������ 0=� ���& ���/�! <�!s� 
�F�!
   79> ��	��/���, � 7��         "
��. ����! 4� ��/�/�! ���� ��	          L��=��� ;�,�! <�/� �f��X����

�!  ���� .  <�/�> 1�2� 
�     ��-��� 
� 7/�/�! ��    �. ����� ��	     Y�#�=! N�
 �� 
�9��  �����  
  �
�� ��6� �:�
� .       
/����� K/�a 4� �:�
� �� ���@! N�
 Q/     
, �	 ���@!��    7/���
� � 7���  � 

            ����,
�, �����4
� t����� 
, 7�� �)�/;� �� ���@! �-/� N�
 
��   
#����    � ������>�� 
�! �
�% ���.� ��W#(& �� 4���!� ��X=� ����. 

 

+�� .,-�/ 

    h� D�.�� <>�� 
�), 
�                 ����� k���($! � 7!��� ������ � 
:���� t������ 7/��
� � �#
  �! �
�% ��$@�  ���� .          ��/�/��! ����� 1�2�� 
� 
��@�� �����  ?�9,  7�9>       �i�*! ���	

�-�9/��     ���. ��	����! »    g(& 
�W��� � ���	;�� ��/�
�,«      L��=��� ef�! � 7��� .  �
��E

             ���/��! � ���� ���� 
a���! ��-��� '�:! </����� 
� L�X���    
��9/�� ����.� 4�     L��=��� ��
�!   
, ���� 
�  
#���    �#! ���9�� ����� ��/�� �    ���� ��� ��/s� ��.       ��!��� �����E t������ 

 <>�� �!�(&�    ����� gI�)!  g��:! 
�   7���� ���h�      ��	 ���     ����9	 ��Us��   �� � 
     gI��)! ;�6
    �! L�9�! ����� 
, �����!    79> �/�� �����      ��@U� �� �	�!H
�, h�� 7��!� ��
�� � �#

��� ��	���. 
 

4 .5���� �� ��	
��
 ��/% 

�#&          
� �H Y�#�=! ���$�� � �-��9/�� '��F� �
���
� ���,��� 
�, ������. ��	�F�
�*+� iI

     
�.�� �
�% �����
�, � �(�
 g.��!�            7/�/��! � �
�M�-����E 
�%�& 
� ^�� </� ��
� 
     �! L�9�! �/�6 �&�3�! 
�), �f,  ��� . ��! </� 
� 7�(	� ;j�C 
�W�  7��� �!�(�	� �

_________________________________________________________________ 

1. ENA 
2. NPA 



 

 

 

 

 

______________________________  �
�
���
���	 ����
�� �)����� �������� � ��(  ��� 

  ̀ �� 
� 
,           
�� �-��9/�� '��F� 
��:��� 
� ���� ��	        7����� 4� ��W/ �����&     � �f�, ���	
   7�� ��� '�F� ���@	�
� ���b     i)b ��� 
,    4����79��       L�#2! �
��� '�F� i���� 
� 
��� 

    
�9/�� �
��� '�F� K:�� 
�),    0��� � 
���       �! 
��E ��,s� �
�! �
 ���  �	� .  ����E <��r(	
�       Y#W! �
 7��� �
$��� '
�*b 
!����,             7���� 
��:���� � �UV�! 7��(,�C L�b
�b 
� �� ��

               ������ 0�=� ���9�� ����� 7/�/�! ����9�� D���! 
$��� D!�6 1�a </��� <(3 
�9/��
 1f%� ����E
 ��]. 
$��� � ��-@=� LM6 ��W/�
 �� �
,��. 

 

0�1 .2!� � �� �'�%��3 ��!4��� 5����� 6�7	 ���!3*���8 6��9: *��	� 

                 
�&�(G! �H <�2� 
� 
�, 7��� ��:�O#� ��/��. Q/ �-�9/�� ���@!�� 7/�/�! '�F�    4� ��
  �! �
 �	��/��.�/4     �/����� �����,� .   m�� ���! </� 
�  ������   ��! Nf�         ���-/�6 ��� ���,

      _�3�! �/�� ���! 
� �
 �-�9/�� '�F�    _�3�!�/4 � �	         �=)! '�F� </� �� R@��! ��	,�� .
�   �! ^&�� N�
 </             ��-/�6 �
$��2! �
�! _�3�! 7�	�! 4� �	��H <(3 �� ����H    ����! 
� 

 _�3�! �/��            _��3�! ��� �H z��@�
� ;��� � �	         ���� �=�)! R@���! ���	 .   ����    t���� <�/
m��      7/�/�! '�F� �������@!��           
��E ��,s� �
�! �/4 1�� 
� �
 ��/��.�/4 7O	 �-�9/�� �
�! �	�. 

 � .
�9/��    �	���    i	��. ���$! 
�,        �
��� ���� '4� �f�*9� � �-�	�. ��	��9� ���
���-�9/�� 7�� 
� 
�!� 

 � .
�9/��  ������       ���P/� R@3 �K���� �OC ���$! 
�       ����(���� � ��	       � ����.� ���	
g�9���> �/����� 7=� �f�*9� K/�a 4� �f, t��:! 
� �/�6 ��	 '�� � �
�;.� �
�;.�� 

 � .
�9/��  �G��� 4�   ��!4H K/�a   
@C�X! � �	   
�� ��!
������ ��	    � 0G��� 
��F�!
�4���� 
�����b ��	���$��� ������� ��:��� � g$O��� ���/�! !?���! ��	
��$! ���@� 
 � .
�9/��  ��/;��       
�9/�� 4� g%�C p/��� ���/4
� ���$! 
�    
� �G��     ���X=� 
�F�!

�9/�� � ��(���� ���,
�, 
� L�#2! ��-/�6�
 

_________________________________________________________________ 

1. TyPology 
2. Merit identification 
3. Merit Testing 
4. Measuring Multiple Apptitude 
5. Merit Selection 



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

 � .�
�9/� �������!4�� ����� 4� ��(���� ���,
�, � ���/�! LM6 � ?#6 ���$! 
� � 
 � .
�9/�� �
�����!4�� 
� 
�9/�� ���,
�, � ���/�! �
��*-� � �OC ���$! 
� � 
 � .
�9/��  �
��>�     i	��. ���$! 
� ,     �-�9/�� ��@*� � N
��> R/��� ���      ����.� 
� �	

 � �	
�G�	 
$��� K/�a 4� �$�9!?���! ��	
��$!. 
 m��              �����X�E� 
$��� '
�*b 
!���� 
� �-�9/�� '�F� �� R@��! ��	��/��.�/4 �����

                
��:��� � �UV! 7�(,�C ����E </� 
� 
, 7�� 7�$E�� </� �-���� 
�), �-�	�. � �&�(�6�
  
� 
�9/�� 7���              
��.�� 
��E 
6�� �
�! 
$��� A��	� K:�� �#%� ��	
��! 4� �W/ ����& .

�   `��6 
)�(                
�!���� �����E 
� 
��), �-��9/�� '�F� ��	��/��.�/4 �� R@��! �����E ���! 
7�� ��� �,� 
$��� '
�*b. 

 

 ���!" . �
�
���������#$%& �'�() ������ '* ���	
�� �  

 ���� ���!�

"#$%&�� 

"�'��( )�'� 

�
�*+ ,���-. 
)�'� 0-� 

 :���);<;( 
 �� ���= ���
� � ����
�� >�?� ���@�4� A	 �'�� >�B'�

C��
�� ����D 

 �
	»E'�« :��� );<F( 
 GHI ���
�� �	 ��'�� JK��� �L��M3�	 � J#506 � A
B�6

NNO���C���O� � C 

 �
	»�« :��� )PP( 
 $7B#��� $GHI J��� ������ �	�
� AQ4�6 ���I R�M

���S�� � �3��S	 $73��T $�5U� ��@6��� 

A��
�� ����D 

 :���);<F( 
 ���
�� �	 ��'�� VO	 ������ ���#� �
�
�� ���S	 � RW1�

��	�X� ��YZ AQ4�6 � C���O� GHI 

A��
�� ��
4  �
	»G« :��� );<;( 
��[ A	 ���Z� G�N��� � G�O��� A	 �'�� >�B'� AZ�L ���  ��

�5U� ��@6�� �#�� � �NNO6 \
��� ��
���	 

_________________________________________________________________ 

1. Merit absoption 
2. Merit preservation 
3. Merit promotion 



 

 

 

 

 

______________________________  �
�
���
���	 ����
�� �)����� �������� � ��(  ��� 

 ���!" . �
�
���������#$%& �'�() ������ '* ���	
�� �  

 ���� ���!�

"#$%&�� 

"�'��( )�'� 

�
�*+ ,���-. 
)�'� 0-� 

 �
	»]« :��� )PP( 
>�?� ^
��6 �	 ���� ��� ���#� ���S� �	�
3�� � �������4� 

^#	 ���
�� �55`'� 

 �
	»G« :��� );<F( 
A	 :���4� �� J�� �� A	 ������ ���#� ��#a���  ��'�� ���

��	�X� ��YZ �� 

 

 �
	»]« :��� )Pb( A�6� � �`52 �#LW1 V�
4 >�?� ���I� � ^
��6 ��
	 

 �
	»�« :��� );<F( 
��V#[ �	 C��4�[�4 � C��
�� �%#� c&4 �`4� ��@6  �
#	

3��L� \
��� � 73��T -�D \	��� 

 �
	»�« :��� )<P( 
 d�I�� �SI >3e �W#S�6 ���
� � ����@� � ^#���X RW1�

��� 

 �
	»�« :��� );f( C�a�

��#'�6 \4�6 ^#NNO�� GHI ���	 :B#��� ���
� 

A��
�� �

Ba 

 �
	»�« :��� )<g( 
� ���H��4�#4 ������Q�4� A	 h�	�� ���� �� �L�� �
�
�� 

C��D�� 

 �
	»�« :��� )Pi( 
 j4�
� ��������� Ak���A	 A5#4�A	 �'��   3� ��#a�5I ��?
�

�	 ]��D A
���4 A
�� ���� �
Z � �`52 $���Z $������ ��� 

 �
	»C« :��� )Pb( 
���#� ����S�� � GHI $^#�86 �SI j4�
� ����@� ��� 

!� lM�
� ������ AQ4�6 �6 A�Z�
 

 �
	»E'�« :��� );<;( AZ�L � �4�#4 VO	 �� A	 ��
�
�� JK��� !#�@6 �� 

 �
	»]« :��� );<F( 
A�#�� j4�
� l#%56 m�4��	 �D���[ :�S	 � �
��a  A	 ���

 �X� �D���[ ��I��B� 

A��
�� ���� 

 :��� A��@�);Pi( 
A��� ���`6 ���	 C�
���� n�@L V
�BZ� 5U� ��� �

>��6 o�� �	 j4�
�� 

A��
�� ����[  �
	»�« :��� )PP( �'�� 3�#� ���� ������ �	�
� AQ4�6 ���I R�M ^
��6 



 

 

 

 

���      / ����� 	
��� 
�______________________________________ 

 ���!" . �
�
���������#$%& �'�() ������ '* ���	
�� �  

 ���� ���!�

"#$%&�� 

"�'��( )�'� 

�
�*+ ,���-. 
)�'� 0-� 

 :��� A��@�)PP( 

 �3�4�
`���6 � �@6�� $��� ���#� �5#N06 >�� RW1�

A
���4  ���S� � V��� c&4 A51�Z V��� $������ ���

���SI ����������4� c&4 �	 ���� ��� ���#� 

 �
	»�« :��� )<g( 

A��� �� ����3�	  �������� ����
���	 $�2�`�I� ���3�#� �

 >�52 AQ4�6 ���4�� �� �`52 �e�06 � ��� ��3�	

C�#� A��� �� 

 �
	»G« :��� )PP( 
:��� >�`6 �� �3����� � �3��T��� >�?� ���`�4�  73��T ���

�`4��#K � �`4� 

 �
	»�« :��� );<F( 
73��T AQ4�6 �:�6�� �NNO6 � �5U� ��  pHL � ���

:��� �`4� ���
�� �	 �������� ��� 

 �
	»G« :��� )<q( 
 ����
Z � V��r[ >�?� �� ��T3�� ������ ���#� �#	�6

���� 

 

 �
	»s« :��� )Pb( 
���S� � V��� ^����S�� ��T3��  A
#�3 �� C�
���� ���

��M��6�� � ��2WM� ����
Z 

 

;�1 .�<=�� 6�7	 ��� 5����� �!4����'�%��3 � 

    7/�/�! '�F� 
���@!��   �-�9/�� �   �#%� A�	     ���������� 
��C�
 
$�����   
���.
 ���@*� � 
    �$(6 � ���.��@!�� �)=��U� ��  �4����(���� �  7��.   <�/� 4�  �
     Q@�� ���!4��� <���b 
� 

���� ��,
�)! �7/�/�!� 7%�. � 
� ��@*� � ��
 �� � ����9� �
�%
 ��	��/��. ���@!����E 
 �! i	��.    ����    ���!4�� <��b 
�   
(	 ��O�, ���/4
� ��	
��$!       �/�*� p/��� �� ���@! � 
@��6� 

              
�����b D���! 4� ���.� ���/4
� ���� � ���� ��
 � ������/ ��	��/��. �)    ���/���)! �����,
�,

_________________________________________________________________ 

1. Autogestion  
2. Effectiveness 
3. Participative Management 
4. End come 
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1. Upgrading 
2. Competency based seniority 
3. Horizontal relationship  
4. Informal  
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1. Cultural infrastructure 
2. Bloom, (1990) 
3. Cognative 
4. Affective  
5. Psychomotor  
6. Value system  
7. Core values  
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1. Training infrastructure 
2. Prince & Stewart, (2002) 
3. Densford, (1998) 
4. Skirem & Amidon, (1997) 
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1. People developer standatd 
2. Managerial infrastructure  
3. Centralizative management  
4. Delegation of authority  
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1. Recruitment infrastructure  
2. Carier path 
3. Selection and appointment infrastructure  
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1. Performance Appraisal & Payment System Infrastructure. 
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1. ICT Infrastructure. 
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1. Asessment Center 
2. Management Succession Planning (MSP) 
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