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Source: Jennifer Cram, Whose Knowledge? Whose Management?, (2003)  
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  .�K, ���� D��(�.� ��,-�4                 ]�� �1� !'1�_ � !1HF� &'�� �����4 ./.+" � �R4" �� �C    ��1C

   	�R��� XH� �� ~H�f,      !, ./.% ��C�K, � �C  �-���o .   &'�� ��+/�.�/��
      �� �1_ 	4� !G), 
   ���+" W5�LH" WDT�Z'� �Y �     .'��� !G), &L' �'�( .�         �Y &1L' .1/.% &'�� &+�4 ���R, 

     �Y' � ���% E`��, E� ��   	4� ��-�� �� �� .      !1G' ��1�" 3�� 5/� ��       ��,-�14 �1_ �1(    �1C
.�/�G' ��+/� ./.% &'�� !�/��( �C 	$" .�(a�. 

 ]��        �Y �� �_ ���� �%� !KH�f, ��C   !, �C        �1,-Y D��1��� �� �����+" ��".�  �1�     �1�
   !, ��,-�4 �C 3�|,              !1>f� W!�/TZ/�% � ���a" W.�HL" �P"���4� -� D��K�4� �� .'�"   &1'�� -�

./�G' ���� D����� �� �%,. 
 � .������  ��� �� ����:  D���� ��      	_�( �_ ���� D��(� ��   !, �C       &1'�� ��� �� .�'�"

�N�      �� �� �Y ���N� � ��(�j�    .�/�G' !��/-�� !'�,-�4 s�$, .         -� !1>f� ��1,- 	1(j� �� ��/-
         	1�R��� �� {�F�'� � ��Z'-�� �� -��' ��(j� &'��      � !'1�_ ��1C��� .       � 0��.1, E1��L" k1Hn�

            	4� -��' ��, &'�� ��F��� &+�4 ���� ���
� � ��
 W�����
 5�� !)%�.�M.�    3�1|, ���� 
     �����
 -� �./.% ��G+, !'�,-�4 !���    �/�� W�C��T�� W�C     � �C.�/��
      !1, ��1_ �� �� �C    W��1��

    ���), �-�4.,Y-�� � �F)� .�,-��'         1� .'��� �" 	4� �� ���_��_ ��C        �1� �� �1� !�1� �
	�R���    % !����� ��C  �-�4 XF��, ./. . ��F��� 5/������!>f�W  l&'�� ��  .�/��
   �,-Y W3���_ 
�F)� �W	�R��� �� �.�4� ���� �/�o &'�� 0��.,   DL6�� � �%, ��C	4�. 

_________________________________________________________________ 

1. Marakas, G. M. (1999). 
2. Lynn, G. S & Others (1996). 
3. Bhatt, G. (2000). 
4. Ibid. 
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 �.  ��� �����!�" :  D�( !C.'�,-�4              !'�1a, �� &1'�� �Y ��14�� �� �_ 	4� !/�C
  ���)D�Z/�o D���   �C (       !, �`��� ��,-�4 ��t�� �� � D.( D���i  ���� .��     ��,-�14 !H_ ��    �1C

!,             .�/�G' i�f"� �� �/�o &'�� ��+/� 	)% �� �� !KH�f, ��C.'�� .�'�" .    !'�,-�14 &1'��
 	�R�, ��    " !KH�f, ��C          �� �� !1KH�f, ��C.1'�� � D.1( I1/-        �� 	14� 51aG, � �����1�

�'�4�      a6� � !o�M ~H�f, ��C             �1`��� -� !"��1K�, �'� 0�._ �C �_ .(�� D.( D���i !a�'���
   !, V�+/� �� &'��  .�_ .   �'� 5/� E�6� ��            5���14 �+1��, � �����14 ./.+" W���K�, ��C

   	4� ��(� ��,-�4 ��t�� ���� �T+, I���, -� &'�� 5/� .     m1/ �� 	14� 51aG, 3�1|, ����
  D��� &f� �C ��,-�4  ]-���o !Ha( �� �� �� ��C  &1f� �1Z/� �� �_ ./�G'    !Z�C�1GC �1C

	4� ��(�.' �%� ���a/ 	,�
 m/ ���� ����.'��4� �_ ��M .(�� ��(�.' . 
     !1, ��,-�14 ��t��                D��� !C.'�,-�14 X1/�� -� �� -�1�' ��1, ��1���� .1�'�"     �� �1C
D�Z/�o      ��(� ~H�f, ��)% -� ������ ��FR" � 5���4 �+��, �C -�� �,� .����� ~H�f, ��C
	4� .      �,�'�� ��C���.'��4� 	4� 5aG, ��,-�4 m/ 5/������   ��+/� !'��a/ �T/�     -� �/ � ./�G'

���� D�)� &'�� � ������ WD��� �`��� ���� !'��a/ ��CZ6�. 
 # . ��� ���$�:    D�1)� -� EF� &'�� �_ 	4� 0-#      ���� �� ��,-�14 g�14 �� �����1�

    �( D���j� q���(� �� ��,-�4 . �� E,�R" �����
 5        !1, ���
� � ��
 W��,-�4 ��C      �1N� .1'�"
     .(�� ��(�� &'�� I/-" �� ��L��, .            � 5�61� W!1H��� �aF1( W!1a�'���a6� 	�o -� D��K�4�

                   �Y ��14�� �1� � D��1_ m1G_ ��,-�14 ���� �� &'�� ��)� I/-" �� ��F� D���      ���1
� �1C
!, �F�% -� �Z/.a/ �� .�'�" �/�G' �h' 3��F" ~H�f, ��C.. 

 % . ��� �����&: ��             � ��,.� W�#c$, 	)% �� ./�� !'�,-�4 &'�� !H_ ��.�/��
 
   �( ��
����_ �� !'�,-�4.                 ��1% �� �� &1'�� Q�$1� Ea1( .1'��' !���� �� !'�,-�4 ���

     ���� �� ./�G' xf>, �Y k4��,   !����� ��C          .1( .1C�� �1%�, Ea1>, �1�  .    �1_ !'�1,-
'Y      �-���o D�� 	���� � ���             �� �� k14��, &1'�� .'��� ./�� ��,-�4 W	4� -��,� ��)% ��

    ���� ��_ �� k4��, ��% .��,-�4    D�)� �� �C      D�� �1� &1'�� I��1�, -� ��1��    !1KH�f, ��1C
&�o   .'��� �� .  !, 3�|, ����          � !'��� ~H�f, ��C��$, -� �� �%, &'�� ��"�    W���Y 	14�

 D-�.'� ��C���.'��4�     G' i�f"� k4��, ����             �1a
 �1'���� �1" ��� ]-,Y � k�n�" �� ���
� W�
 � ��,.� W�#c$, �F)� 	)% �� �� �� q�� � .��_.�/��
�� ��,-�4 ��C .'��� ��_. 
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��/#��(� 2��#3' 4-�� � ���  

        �Y -� ��" !, �� .'��� �%� !���, ��C��T��    � ���� �C+/     ������1/ �/ !(-,Y ����F"�� �� 
3.,               ��1�� D��K�14� &1'�� 	/�/.1, 3�1��� 5���GC � !K��" ��C .    ������1/ ��1C��T��

    .���C �)* 3�� �� �./.% �     	�H��� �� !�
 ��R�� �_       !, �`��� ���'� ��a
 ��C     �1� W./�G'
      ����4 ��+/� ���� !G��'�a, �_ !�R, 5/�       !, �`��� &'�� 	/�/., ��./�o ��C  .��_ �   5/� �� 

     !, &'�� -� !>f� ./.% ��C��T��   0�' �,�'�� B/ �� .'�"     ���1� � D�1G' �.1�o ��+" ���T
�
    	G�� �� �� �.�G(C E,��  f, ��C     W.'��� ���� ��,-�4 ~H�  E���  ���1� z��4� .  ��1+/�

        &'�� �� 	4� �Y 0TH��, !G���4 5��M  ��           s14" D�1��i E1��� � p�� E1��� Wz��4�
.(�� .�G(C ���
� . 

  3�4 ��    	
�>�o ��(j� ��C                 �1_ 	14� D��� �� ��1���� �816�a" �� !1G), ��1C
	�H���  ���� �./.% ��C.�/��
��(�� &'�� 	/�/.,  .'� .�� ��4�� W3�|, ����  	
�>�o ��C

  &�� 	�
�* W��"��,�_    	
��C� �� 	
�>�o WD���i �"   ��1��4 W&1'�� !4.�), ��C   ��1C
 ��Gc" 	/L"    ����4 � ����     ��Gc" -� 	/�G� ��C   ��1��            �"��,�1_ �H�14� �1� �1_ !/�1C

!, 	/�G� .'��� . 
           �L' �� �_ !'��/., !�� W��"��,�_ �aF( m/ -� D��K�4� ��       ���1� !/�1�
��S% ~1H�f, e

��� � ���	

 ��!"�����

#"$� 
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      !, .���C q��>, d�.C� ����� �,� W.'���          ]�1" -� ��1a
� 3��1F" 5GA .�'�"      �1'��a�F, ��1C
     �Y �/ � D��� �4 �Z/.a/    �� �� �C  .'T�,Y�� �C .  5/�.�/��
         �� ��1,- � !'�a, ��C.4 �_ 	4� �

 	4� ���a( .    ����4 E,�( �_ �aF( 5/�        �,�_ � .�G(C E,�� � &'�� ��C  !1, �"�    W.1(��
   !, �Z/.GC mG_ ��          .�/�G' mG_ &'�� � ������ WD��� ���(� �� .�'�" .D.G�     ��1C��T�� 5/�"

����4 � ������ �86�U" E,�( !�
 !, B/P"���4� ��G�Gc" -� 	/�G� ��C .(��. 
 
�'��()� �*+,+-/0  

�86�U"       ���'�U, [�"�i !��F"�� � !"����� ��C     '� �� .�G"�.� ��C      � .��1�C ��1���� 3�L�
   !, ?��� �,� 5/�    D�� �� ����   �� ��C       ���1� 5�G�, &'�� ����Y 	4� .    ��1���� �816�a"

        �� W	4� ��(�� !�R�� �R4" �� ���/- ����� ��NO"       3��, ������ �86�a" W3�|, ����
	�6�R
 !Z�C�GC � !6GR, ~/�*� ��4�,"� !, ����F"�� X/�� -� �C .(��. 

  � ��  16�a" 	L�L    �1� ��1���� �8        �1� ��T1
� -�� �1�    5�1(�, @�1'�       � �.1�6" �#Y
    ����4 X/�� -� ����� ��T�)+"    D��� ]-���o ��C     sF"�, �C	4�     ��1��4 5/� 0�G" �       �1� �1C

  D��� 3�L�'� ��T�)+"        .��1�C E1c�, �C �� �C .     ��1���� �816�a" D-��1,�     W3�1��� ���1� 
    �� &'�� �R4" � ���Y���   !, ��� ���. ��      �P"���4� ���� 3�|, ����      � ]��1
 ��1C   V�1f�'�

�86�a"     ����4 !���� W./.% ��C               X1F� �1� .1/�� m/P"���14� ��G�G1c" -� 	/�G� ��C
���), � !�/�/., ��C-��' ��/jo ��� .�G(C E,�� ��C. 

              !, ���� �� #�� g�4 ���/., � ����4 5UG, �� T��G" � &L' W������ �86�U"   �-�14   �1" 
      &�� 	�� � 	��4 �� �� ������            !'�1�, g�14 ���/.1, �� 5���GC � W.'��Y 	4� �� ��"

   D��Y �" D��� ��U,�  �� !"�G�Gc" � .�(�� �"   .1�/�G' i�1f"� 0�Z�C .�/- 	��14    �� �1%, ��1C
!, 	/�G� &'�� 	/�/., ���GR, -� ������ �86�U" .�� . 

   	��4�/- 	L�L� ��    ������ �86�U" ��C  !, ?���       I1G% �1� .'(     W~1/�R" W���Y
 �/�G' WD���i      D��� ���� e�F"�� � �-�4            �Y ]-���1o ���1� !6���+/� �/ ��.� ���(� � �C    �1C

��U,�                  ���4�� �� ���� ������ 5/� -� � ���� E��� !
�� d��R'� �� !"����� �" ���� �/jo
	�6�R
 �F)� �� 	/�/., ��G�Gc" -� 	/�G� � �C H�, $'���� D��K�4� !�. 
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  !�� � .'���     3�4 �� !6��9::=             �1� 	F�' �� 	4� �cc, ��,-�4 B/ ��� �� .'�� .L�R,
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 &11'�� -� .11(�� ��11(�� �� �Y ��11" .11/�� W.11(�� ��11(�� B/P"���114� 	11�R�, �11� ��11F��
D�)�             ��F�� -� ��)� W��'�U,� -� � ./�G' ������  ./% �4 �� .       .�G1(C E1,�� �� ��" 5/�

   ���� !Z��� ��,-�4 �Y .  ��,-�4 -� !tR�            � �P"���4� 5�� �� -��' ��, ����F"�� �_ .'���� �C
    �Y .�G(C E,�� �_ ��'Y       .1'��Z� ��1/ 5�1��GC � .'��jZ� q���(� �� W.�'�.� .'��� -��' �C

�Y �_ �� �P"���4� ���%� 3�� �� �� �C '��� ��_. . 
   VH�, g�� B/ �    ��Gc" -� 	/�G� ����4   ���� �  !1,          -� !61GR, �1�G+, .1'�"

    ����4 5/� �����  ��  !�P/� Ws�$, E,�(   �K�*� ��C       &1L' �� !4��4� ��CZ6� W��     � �1C
      �( E,�( �� �Y ��T%� � W�C��UHG� .             �� �� �1� ��G�G1c" �1_ .1'�F+, ���/., D��� ��

s�$,     /�G' i�f"� D.���o ��C  5/TZ/�% � .�          .�1(�� ��(�� �h' �� �� D.���o m/P"���4� ��C .
    	�6�R
 �_ 	4��R, 5/.� 5/�              ��G�G1c" -� 	1/�G� ��1��4 ���1/ .1�,-��' !�/�/., ��C

 !, m/P"���4�    ��G+, !�R/ W.�(��       	f14 -� k1_�, ��     0�1' � �1C��T
�     !1ccf" ��1C��T
� .
     !, B/P"���4� ��G�Gc" -� 	/�G� ����4   T% .'�"` � !        �1'� �1� � ���� &'�� 	/�/., -   ��

.(�� �M���U/ � !'��R". 
 
�  �-6$+� 9��+� ;<3"= �� >�$ ?2& ��� 

   �1� .�G(C E,�� W!,)K, �h' -� !�/�/., s�$, m/ ��   	1/�%, ��1��    ~1/�R" !/�1C
!,     	�R�, � D��_ q�� �� 	�RA� m/ ���R, .���C ���� �_ .'( �_ !4��(� XF� �� � .
D��o   � �� EGR6���4� -      .�/�G' EG� �C��aC�� � �C .        I��1" �1� .���C !��f(� .�G(C E,��

  ]�" !�GA ����NO"      	�
�* � 	���� W������/ ��C   ��Gc" ��C  ���     ~1H�f, g�4 �� �
.���C ��,-�4 B/.� 

              !1, ��+/� xf( ���), � ]�" �� !�F, �� ��
�>�o &'�� W.�G(C E,��   .1��� .  �1�
   C ���
� �%� 5/�               !1(T�Z'� ]�� � 	/�/.1, ��,�.1�� �1� !Z�1�� .�G1(C E,�� �     �1� ��
  !, i�f"� ��,-�4   ���� .�� .          .�G(C E,�� 5�� e�F"�� W�/��Y 	4.� ���)� </��' �U'Y ����

       � � ���� �� �� !'��R" EU( ./���         �1( 	1/�G� ��1���� �86�U" I���, �H�4� .   51/� ��
 !, ��4��      ��.�M E,�� ���GR, -� ��"        �� E,�� �C &L' 	/L" ���� �'.�/��
 ��Gc"     ��1��

 ��� D��K�4� .         .1/�� E1,�� �1C D.G� d.C � W���� !Z��� ��,-�4 �C �����4 �� ���GR, 5/�
            	1�6�R
 &/�T
� X/�� -� &'�� -� ���)� Q�4 �� 3c� ���� ]�"        W.1(�� ������1/ ��1C 

_________________________________________________________________ 

1. Russell (1995). 
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 !6�� ��        ���� 3�G�� T�' DL6�� 	���� � ��U��� �� .�      � ���1
 ������/ E,�( .�G(C E,�
!, 	���� .(��. 

 
����@ ��3A��	  

          �( D.�G)
 � ./�G' -��� &'�� 	/�/., 0)K, �Y z�4��� �� 	4� !/��F, .��   !R�14� ��
        �� ./�� ���
� �� 	4� 3F� ��, �,� 5/�  �'�      �� 3�R
 ��.�/��
��C ������/     .1�/�G' 	��( 

     0�+'� ���� -��' ��, &'�� �"      .1�/�G' k�� �� �� ~/�*�  .   !/�1'�" �R14"     ������1/ ��1C
�UF11( W&11'�� ��11�4�, W�C�11, ���11
� �11%� 0TH�11�,  � W.11,Y-�� ��11���� � &11'�� ��11C

	��4�/-    !, !"����� ��C  .(�� .  p��.�/��
           5�1� T/�1G" 5�1(�� �h' �� 0TH��, ������/ 
���), � ./�L� !, �C .(��. 

 
��3B(C  

  �Gc" 	�K�� [#GR,   {�K"� �� �� !"�G      D./� ��.R" �� WD.( j�� �h'       !Z�1�� !/�C��)�>�o � �C
        ��Gc" D��� E��L�, E,�R" 3�� �� �t�� �� ����    !, �`��� ����  .�/�G' .     	14��R, ��.1� 5/�

        !, �K/� ����F"�� !/���� �� !G), &L' 	���� ��  ./�G' . ���1K"        W!/�1'�" �� �1%, ��1C
    !�P/� � &'�� Q�4 W	����                �1� [#�1G��� .�G1(C E1,�� 5�1� �� !1cf( ��C .1�/��
 

   !, ��NO" &'�� 	/�/.,  .'��j� ..�/��
    ���), ������/ �� XH�      !, @��( !4�4� ��C     � �1(
      ���� !Z��� 	/�.C � !'��� ��C���' �� .             	1F|, �1��,- B1/ .1�,-��' @1A, 5/� D��� ��

	4� !'�,-�4. 
    d�.C� -� D.( ~/�R" 	�� �� ��G+, B/DT�Z'� �  !, W�C      �� &1'�� ��1+/� ��1" .1'�"

      �� &1'�� -� EU1( B/ 3�L�'� �� 	4� 	���� ����' 5/� ��/- W.'�� &�o �� � D��� E�)�"
!, 5UG, �.R� EU( �� �-�4. 

                  .�G1(C E1,�� �/ !�
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