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كارآفريندر سازمانهاي 1مديريت كيفيت فراگيره اصلستاثير پياده سازي0

 واحد رشت استاديار گروه مديريت دانشگاه آزاد اسلامي-مهرداد گودرزوند چگيني

 و مدرس مركز كارشناس ارشد مديريت دانشگاه آزاد اسلامي كارشناس مهندسي صنايع و-الهام فروزان فر

نكارآفريني دانشگاه گيلا

تحقيقچكيده

 كشور را بر آن  كارآفرينهاي صنعتيوضعيت كنوني ايران در بازار رقابتي و اقتصاد رو به پيشرفت آن، سازمان    

 تا بتوانند پا بـه عرصـه بـازار رقابـت جهـاني              د محصول و خدمات خود ارتقا بخشند      داشته است كيفيت را درتولي    

ت ود به ابزارهاي اثربخشي نياز دارند كه يكي از آنها مديريت كيفي براي بهبود مستمر كيفيت خ،رواز اين. گذارند

اي از اصول راهبردي براي هم به صورت يك فرهنگ و هم به عنوان مجموعه مديريت كيفيت فراگير.فراگير است

. استهاي كارآفريناي بهبود مستمر در سازماننشان دادن پايه

بهبود كيفيت به صورت جامع وت كه تشخيص داده شود،اين اس مسأله مهم در مديريت كيفيت فراگير

 در كارآفرين پيگيري شده و اطمينان حاصل شود كه كليه افراد كارآفرينفراگير توسط كليه واحدهاي سازمان

.بهبود مستمر مشاركت دارند

فـزايش  انوآور اسـت كـه هـدف آن،       نوعي سيستم مديريت با رويكرد به افراد خلاق و        مديريت كيفيت فراگير    

در ابتـدا   . هاي واقعي است  با كاهش پيوسته هزينه    همراه   سودآوري و بقاي سازمان،   وپيوسته خدمات به مشتري     

.ممكن است اين هدف دست نيافتني به نظر برسد

يك راه، يافتن آن چيزي است      : كنندبه سه شيوه به اين مهم دست پيدا مي        سازمانهاي كارآفرين   در حقيقت،   

راه دوم ايـن اسـت كـه        . هـا خواهد و طراحي محصولات و خدماتي براي آوردن اين خواسـته           مي كه مشتري واقعاً  

�. TOTAL QALITY  MANAGEMENT (TQM)
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ها در زمان اضافي فراهم توان با حداكثر بازدهي ممكن از طريق حذف هزينهمعلوم شود اين خروجي را چگونه مي

.تسوم، ادامه بهبود بخشيدن به فرايندها از طريق جستجو به دنبال نكات مثبت اس.كرد

طرات وپذيرش مخاجديد،هاي نو وايدهمبحث كارآفريني به تعبيري فرآيند خلق با توجه به اينكه 

مديريت كيفيت فراگيره اصل از اصول مهم سيستمسازي سثير پيادهأتوان تمي، استسودآوري پذيري وريسك

هاي كارآفريندر سازمانراهستند كه به نوعي بيانگر تعريف كارآفريني نيز )تعهد، دانش علمي و درگير شدن(

.و مطالعه كردبررسي 

از آنجائيكه كشور ما در سالهاي اخير موضوع توسعه كارآفريني را در سازمانهاي خود مورد توجه قرار داده 

تر شدن سازمان كارآفرين كمك ، به هر چه صنعتيرسازي اين سه اصل در سازمانهاي كشوتوان با پيادهمياست،

.مودشاياني ن

مقايسه اين شاخصها هاي مهم افراد كارآفرين وشاخص با بيان ، متفاوت از تحقيقات انجام شدهتحقيق حاضر

 اصول مديريت سازيبه تأثير پيادهبيان چگونگي ارتباط ميان آنها ومديريت كيفيت فراگيربا سه اصل مهم 

. پرداخته است در سازمانهاي كارآفرينكيفيت فراگير

ثير أت؟چيستفراگيرمديريت كيفيت ه اصل  س هاي مشترك افراد كارآفرين چيست؟     مشخصه  كه حال ببينيم 

 اصول در سازمانهاي كارآفرين چگونه است؟ اينسازيپياده

درگير شدندانش علمي،تعهد،،مديريت كيفيت فراگير، يكارآفرين:كليد واژه ها

تعريف موضوع تحقيق

ي و اجتماعي هدف كلان و آرزوي ديرينه تمام كشورهاي صـنعتي و در               در شرايطي كه توسعه سريع اقتصاد     

وري و  هدف نيـز در گـرو ايجـاد و توسـعه فعاليتهـاي اقتـصادي و افـزايش بهـره         اين  دستيابي ،حال توسعه است  

ايـن  توانند  در جواب اين سوال كه چه كسي يا چه كساني و چگونه مي      .خلاقيت در تمامي مراحل انجام آن است      

دار در توسعه اقتصادي نـشان   تجربه موفق كشورهاي صنعتي و كشورهاي شتاب      بايد گفت   ا محقق سازند،    رهدف  

و بـا دانـش علمـي بـالا    متعهـد، پـذير، دهد كه كليد حل اين معما در دست مديران كارآفرين، خلاق، ريسك           مي

افراد نه تنها به سودآوري خود اين ؛باشدمشاركت و درگيرشدن همه افراد كارآفرين در تمامي سطوح سازماني مي
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در ادامه خواهيم ديد كه عوامل. بقاي سازمان و سودآوري آن به عنوان يك اصل مهم مي انديشندبلكه به رشد و

.استاصل مديريت كيفيت فراگير سه هماندر برگيرندهياد شده

 است ش صنعت نوپاي ايران   بهترين راه براي رشد و گستر      مديريت كيفيت فراگير   هم اكنون شايد بتوان گفت    

مديريت كيفيت  .استتوسعه طرح كارآفريني باز كرده    هاي خود جايي براي ترويج و     در تدوين برنامه  كه به تازگي    

 عبور از ، براي ادامه حياتي كارآفرين كشور سازمانهالذا،آيدفراگير به تعبيري پارادايم نوين مديريت به شمار مي

تـوان در دريـاي    عيوب نمي كردن و با پنهان   دوباره دارند  يدل نياز به تو   ،مرحله تكامل رسيدن به    و   هافراز و نشيب  

.يت به ساحل رساندپرتلاطم رقابت، اين كشتي را با موفقّ

 كيست؟كارآفرين

از ميان عوامل   .  بوده است  "تغيير"روند تحول زندگي بشر از دوران غارنشيني تاكنون همواره تحت تاثير عامل           

. هـستند امل انساني توجه خاصي مبذول گرديده كه از اين ميان نيز كارآفرينان داراي جايگاه ممتازي                تغيير به ع  

سـعي در تـشويق محـيط بـه     كشورهاي مختلف  و بودهامروزه كارآفرينان به عنوان موتور توسعه اقتصادي مطرح         

اي كارآفرين موفق شامل سه جنبه هويژگي. عرضه بيشتر مديران كارآفرين و ظهور استعدادهاي كارآفرينانه دارند      

.دنشودر نظر گرفته ميثيرگذارأبه عنوان سه عامل مهم وتنوآوري، رشد، تغيير و فرايند آموزش،

 زبان امروزي مطرح شود، در زبـان فرانـسه متـداول    در قالبه حتي قبل از آنكواژه كارآفريني از قرنها پيش و       

 در زبـان  undertakeمعـادل   ( "متعهـد شـدن  "به معنـاي   Enterprendre اين واژه معادل كلمه فرانسوي. شد

در ) Entrepreneurship ("كـارآفريني "كلمـه    توسط جان استوارت ميـل       1848باشد كه در سال     مي) انگليسي

. شدمتداولزبان انگليسي 

كن در  اسـت، لـي    همه صاحبنظران ارائه نشده      ي از سوي  جامع و مورد پذيرش   در واقع، هنوز هم تعريف كامل،     

، از كارآفريني و نقش كارآفرينـان در فراينـد توسـعه         ، جوزف شومپيتر  ،ن مشهور اتريشي  اريف اقتصادد اين بين تع  

كارآفرين نيروي محركه اصلي "بر طبق نظر وي . قرار گرفته استمورد توافق و ارجاع اكثر محققين در اين زمينه 

".ارت است از نوآوري با ايجاد تركيب هاي تازه از موادباشد و نقش وي عبدر توسعه اقتصادي و موتور توسعه مي

:كند بيان ميانكارآفرينرا در مورد ده نكته اساسي هاي تحقيقات كليدي،بر اساس تركيب يافتهنيز تامپسون 
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.سازندكارآفرينان افرادي هستند كه خود را از ديگران متمايز مي�

.استه از فرصتبردارييابي و بهرهكارآفريني موضع�

.يابندبرداري از فرصت ها را ميكارآفرينان منابع مورد نياز براي بهره�

.كنندكارآفرينان ارزش افزوده ايجاد مي�

.هستند)know-where(كارآفرينان داراي دانش علمي �

.خوبي هستند) اجتماعي و مالي(سازان كارآفرينان شبكه�

.كنندلق ميخ)هنرياجتماعي،مالي،(كارآفرينان سرمايه �

.كارآفرينان قدرت ريسك دارند�

.كارآفرينان در مواجهه با ناملايمات داراي قاطعيت و اراده هستند�

.شودخلاقيت و نوآوري را شامل ميكارآفريني،�

آفريني چيست؟كار

: عبارت است از،تعريف كارآفريني كه تقريباً شامل همه تعريفهاي ارائه شده باشد

هاي نو و خلاق و شناسـايي فرصـتهاي جديـد و بـا بـسيج      دي است كه فرد كارآفرين با ايده     كارآفريني فراين «

 ايـن امـر    ؛ايـد نمميهاي نو، سازمانهاي جديد و نوآور و رشد يابنده          منابع، مبادرت به ايجاد كسب و كار و شركت        

».گرددعه ميم با پذيرش مخاطره و ريسك است و منجر به معرفي محصول و يا خدمت جديدي به جامأتو

 و مقايسه آنها با سـه اصـل مـديريت       هاي مهم افراد كارآفرين   شاخصها و بيان ويژگي باهم اكنون شايد بتوان     

مـديريت كيفيـت    ه اصل سازي س ثير پياده أتر به ت   كمي عميق  كيفيت فراگير كه در ادامه به آن خواهيم پرداخت،        

. پي بردآنهاط ميان در سازمانهاي كارآفرين انديشيد و به ارتبافراگير

:مهمترين ويژگي ها و شاخص هاي مشترك افراد كارآفرين عبارتند از

خودباوري♦

گراييمثبت♦
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تفكر خلاق و روحيه نوآور♦

اراده و پشتكار♦

توكل به خدا♦

هدفمند بودن♦

گراييجمع♦

متعهد بودن♦

علم به كار♦

سازي اصول آن در سازمانهاي كارآفرين      ثير پياده أتچيست و فراگيرمديريت كيفيت  سه اصل  حال ببينيم كه  

چگونه است؟

مديريت كيفيت فراگير

اعم از در سازمانهاي كارآفرينهاي كسب و كاردرتمامي جنبه مديريت كيفيت فراگير،  رويكردسازيپياده

الا  از مديريت سطح بكه هر فرديبدين ترتيب ؛تواند مثمرثمر واقع شودمي، بزرگ و كوچك و خدماتي و صنعتي

در ناپذيري نوآوري و بهبود كيفيت و ارضاي نياز مشتريان تعهد نسبت به پايانپذيري و با ريسكتا سطح پايين

 ايجاد منظورها نيازمند آموزش صحيح و مداوم به اين هماهنگي. همكاري داشته باشدمشاركت ويك تيم كاري

 و كرده به كار خود افتخار آفرينانهمة كاردر آنكه است در محيطي عاري از ترس و فشار يك زبان مشترك

 كه در آن نه تنها براي سود خودشان، بلكه براي سودآوري و بقاي هستندك گروه عضو يكنند كه احساس مي

.كنندكل سازمان با هم رقابت مي

راي نظر برسد، اما رسيدن به آنها غيرممكن نيست و نيازمند اجه  بچند كه ممكن است اين موارد عجيبهر 

آفريني در توسعه كارتوان راهكارهايي براي اجراي اين اصول ميبا .مديريت كيفيت فراگير استاصل مهم سه 

:عبارتند ازشود، در نظر گرفته ميTQMاين سه اصل كه به عنوان قاعده كلي فرهنگ . سازمانها ارائه نمود

)ناپذيري نوآوري و بهبود كيفيتبه معناي پايان (1تعهد�

1.  Commitment
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)هاي دقيق براي تغيير تكنيكيابزارها و تكنيك (1 علميدانش�

)همه در يك تيم كاري براي تغيير اجتماعيفعاليت  (2درگير شدن�

: ازستعبارتمديريت كيفيت فراگيرتعريف ،بر مبناي اين سه اصلحاضر  تحقيق در

محصول و خدمات و قرار دادن توليد وجود تمايل و اشتياق در سازمان، براي بهبود مستمر از ابتداي كار تا"

در جهت رسيدن به هدف به صورت ساده در همه سطوح سازماني و درگير شدن تمامي افراددانش علمي

".سازمان و كسب رضايت مشتريان

د تعهاصل 

 سازمان براي بهبود مستمر از ابتداي كار تا كيفيت محصول و خدمات  افراد كارآفرينيعني تمايل و اشتياق

 شرايط مناسب كاري، آموزش مناسب، ارتباط و هماهنگي درست، رهبري .گيردميبر را درآفرينانامي كاركه تم

گيرانه، تجهيزات و مواد مناسب، تكنيكهاي كيفيت خوب و رضايت شغلي از جمله مدرن به جاي نظارت سخت

ر و فرهنگ دارد، تعهد و تغيير چنين سيستمي نياز به تغيير در طرز تفك.باشندعناصر يك سيستم با انگيزه مي

 بوجود  فرد كارآفرينگردد كه يك تعهد واقعي نسبت به كيفيت و نوآوري از سويدر فرهنگ زماني حاصل مي

.آيد

فرد  موانع و تسهيل آن براي تعهد مديريت و متعهد ساختن هر از بين بردنتواند در  ميTQMدر واقع 

شود يافتني مينوآوري و كيفيت بالا بوسيلة هر فرد زماني دست.ندبه عنوان يك زبان مشترك عمل ككارآفرين

يازمند تعهد آموزشي و يادگيري ناين امر نيز.  پابرجا شده باشد كارآفرين در سازمانTQMكه ساختار مناسب 

ند هر فردي از مديريت سطح بالا تا سطح پايين نيازم. باشدروز بهبود كيفيت ميبراي گسترش روشهاي نو و به

.باشدآموزش صحيح و مداوم مي

 ابتكـار  ،موقـع، نـو آوري و خلاقيـت       توان از طريق شاخصهايي نظير حضور فعـال و بـه          د را مي   همچنين تعه ،

.ندازه گيري كردااحساس مالكيت و سهيم بودن در كار مشخص و 

1.  Scientific knowledge
2 .Involvement
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گيـري انـدازه هاي  شاخصآمده است، همانطور كه در تعريف اصل تعهد يكي از اصول مديريت كيفيت فراگير           

.سازمانهاي كار آفرين، همان شاخص ها و ويژگي هاي مشترك افراد كارآفرين است دراصل تعهد

دانش علمي اصل

ه خالي كند يعني دانش علمي بايد بطور سـاده و آسـان دراختيـار همـه                نتواند از مسئوليت شا   هيچ كس نمي  

صـنايع  در   اكثـر روشـهاي علمـي        . بهبود مستمر استفاده كنند    از ابزارهاي دن قرار گيرد تا همگي بتوان     كارآفرينان

.  قابـل اسـتفاده هـستند   در سازمان كـارآفرين  توسط مديران و مهندسين توليدكاربرد داشته،توليدي و خدماتي  

كند شرايطي فراهم مي  بطوريكه  . مؤثر است  در جهت ايجاد شرايط مناسب        افراد كارآفرين  دانش علمي براي همة   

.  بنماينـد احساس مالكيـت  نسبت به مشكلات سازمان   ،عهده گرفته ر  شان را ب  ها بتوانند مسئوليت كيفي   همة آن تا  

ايجاد يك زبـان    بر اين،    علاوه   ؛ بعدها به يك روش زندگي تبديل خواهد شد        فرد كارآفرين پذيري  بنابراين انعطاف 

 و مرزهاي دقيقـي را فـراهم        ؤثر است ها م ، در تعيين مسئوليت    را باعث شده    كارآفرين مشترك در سراسر سازمان   

.آوردمي

 بايد ايجاد هماهنگي، آموزش و حمايت از ابزارهاي علمي كيفيت در سراسر سازمان TQMنقش بخش كيفيت 

روز و مرتبط، روشهاي بازرسي توان از طريق شاخصهايي نظير تحصيلات بهدانش علمي را مي.باشدكارآفرين 

.دازه گيري كردانو و آموزش مداوم مشخص جديد

هـاي  شـاخص اسـت آمـده - مديريت كيفيت فراگيري دراصل ديگر-دانش علميهمانطور كه در تعريف اصل     

هـاي مـشترك افـراد كـارآفرين    ها و ويژگـي سازمانهاي كارآفرين، همان شاخص دردانش علمي  اصل   گيرياندازه

.هستند

درگير شدناصل

وري در كـل، بـراي    گيري و افزايش بهـره     فرآيند تصميم  ،هبود مستمر  ب فرايند در سازمان در     كارآفرين فرد هر

اي از اين عمليات     زنجيره .عهده دارد ر  بدرگير شده و بخشي از عمليات را      كارآفرين   سازمان    سودآوري رسيدن به 

رند كه  دوست داكارآفرينبدون شك اكثر افراد.سازدبهم پيوسته را ميو نيازهاي مشتري از فرايندهاي گوناگون    

مورد احترام قرار گيرند و توسط ديگران پذيرفته شوند و در حقيقت تلاش دارند كه خود را بخـشي از يـك تـيم                        
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آنهـا  . ندهـست ها سهيم كنند و در موفقيت ها و شكست    كه براي رسيدن به هدف مشترك تلاش مي         بدانند كاري

 و يـا  شـوند مـي  ارزش قائل شانهاي اعتمادي كه وجود دارد، ارزش قائل هستند و اگر بدانند كه براي فعاليت    يارب

 اگر مـشاركت آنهـا      ؛ همچنين شوندتلاش كردن بيشتر تحريك مي    فعاليت و   ديگران به آنها وابسته هستند بـراي       

.دهندهاي خود ادامه ميمورد قدرداني قرار گيرد به تلاش

 مهارت زيادي براي حل  كارآفرينيك تيم كاري. شود تلاش مشترك چند برابر ميباحل مسأله توانايي 

تواند تضمين  در پي كيفيت مي كارآفرين مشاركت و درگيرشدن هر فرد. دارددهي عقيده و نظربزارمشكل و ا

ر صحيحي را دنبال سيمند نتواميكرده،د كه همة فرايندهاي بهم وابسته در بالاترين سطح ظرفيت خود عمل كن

هم نزديكترند، كارآفريني كه بهشود كه از تجربيات ارزشمند افراد ميصلاحبيشترين سودمندي زماني . نمايند

.استفاده شود

 ابتدايي، شانسي براي ايجاد فرهنگ ندارد، مگر آنكه عامل اجتماعي بصورت صحيح بيان TQMگونههيچ

بلكه مشخصي نيستهاي مديريت كيفيت  بخش يا مسئوليتويژه،يند يك فرامخصوص گردد زيرا كيفيت فراگير 

.گذارد و نيازمند طرز تفكر اجتماعي و شبكه ارتباطي جديد استتأثير ميسازمان  يك  كارآفرينبر همة افراد

 مرتبط با كيفيت،     كارآفرين هايي نظير استفاده مناسب از تجربه افراد      توان از طريق شاخص   درگير شدن را مي   

.، تعيين نموده و سپس اندازه گيري كرد كارآفرينيجاد فرهنگ سيستمي به جاي فردي و بلوغ سازماني افرادا

هـاي  شـاخص آمـده اسـت،   -اصل ديگر مـديريت كيفيـت فراگيـر       -درگير شدن همانطور كه در تعريف اصل      

شترك افـراد كـارآفرين   هـاي م ـ ها و ويژگي سازمانهاي كار آفرين، همان شاخص    دردرگير شدن    اصل   گيرياندازه

.است

پيشينه تحقيق 

 از جمله طراحي نظام     ،در سالهاي اخير در رابطه با مديريت كيفيت فراگير تحقيقات مختلفي انجام شده است             

 در بخش درمان ايران كه با راهنمايي دكتر عباس مقبل با عرض كـه در دانـشگاه تربيـت          فراگيرمديريت كيفيت   

 همچنـين طراحـي مـدل رياضـي         ؛رحي براي بخش درمان در ايران ارائـه گرديـد         مدرس انجام شده و طي آن ط      

هـا در  ارزيابي عملكرد با تأكيد بر شاخصهاي مديريت كيفيت در سازمانهاي توليدي با رويكرد تحليل پوشش داده    



	

 اجـراي مـديريت كيفيـت    ؛ به راهنمايي دكتر عادل آذر انجـام شـده اسـت     1382دانشگاه تربيت مدرس در سال      

ريزي آموزشي وزارت جهاد سازندگي كه با راهنمايي دكتر محمد حسين سـليمي در سـال                راگير در دفتر برنامه   ف

 كاربرد مفاهيم مديريت كيفيت فراگير در مراكز اين امر، نمونه ديگر  ؛ در دانشگاه اميركبير انجام شده است      1373

در اين  . باشد مي  در دانشگاه صنعتي شريف    1373آموزشي وزارت نيرو به راهنمايي دكتر فريدون كيانفر در سال           

.شـود سـازمانهاي كـارآفرين   ي   سـطح كيفيت ـ   يارتقـا زمينه جاي زيادي براي تحقيق و مطالعه وجود دارد تا بـه           

كـاري  اين سه اصل مديريت كيفيت فراگير در سازمانهاي كـارآفرين           درباره  تحقيق از باب  توان گفت بنابراين مي 

.صورت نگرفته است

 تحقيقسوال

ه چ ـدر سـازمانهاي كـارآفرين    )تعهد، درگير شدن، دانش علمي    (مديريت كيفيت فراگير    سازي سه اصل  پياده

تأثيري داشته است؟

 از انجام تحقيقهدف

در سازمانهاي  دانش علمي را  ومجموعه تعهد، درگير شدن عوامل زير،رود پس از انجام اين تحقيق  انتظار مي 

.يمائ شناسايي نمكارآفرين

تحقيقهاي فرضيه

تفـاوت  كـارآفرين   هـاي    مـديريت كيفيـت فراگيـر در سـازمان          تعهـد از اصـول     سازي اصل ثير پياده أبين ت ) 1

.وجود داردداري معني

سازي اصل دانش علمي از اصول مديريت كيفيت فراگيـر در سـازمانهاي كـارآفرين تفـاوت       ثير پياده أبين ت ) 2

.وجود داردداري معني

هاي كـارآفرين تفـاوت     سازي اصل درگير شدن از اصول مديريت كيفيت فراگير در سازمان          ثير پياده أبين ت ) 3

.وجود داردداري معني
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.كه همه فرضيه هاي اين تحقيق مورد تائيد قرار گرفته است

 اجراي تحقيقروش

پرسشنامه (ي و پيمايش  از طريق مطالعات اسناداهروش گردآوري دادهباشد و  ميكاربردينوع از اين تحقيق 

 اسـتفاده   جمـع آوري داده هـا     در اين تحقيق در مراحل مختلـف از روشـهاي زيـر بـراي               .خواهد بود ) و مصاحبه 

:شودمي

و شاخصهاي مربوطه و همچنين ميزان اهميت آنهـا شناسـايي           معيارها:  و اينترنتي  ايمطالعات كتابخانه •

.شودمي

 ميزان اهميت آنها بـا      همچنينو شاخصها   معيارهاراي شناسايي   بيشتر جنبه اكتشافي دارد و ب     : مصاحبه•

.شود كشور انجام ميكارآفرينتوجه به شرايط سازمانهاي 

. وزن آنهاتعيينو شاخصها ومعيارهادر مورد مديران و كارشناسانبمنظور اخذ نظر از: پرسشنامه•

ارزيـابي ميـزان    شـامل  سطح اول:گيرد ميها در دو سطح انجام تجزيه و تحليل داده   در اين تحقيق    همچنين  

در اين تحقيق ، سطح دوم شده و در قالب هاي كارآفرين سازمان دراعتبار و روايي، تعهد، دانش علمي، درگير شدن

از ) تـايي ليكـرت   طيـف پـنج   (اي  گيري متغيرها از نوع فاصله    كه داراي مقياس اندازه   با استفاده از ابزار پرسشنامه    

تجزيـه و تحليـل   استفاده از آزمونهاي آمـاري مناسـب، ماننـد          باوباشدو از نوع بسته مي    يار زياد بسيار كم تا بس   

آوري شدههاي جمعهادبه آزمون دامتيازدهي پس از كدگذاري وSPSSبا كمك نرم افزارو(ANOVA) واريانس

. شوداقدام مي

تحقيق آماري  و نمونهجامعه

 در آنجـا  TQMآشنا هستند يـا  TQM كه با  كارآفرين سازمانهايكارشناسان و  مديران:جامعه آماري تحقيق

.مطرح شده است
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 سازمان كارآفرين كه مديران و كارشناسان آن 51 كه  نمونهnبا استفاده از روش مناسب، :  تحقيقحجم نمونه

برداري از نوع نمونه ه تحقيق حاضر نمون.شود محاسبه ميو يا آشنايي كامل دارند، كارنمودهTQMسازمانها، با 

.باشدبرداري قضاوتي مياز نوع نمونهغير احتمالي و

 سازمان كارآفرين كه مديران و كارشناسان 60محقق پس از تنظيم و طراحي پرسشنامه، آنها را بين حداقل 

ت داده شده برگش پرسشنامه با پاسخ51 كار نموده و يا آشنايي كامل دارند، ارسال كرده و TQMآن سازمانها با 

15اصل دانش علمي  سوال،15اصل تعهد بدين ترتيب كه  است؛  بخش4سؤال در60ها شاملپرسشنامه.است

 براي در ضمن.دهدرا بخود اختصاص ميسوالTQM15 سوال و ميزان موفقيت 15اصل درگير شدن سوال،

 از طريق محاسبه  نيزپايايي پرسشنامهو هاي طراحي شده از روايي محتوا استفاده شده سنجش روايي پرسشنامه

.ستبدست آمده ا/. 96ضريب آلفاي كرونباخ معادل

نتايج حاصل از اين تحقيق

هاي سـازمان  در   )از اصـول مـديريت كيفيـت فراگيـر        (مينيمم مجموع امتيازات داده شده به اصل تعهـد          .1

 و حداكثر امتياز 15ه اينكه حداقل امتياز  با توجه ب.باشد مي امتياز51,69و ميانگين 75ماكسيمم ، 34كارآفرين

.بيشتر از حد متوسط امتيازات ممكن استهاي كارآفرينسازمانتعهد در توان گفت مياست، 75

هاي سازمان در )از اصول مديريت كيفيت فراگير(مينيمم مجموع امتيازات داده شده به اصل دانش علمي .2

75 و حـداكثر امتيـاز   15 با توجه به اينكه حداقل امتياز .باشدي م51,31ميانگين و 74، ماكسيمم   36كارآفرين

.بيشتر از حد متوسط امتيازات ممكن استهاي كارآفرينسازماندانش علمي در توان گفتمياست،

هاي سازمان در )از اصول مديريت كيفيت فراگير(مينيمم مجموع امتيازات داده شده به اصل درگير شدن .3

75 و حـداكثر امتيـاز   15 با توجه به اينكـه حـداقل امتيـاز         .است49,67ميانگين  و  72م  ، ماكسيم 26كارآفرين

.بيشتر از حد متوسط امتيازات ممكن استهاي كارآفرينسازماندرگيرشدن در توان گفت مياست،

مدل پيشنهادي محقق
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دانــش 

علمي

درگيــر شدن

تعهـد

سازمان كارآفرين

 ايجاد مزيت ،خودات خدم، جهت بالابردن كيفيت توليد وآفريني كارها سازمان كهگفتيمهاي قبل در بخش

TQMسه اصلاجراي . هستندTQMسه اصل اجراي مچنين ورود به بازارهاي جهاني، ملزم بهه،رقابتي

 همة كاركنان به كار خود افتخار  كه در آنكندترس و فشار را ايجاد ميدرسازمان كارآفرين، محيطي عاري از

دانند؛  يك گروه يكسان مي خود را عضو كارمندان،گرددو در محيطي كه احترام و پذيرش احساس ميكنندمي

. كنندتنها براي سود خودشان بلكه براي سود سازمان با هم رقابت ميدر اين گروه افراد نه 

هر چند ممكن است اين عمليات عجيب بنظر برسد، اما رسيدن به آنها غيرممكن نيست و فقط نيازمند 

.  استدانش علمي وتعهد، درگير شدن يعنياجراي سه اصل مديريت كيفيت فراگير

 به طراحي پرسشنامه ،سه اصل مديريت كيفيت فراگيركننده  معيارهاي تعيينها ومحقق با توجه به شاخص

سازي اجرايگيري نموده و راهكارهايي براي زمينه اندازهدر سازمانهاي كارآفرين رااين اصولتا پرداخته است 

.د ارائه دهآفرينراين سه اصل در سازمانهاي كا

 مديران  پاسخهايو با توجه به سوالات پرسشنامه وحاضر هاي تحقيق اين مدل پيشنهادي براساس يافته

. در سازمانهاي كارآفرين طراحي شده استTQMوكارشناسان آشنا به 

ر يـك از    تنظيم شده و وزن ه    ها ومعيارهاي مربوطه تهيه و    هر بخش از سوالات پرسشنامه با توجه به شاخص        

محقق با لذا . ه استتعيين شد اولويت هر يك ،مشخص شدهSPSSها ومعيارها با استفاده از نرم افزار   اين شاخص 

درايـن مـدل     . ها ومعيارها، مدل پيشنهادي طراحي شده را ارائه مي دهد         شاخصهاي تعيين شدة  توجه به اولويت  

.آمده استبه نمايش درذيل 
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رديپيشنهادات كارب

مديريت كيفيت فراگير رويكردي دربسته و قوطي كنـسرو حاضـر و آمـاده نيـست كـه در هـر سـازمان                      -1

.سازي نمود با ويژگيهاي خاص بتوان آن را پيادهكارآفرين

بايد در عمليات جاري سـازمان      كه  يرآيندف؛ برنامه فرايند دانست نه يك   مديريت كيفيت فراگير را بايد      -2

چگونـه  كـارآفرين  ه سـازمان   كـرد ك ـ  توجه  همچنين بايد به اين نكته      . ودي ش نهادينه و درون  كارآفرين  

. بهتر دست يابدسودآوريبه تواند مي

 مناسـب  ،تر قصد آغاز مديريت كيفيـت فراگيـر را دارنـد   تحول از پايين براي كساني كه در سطوح پايين      -3

غاز كرد و با تشويق مستمر بـه        توان با نيروي موقت ويژه، مديريت كيفيت فراگير را آ         بنابراين مي . است

. اميدوار بودافراد كارآفرينيادگيري هرچه بيشتر 

 آموزش  كارآفرينتوان به بهترين نحو به افراد     گير را در حين انجام كارهاي روزانه مي       امديريت كيفيت فر  -4

.د نبايد تمام وقت خود را وقف مديريت فراگير نماي كارآفرينبنابراين مديريت عالي سازمان. داد

سـازي نمـود تـا تحـول فرهنگـي      پيادهكارآفرين توان در سازمان مديريت كيفيت فراگير را به تدريج مي      -5

معناداري در سازمان ايجاد شود و با استفاده از بازخورد مكرر اطمينان حاصل شود كه تحول سـطحي                  

.نيست

يست بداند كه چه مراحلـي  باكار مديريت كيفيت فراگير ميباوليه شروع مراحل  در  كارآفرينهر سازمان -6

.به كجا برودقرار دارد بايد  در كجا ،را طي كرده

 براي ايجاد تعهـد   كارآفرينآمادگي فضاي سازمانبايد آميز مديريت كيفيت فراگير،   براي اجراي موفقيت  -7

. سنجيده شودTQMسازي اصول  در پيادهافراد كارآفرينمديران و 

اي رب ـهـاي آمـاري جديـد انگيـزه لازم           ابزارهـاي علمـي و روش      ،اه ـمندي از تكنيك  با بكارگيري و بهره   -8

.آيد مي فراهمكارآفرين در سازمان كارآفريني
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بـراي  كـارآفرين    در سـازمان     بايدآموزشهاي لازم، پيوسته و مداوم جهت اجراي مديريت كيفيت فراگير         -9

.انجام گيردد كارآفرين افرا

 در  آفرين كـار  افـراد  نمـودن  و فعال و مشاركت و درگير      با ايجاد سيستم كاري مستمر       كارآفرينزمان  سا- 10

.زاند به سازمان را برانگي كارآفرينتواند احساس تعلق فرد اثربخش ميگيريتصميمفرايند 

تـوان بـه    مديريت عملگرا مياعمال و با  كارآفرين مديريت كيفيت فراگير در سازمان      اصول سازيبا پياده - 11

. سازمان دست يافتريسودآومداري و  مشتريي نظيراهداف

تـوان كنتـرل    مـي سازي اصول مديريت كيفيت فراگيـر جهت پياده افراد كارآفرين با مشاركت و درگيري   - 12

.اي كردمداوم را جايگزين كنترل لحظه
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