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  كودك و بهبود رفتارهاي چالش برانگيز كودكان- والد

  
 1دكتر محسن شكوهي يكتا

 2اكرم پرند
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  چكيده
 بيشترين تعامل را با او دارند و نقش مهمي را ، اولين افرادي هستند كه در سنين حساس رشد كودك،والدين

 بسياري از ،هاي اخيردر دهه. كنند زندگي او ايفا ميةهاي اوليهاي كودك در سالدر رشد رواني و يادگيري
 ةهاي اولي  در سالفرزندان اجتماعي -طح رشد شناختي ارتباطي والدين و كودكان و سةپژوهشگران بين شيو

 ةاي در بهبود شيوهاي مداخلهچنين مشخص شده است كه برنامه هم. اندداري را گزارش كردها معنة رابط،زندگي
- اي با هدف افزايش مهارتهاي مداخله بسياري از متخصصان برنامه،بر اين اساس. ثر استؤكودك م-تعامل والد

- ايجاد تغيير در سبك آموزش روش حل مسئله به والدين علاوه بر. اندله را براي والدين توصيه كردههاي حل مسئ
 بهبود كاركرد كودك و نهايتاً-گيري رفتارهاي مناسب در كودكان، بهبود تعامل والد در شكل،هاي تربيتي آنان

 حل مسئله به والدين و تأثير آن بر  ارزيابي اثربخشي آموزش مهارت، حاضرةهدف از مطالع. ثر استؤخانواده م
 ده ساله به صورت داوطلبانه در هشت تا چهار كودك 213در اين پژوهش والدين  . است بودهتعامل با كودكان

هاي مختلف كارآمد و ناكارآمد برخورد ها والدين ضمن آگاهي از روشدر اين كارگاه. كارگاه آموزشي شركت كردند
برانگيز كودكان انجام  هايي را براي بهبود سبك واكنش خود در مقابل رفتارهاي چالشبا رفتارهاي كودك، تمرين

هاي تعاملي كارآمد مانند روش حل مسئله به  هدف كارگاه، بهبود سبك تربيتي والدين و استفاده از روش. دادند
هفته برگزار  نُه ساعته در  جلسة دوها به مدت نُهكارگاه. هاي ناكارآمد مانند تنبيه و توبيخ بوده استجاي روش

هاي تربيتي والدين و سنجش  ارزيابي سبكبرايساخته   محققةنامدو پرسششامل شده  ابزارهاي استفاده. شدمي
 ةچنين در پايان دور والدين در يك بررسي اوليه قبل از شروع كارگاه و هم. مشكلات رفتاري كودكان بوده است

نتايج نشان داد كه آموزش روش حل مسئله به والدين در بهبود سبك . اختندها پردنامهآموزشي به تكميل پرسش
  . شده استمنزلبرانگيز كودكان در چنين موجب بهبود رفتارهاي چالش همؤثر بوده، تربيتي والدين م

  
 هاي تربيتي والدين، آموزش والدين،هاي تربيتي، سبكروشكودك، -له، ارتباط والدئروش حل مس :ها واژه كليد

  .مشكلات رفتاري كودكان
__________________________________  

  استاديار دانشگاه تهران -1
  شناسي و آموزش كودكان استثنايي دانشگاه تهران  دانشجوي دكتري روان-2
  شناسي و آموزش كودكان استثناييكارشناس ارشد روان -3
  شناسي و آموزش كودكان استثناييكارشناس ارشد روان -4
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  دمه مق
  كودك-سبكهاي تعامل والد

د در ي بدون ترد،رنديگياد مي در خانواده انكه كودكان و نوجوان اي ي ارتباطيهاالگو
 علاوه برروابط درون خانواده .  داردير بسياريثأ تي زندگة در گسترها آن ةنديارتباطات آ

 نقش زي نآنان يز مشكلات رفتار ايري در جلوگ، داردان كه در رشد كودكيتياهم
 يهاكودك از جنبه_تعامل والد). 1997، 1ك، بوجانواك و مجووسكيتاس( داردسزايي  به

 خانواده يفضا. است 2 خانوادهيها فضان جنبهي از ايكي  است؛شده ي بررسگوناگون
 خانواده يفضا. كننده باشدرد طايكننده رنده، مسئولانه و دركي پذتواند مهرورزانه،يم

 است ين نوجواني در سنافراد ة و بزهكارانيرانطباقي غي رفتارهادةكننينيبشين پيبهتر
 ارتباط ةنحو ).1997ك، بوجانواك و مجوسك، يبه نقل از تاس؛ 1979 مك كورد،(

  استي تعامليهاگر از جنبهي ديكي هان در حل تعارضي والدروشو ن با كودك يوالد
ا ي كنندهقيتواند تشويكودك م -ارتباط والد. )2003، 3ونگچش، جكسون و چانير(

  بهكودكرش نسبت به يجاد حس پذيو اد با اعتماد نتوانين ميوالد. كننده باشدهيتنب
ه و يا به عكس با تنبي ،كمك كنند اودر ت يرفتن اعتماد به نفس و احساس كفا بالا
ر گياز د .وجود آورند هباو در  يتيكفاي و بي رشد احساس ناكارآمد زمينه را براي،خيتوب

 استفاده از كلمات و زبان  چگونگي.است 4ي كلامارتباط ،كودك- تعامل والديهاجنبه
 از ياريبس. دهدي منشانرا ن با فرزندان ي ارتباط والدي روابط، الگويدر برقرار يبدن

داشته ارتباط مثبت ن ي والدةكنندردط خشن و ي نوجوانان با رفتار كلاميمشكلات رفتار
 پژوهشگران ،ي طولةك مطالعي در ).1997، ي و مجوسكك، بوجانواكيتاس( است

  نحوةي براي خوبكنندةينيبشي پ،5ني والدكردنحتينص وةياند كه شگزارش كرده
از  بعديك بررسين در يچن هم.است با همسالان هاآن و تعامل ان كودكيرقابت اجتماع

 يجتماعا_ين با عملكرد روانيكردن والدحتينص وةيك سال مشاهده شد كه شي

_______________________ 
1- Tasic, Budjanovac & Mejovsek  
2- family atmosphere  
3- riesch, Jackson & Chanchong  
4- verbal communication  
5- Parental advise giving style  
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 ي و افسردگيي كودكان از احساس تنهايهان گزارشيچن هم، بعديها در سالانكودك
  ).2003، 1مك داول( ارتباط دارد
 يتيت و خودكفاي كه احساس امنينشان داده است مادران كودكان) 2002(2كلمن

به صورت حل  راهةي خود از دستور دادن و توصارتباط با فرزندان دارند، در يكمتر
ن كودكان ي ا.اند استفاده كردهبيشترم يمستقريغ ييراهنما يهاروشنسبت به  ميتقمس

حل افتن راهي ي و قبل از تلاش برادارنديماز تلاش دست برند و شويد مي نااميبه راحت
تعامل كودك با مشكلات،  حل يبرااگر  كه ي در صورت.ندگرديمشكل به دنبال كمك م

  كودك و بالايش سطح رشد شناختي به افزا،الانه باشدطرفه و فعن به صورت دويوالد
 ة زياد و مداخل.)1996، 3لسمن و سيجلينگ( دكنكمك مي او يت اجتماعيرفتن كفا

نيز  و ي مختلف اجتماعيهاتي به كاهش شركت فعال كودك در فعال،نيم والديستقم
را كودك ان  و رشد زبي عملكرد شناخت در و ضعفشدهمنجر ارتباط با همسالان كاهش 

ت ياحساس مسئول توان بهميكودك _ تعامل كارآمد والدهاييژگيو  از.در پي دارد
  .)1998، 4ماهوني، بويس، فول، اسپيكر و ويدن(م اشاره كرد يمستقريغ ةو مداخلشتر يب

 غيرمستقيم و هايهايي از مداخله نمونه7يسازرهيزنجرفتار و 6يده، شكل5يالگوده
 از راه مشاهده يريادگيبه عنوان  آن ازكه  يالگوده. شونديب مكارآمد والدين محسو

دهند و كودكان از  رفتاري را انجام مي، خود،ني است كه در آن والديروش شده نيز ياد
ن با ي والدة مواجهيهاكودكان از روش ،اساس اين روش بر. كنندها الگوبرداري مي آن

 يها از راهيكين ي بنابرا؛كنندي ميالگوبردارر افراد يها با سا  ارتباط آنةمسائل و نحو
س، يوينگهام، ديكون( ن استي انجام آن رفتار توسط والد،جاد رفتار در كودكيمهم ا

م در كودك يل هستي كه ماي، ابتدا رفتاريده در شكل.)1993، 8برمنر، دان و رزاسا
 يار فعل رفتة سادي از اجزايكيشود، سپس يف مي تعرينيجاد شود به صورت عيا

_______________________ 
1- McDowell  
2- Colman  
3- Leseman & Sijsling  
4- Mahoney, Boyce, Fewell, Spiker & Wheeden 
5- modeling  
6- shaping  
7- chaining   
8- cunningham, Davis, Bremner, Dunn & Rzasa  
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 آن يدگيچيج بر پي و به تدرشدهتيو تقو انتخاب استه ي شب1هدفكودك كه به رفتار 
 رفتار ساده انتخاب ي تعداديسازرهيدر زنج .شود تا به رفتار مورد نظر برسديافزوده م

 يهاجاد مهارتيا. ميرسي مورد نظر مةديچيه رفتار پبها  آندادن كنار هم قرار  با ه،دش
 بدون كمك هاو حل تعارض مسائل مواجه شدن با ي برااوآماده كردن  دك،لازم در كو

در ن يوالدثر م و مؤيرمستقي دخالت غدهندةنشان است كه ييهاگر روشياز دگران، يد
  .استرفتار كودك 

  
  مسئله حل يها مهارت

 يدادن رفتارهانشاناتخاذ تصميم و  ي مختلف برايهاتيكودكان در برخورد با موقع
هاي بسيار مهارت ،مسئله حل يهامهارت.  باشندداشته ييهالازم است مهارت، بمناس
هر فرد در .  استفاده كنندها توانند از آني م ي كه افراد در طول زندگ هستنديمهم
 اما ،داندينها را نم  آةهمحل شود كه راهي مواجه مي متعدد با مسائليهاتيموقع

نشده به صورت  ينيبشيه او كمك كند تا در مشكلات پتواند بي ممسئله حل يراهبردها
   مانند تجسم2 تفكريسطح بالا يها شامل مهارتمسئلهحل   روش.كارآمدتر عمل كند

د به ي كه با است8ليه و تحلي و تجز7استدلال، 6ي، دستكار5، درك و فهم4، انتزاع3يذهن
 مسئله سپس ؛است مسئلهص ي گام اول تشخ،مسئله حل  روشدر.  شوندمديريت يخوب

 مانند بارش ييها با كمك روشيندي فرايشود و طيف ميبا كمك اطلاعات موجود تعر
ن ي فرد به بهتر، مختلفيهادگاهي و توجه به د10نيگزيجا يهاروش، استفاده از 9يمغز
  ).2003، 11يلكرك( كنديدا ميحل دست پراه

_______________________ 
1- target behavior  
2- higher order thinking skills  
3- visualization  
4- abstraction  
5- comprehension  
6- manipulation  
7- reasoning  
8- analysis  
9- brain storming 
10- alternative methods 
11- Kirkley  
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 ي در كاهش رفتارها موجوديها از روشيا مجموعهيرفتار_ي شناختهايمداخله
 بخش مسئله حل آموزش روش. رونديبه شمار م اجتماع نامناسب كودكان در خانه و در

، ي كه مشكلات رفتاري كودكانايرب ژهيو به ،است يرفتار_ي شناخت از مداخلةيمهم
، 1نسونيراب(  دارندي ضداجتماعي و رفتارهاي، پرخاشگريمشكلات سلوك و نافرمان

 به كودكان مسئلهثر حل  مؤيهاوهياستفاده از ش). 1998، 2رك و كون، پاي؛ اُه، م1999
  كمك

موجب بهبود اين راهبرد ن يچن  هم.تر عمل كنند موفقيكند كه در ارتباطات اجتماعيم
مشكلات اند كه مطالعات نشان داده. شوديان م كودكي انطباقياعتماد به نفس و رفتارها

 با آموزش ياجتماع ضديو رفتارهات سلوك ، مشكلاي لجبازمانند كودكان يرفتار
هاي كنترل خشم ش مهارتي افزاوافته ي بهبود ،ر شناختيي و تغمسئله حل يهامهارت

 و بالا رفتن نگرش اعيو برقراري ارتباط مناسب با همسالان و افزايش پذيرش اجتم
 ؛4،2001؛ جانسون2004 و همكاران، 3نيگر(  شده است را موجبمثبت نسبت به خود

 .)6،2000كسي د- كيمك كار؛ 2001، 5 استراتون- د، وبسترير

 ةنيزما بزهكارانه دارند اگر در ي پرخاشگرانه ي كه رفتارهاي از نوجوانانياريبس
  فقدان واژگان كارآمد و.ابدييها بهبود م  رفتار آن،ننديآموزش بب مسئله حل يهامهارت

 كودكان ياز عوامل مهم پرخاشگر هاي جايگزينحلنداشتن مهارت در استفاده از راه
اند گر نشان دادهي مطالعات د،ني علاوه بر ا.)2005، 7مك موران و مك گيور( است

 كاهشدر ن المعن و ميق والديا از طريم يبه طور مستق مسئلهآموزش روش حل 
 ،8سدونگلا( است ثر مؤها  آني اجتماعيفتارهار و بهبود  نامناسب كودكانيرفتارها
  ).2005، 10؛ اسكات2003، 9؛ هاگز، هرناندز و نسمن2004ن، لمي؛ ب2004

_______________________ 
1- Robinson  
2- Oh, Min, Park & Ko  
3- Greene   
4- Johnson  
5- Reid & Webster- Stratton  
6- Mccarrick-Dix  
7- McMurran & McGuire  
8- Logsdon  
9- Hodges, Hernandez & Nesman 
10- Scott  
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 ن موجبي به والدمسئلهآموزش مهارت حل اند كه شده نشان داده  انجاميهاپژوهش
 يسلامت رواناز  و  يافتهكاهش كودكان ي افسردگو ياجتماع ضدي رفتارهاشده

 ييهاخانواده انددهها نشان داافتهين يا. )1992، 1كازدين، زيگل و باس(برخوردار شوند
 ي كمترييتوانا مسئله حل ةوي استفاده از شيند، برارا معتاد دايكه نوجوانان بزهكار 

 ندكنيد و اعمال قدرت استفاده ميخ و كنترل شديه و توبيد، تنبيدهشتر از تي و بهداشت
 با كودكان نِي والد كهين هنگاميچن هم ،)1997 تاسيك، بوجانواك و مجوسك،(

، انددهيآموزش د ي و انطباقمسئله حل يها مهارتةنيدر زم يد عاطفيدمشكلات ش
ولو، كوهن و فرو(ه است دا كرديپ ي مثبتراتييتغكودكان  ي و روانيرفتارت يوضع
  .)2005 ،2ايوانز
  

  شمندي كودك اندتيتربكارگاه 
 ي طراحهسالچهار تا هشت  ن كودكاني والدي براشمندي كودك اندتيتربكارگاه 
ثر با مسائل مختلف  كودك در برخورد مؤيها مهارتشين كارگاه افزاي اهدف. شده است

 يتوجه اصل. است كودك_هاي والد تعامل  بهبودقياز طر رون خانهيط بيدر خانه و مح
حل  با كودك در ي كارآمد تعامليهاوهين در استفاده از شيآموزش والدكارگاه بر 

ها كارگاهاين  .ديآيش مي كودك پيمسالان بران و هيكه در ارتباط با والداست  يمسائل
 جلسة اولدر . اند شده برگزار هفته نُهجلسات دو ساعته در  به صورت جلسة نُهدر 

در هر . شودين داده مي به والد خانه در آن وجود دارديهاني كه تمريي راهنماةدفترچ
، به  شدهيس قبل بحث و بررة جلسيهاني تمر،ديح نكات جديجلسه علاوه بر توض

كه است شده  ي سعها كارگاه ايندر. دوشين پاسخ داده مي و مشكلات والدتالاسؤ
 كودكان ي و براح داشتهي و تفري بازة شود كه جنبي كودكان طراحي براييهانيتمر
. شوندي به كودك ارائه ميا نقاشي يها به صورت بازتي فعالبخش باشد، بنابراينلذت
ها در   با آنن معمولاًي آشنا كه كودك و والديهاتي موقعتفاده ازبا اسف ين تكاليچن هم

، 3رونيموجشور و دي( اند شدهيطراح ، مختلف خانهيها و در مكانتماس هستند
_______________________ 
1- Kazdin, Siegel & Bass 
2- Ruffolo, Kuhn & Evans  
3- Shure & Digeronimo  
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 خود در ارتباط با كودكان يِ تعامل مختلفِيهان با سبكي، والد كارگاهدر شروع). 2001
با ن ي والدياند كه برا شدهيبند قهطبها به صورت چهار سطح ن سبكيا. شوند يآشنا م

 هاي ناكارآمد تعاملي يكي از سبك اولةپلدر  .شوند ميف ي تعري رفتارةنام چهار پل
 در اين دو پله.  بدون توضيح استة پلة دوم سبك توصي.يعني تنبيه و تحقير آمده است

ن يسوم والد ةدر پل.  را داردشنهادهايا پي  دستورهاة فقط نقش اجراكنندباًيكودك تقر
امد ي پةتواند درباريحات مين توضيا. دهندي ارائه ميحاتيتوضبا خود را همراه  شنهاديپ

ف يشوم اگر لباست را كثيمن ناراحت م« ا توجه به احساس فرد مقابل باشد، مثلاًيكار 
. »ي ندارييباي امشب لباس مرتب و زي در مهمانيف بكنين لباس را كثياگر ا«ا ي »يبكن
، كودك را به الؤسطرح  كه با ه استي دوسويتعامل كارآمدترين روش شامل نهايي ةپل

شوند كه  كودكان با كلماتي آشنا مي، مرحلهني ايها در حين تمرين .دارد ميتفكر وا
- افتن راهي اساسي درك احساسات، ةبر سه پاي و اند گذاري شده نام"مسئله حل كلمات"

ن اساس است كه ين كلمات بر ايوجود ا. هستندستوار حل جايگزين و توجه به پيامدها ا
شور و ( ا مشكل استيك تعارض يار مهم در حل يك قدم بسي ،داشتن زبان مشترك

/ ست، حالاين/ هستتوان ي ممسئلهبه عنوان مثال از كلمات حل . )2001مو، يرونجيد
 ي برا چه زمانيرديگياد مي آن كودك ي در راستارا نام برد كهمتفاوت /  مشابهبعداً و
 بعد .ز متفاوت استيچ  هريكه زمان مناسب برا ني اوست، ين/  مناسب هستيچه كار

ن شدند، ي تمران با كودكزا هاي مشكل  غيرموقعيت،ييها تين كلمات در موقعيكه ا نياز ا
 به ن مرحله است كه كودكي در ا.رسند ي چهارم مةن در تعامل با كودك به پليوالد

 براي فقطهايي كه برنامه در. شوديك مي نزد، استمسئلهاه كه حل  كارگييهدف نها
عاملي پدر و مادر شوند، احتمال وجود ناهماهنگي ميان سبك تمادران طراحي مي

 در كارگاه حاضر سعي بنابر اين ،)2005، 1وينسلر، ماديگان و آكويلينو (يابدافزايش مي
 عناوين 1در جدول .لد استفاده شودالامكان از حضور هر دو وا بر اين بوده كه حتي

  .جلسات آمده است
  
  

_______________________ 
1-  Winsler, Madigan & Aquilino   
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  معرفي عناوين جلسات كارگاه: 1جدول 
  سر فصل ها  موقعيت

  نويسي والدين مقدمه و آغاز گزارش: جلسة اول  والدين با كودك
  در آشپزخانه: جلسة دوم
  در اتاق خواب: جلسة سوم

  )دستشويي(در حمام : جلسة چهارم
  من؛ تمرين هاي بيشتردر اتاق نشي: جلسة پنجم

  راهي به سوي شايستگي: جلسة ششم  كودك با كودك
  بياييد قصه بسازيم: جلسة هفتم
  بعد چه اتفاقي مي افتد؟/ قبل: جلسة هشتم
  ارزيابي: جلسة نهم

  
  شناسي پژوهشروش 

  ، نمونه و روش اجراي آمارةجامع
ون گروه گواه  بدآزمون پس - آزمون شي با طرح پيتجرب  حاضر از نوع شبهةمطالع

ن ياز والد نفر 213ه شامل نگروه نمو و،گيري به صورت در دسترسنمونه. است
از  . شهر تهران بوده استيرانتفاعي از مدارس غيبرخ ة سالچهار تا هشتآموزان  دانش

 22 و ر شاغل بودنديغ)  درصد9/54( نفر 117شاغل و )  درصد7/34( نفر 74ن تعداد يا
 ي با همكاري فراخواني در پوالدين. اندن سؤال پاسخ ندادهبه اي)  درصد3/10(نفر 

 كودك تيترب" با عنوان ي شركت در كارگاه آموزشةنيمسئولان مدرسه در زم
-ن كارگاه مسئولا كهيهي توججلسةك ين افراد در يا.  نمودندي اعلام آمادگ،"شمندياند

 يها معرف ن كارگاهي عناو ازيا و خلاصهي برگزارة اهداف، نحو در آن وها برگزار كردند
ل داشتند ثبت ي شركت در كارگاه تماي كه براينيت از والدي شركت كردند و در نها،شد

ها كارگاه. شركت كردند كارگاه  سه كارگاه و پدران درهفت مادران در. نام به عمل آمد
ب و  مجرمجريان هر كارگاه  در طي. ساعته برگزار شدنددو جلسة  نُهدرك بار ي ياهفته

ها و در ني تمرانجام در ها آن يو حل مشكلات احتمالن يده به آموزش والديدآموزش
  . پرداختنديمارتباط با كودكان 

تحصيلاتي )  درصد3/3( نفر7بررسي ميزان تحصيلات والدين نشان داد كه تعداد 
 28ليسانس، )  درصد7/34( نفر74ديپلم، )  درصد6/36( نفر78معادل زير ديپلم، 
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 هم به تحصيلات خود)  درصد2/12( نفر26بالاتر از ليسانس داشتند و )  درصد1/13(نفر
  . نكرده بودنداي اشاره
 مربوطه يهانامهن پرسشي والد، هر كارگاه اتماماز  از شروع و بعدقبل است گفتني 

  .  اندهدكرل يرا تكم
  

  ها هاي تجزيه و تحليل داده روش
هاي   بررسي ميزان تغيير نمرات آزمودنيكه هدف پژوهش حاضر با توجه به اين

  . وابسته استفاده شدtاز روش آماري  ، بودآزمون پس و آزمون پيشيك گروه در 
  

  يريگ  اندازهيابزارها
 كتا و پرندي ي شكوهةوسيل هبنامه  پرسشنيا :ني والديتي تربيها روشةنامپرسش

هر در  كه استموقعيت  پانزده شامل ه،نام پرسش. و تدوين شده استه يته) 1386(
-پاسخ. شودبررسي ميز كودكان يبرانگ چالشين با رفتارهاي برخورد والد نحوة،موقعيت

 يها از روشيكينه ي است كه هر گزيانهي گزچهاركرت ياس لياساس مق بريده
شنهاد همراه با يح، پي بدون توضةيخ، توصيه و توبيتنب(ن با كودك ي تعامل والدةچهارگان

ت ي قابل.كنديمطرح مدر موقعيت مورد نظر را ) مسئله حل يوش تعامل و رحيتوض
كتا و پرند، ي يشكوه(  گزارش شده است79/0 كرونباخ ي آلفابا روشنامه اعتماد پرسش

1386.(  
 كتا و پرندي ي شكوهرانامه ن پرسشي ا: كودكاني رفتار مشكلاتةنامپرسش

. اندطراحي كردهان در خانه ز كودكيبرانگ چالشي سنجش رفتارهابراي )1386(
ز كودكان در يبرانگ از مسائل چالشيكيه ي كه هر گواسته ي گوهجده ينامه داراپرسش

اس ي براساس مقيدهپاسخ. كندين و همسالان را مطرح ميخانه و در ارتباط با والد
نامه ن پرسشي بالا در اةنمر. رديگيشه تا هرگز صورت مي از هميانهي گزپنجكرت يل

 آفرين در مشكلي رفتارهاةدهندن نشاني پاية مناسب و نمري رفتارهاةدهندنشان
  گزارش شده است90/0 كرونباخ يآلفان ابزار با روش يت اعتماد ايقابل. كودكان است

 ).1386كتا و پرند، ي يشكوه(
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  هاافتهي
 ي كه سبك تعامله استآزمون نشان دادآزمون و پسشين در پي نمرات والدةسيمقا

 در  كارآمدي تعامليهان از روشي والدافته و استفادةي آموزش بهبود  پس از،نيوالد
 ن دريار نمرات والدين و انحراف معيانگي م2جدول . شتر شده استي بآزمون پس

   .دهد ين را نشان مي والديتعامل و هاي تربيتيسبك ةنامهاي پرسشمقياس خرده
  

  آزمون پسش آزمون و ين  در پي والدي تعاملهاي ات سبكار نمرين و انحراف معيانگي م:2جدول 
    آزمون پس  آزمون پيش

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
  55/5  37/48  65/5  36/37  مسئلهحل 

  09/5  00/26  23/4  70/32  توضيح و بيان احساس
  88/5  40/41  13/6  08/45   بدون توضيحةتوصي

  20/6  57/24  44/6  05/33   توبيخ ودستور، تنبيه
  

شود پس از پايان كارگاه نمرات خرده مقياس  مشاهده مي3 طور كه در جدولهمان
داري افزايش و نمرات ساير خرده ابه طور معن وابسته، tمسئله، بر اساس آزمون حل 
  ).P>  01/0(اندها كاهش يافتهاسمقي

  
 در آزمون پسآزمون و  شيپن نمرات يانگيسه مي مقاي وابسته براtج آزمون ي نتا:3جدول 

  هامقياس خردهبه تفكيك  هاي تربيتي والدين سبكةنام پرسش

  SD  SEM t d.f  P  ها تفاوت ميانگين  

  001/0  212  -6/22  48/0  09/7  -00/11  مسئلهحل 
  001/0  212  55/17  38/0  56/5  69/6   و بيان احساسضيحتو

 001/0  212  64/7  48/0  00/7  67/3   بدون توضيحةتوصي

  001/0  212  75/16  50/0  38/7  48/8  بيخ تو ودستور، تنبيه
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 نيز آزمونآزمون و پيش در پس رفتاري كودكان مشكلاتةنام پرسشة نمرةمقايس
به اين معنا كه شركت والدين در كارگاه ، )P> 01/0(است بيانگر وجود تفاوت معنادار 
مثبت فرزندان آنان نيز تأثير ساز رفتارهاي مشكل  بر كاهش،آموزش روش حل مسئله

 .داشته است

  يريگجهيحث و نتب
ش ي و افزايح فرزندپروري صحيهاروشج ي در تروثرمؤكار ك راهين يآموزش والد

 حل يي توانا و1دهي هيجانينظمخود  يها مهارت مانند كودكاني اجتماعيهامهارت
 پرخاشگرانه و  از تعاملياخچهيوجود تار). 2006، 2 استراتون- بائر و وبستر( است مسئله

 ، به عكس. نامناسب نوجوانان استي رفتارهاةكنندينيبشي پ،كودك_ والدةطردكنند
، ارتباطات بهتر كودك يت خانوادگي حمايكودك موجب سطوح بالا_عامل مثبت والدت

 روزمره در خانواده و مدرسه يه با مشكلات زندگهشتر در مواجيت بيموفقبا همسالان و 
 ها به كسب تمايل آن والدين، شياريه). 2002 3 تامپسون وونس، بوئن، فرناندز( شودمي

تجارب جديد، ميزان تحصيلات، برخورد متفكرانه و اجتناب از برخوردهاي تكانشي، 
 متغيرهاي مؤثر در تعامل  از كفايت در كودكاحساسايجاد اعتماد به نفس و 

نيتزل و (برخوردارند زيادي اهميت كه در امر آموزش از  دنشوكودك محسوب مي_والد
 با كودكان خود يثرتر مؤهايتوانند تعامليده ميدن آموزشيالدو ).2004، 4استرايت

ن از ي والديآگاه. و متفكر پرورش دهندمستقل  ي كودكانهان تعامليبرقرار كنند و در ا
 ، شدهها ن آني نامناسب بيح برخورد با كودكان موجب كاهش برخوردهاي صحيهاروش

ن و كودكان هر دو در يشود والدي و باعث مدهديش مين را افزاياعتماد كودكان به والد
اجهه با ديده، در مو آموزشوالدين. تر رفتار كننديگر منطقيكدي خود از يهاخواسته

امر و  و يداورشي از پوالدين اين ؛دهندتري به كودك ميمسائل و مشكلات نقش فعال
. دنشوات به كودكان نيز ميين خصوصيكنند و موجب انتقال ايز ميره به كودكان پنهي

   ).2004نيتزل و استرايت، ( گونه والدين از دلبستگي ايمن برخوردارند كودكان اين

_______________________ 
1- emotional self regulatory skills  
2- Bauer, Webster-Stratton  
3- Vance, Bowen, Fernandez, Thompson 
4- Neitzel, Stright  
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در . استدادن اثربخشي آموزش صورت گرفته مطالعات متعددي در راستاي نشان
 پژوهشگران ،شدها مقايسه  ن نوجوانان با والدين آمسئلهتوانايي حل كه  ايمطالعه 

ها كمتر  داري از والدين آن نوجوانان به طور معنامسئله كه توانايي حل گزارش كردند
 ؛ه استدار داشتاهمبستگي مثبت و معن) و نه پدران( مادران ةمسئل و با توانايي حل هبود

 ،آموزش ببينند مسئلهحل  ةدر زميناگر مادران پژوهشگران معتقدند كه در نتيجه 
در  ).2003، 1جافي و دزوريلا (يابدها نيز بهبود مي ه در كودكان آنمهارت حل مسئل

ثير أ پژوهشگران به بررسي ت،انجام شد) 2006 (2فيلد كه توسط همفيل و ليتلديگري ةمطالع
هاي اجتماعي  له و مهارتئ رفتاري مانند كنترل خشم، حل مس-هاي شناختي مدت آموزش كوتاه

 در ، فرزند به والدين- هاي فرزندپروري و ارتباطات صحيح والد زش مهارتبه كودكان و آمو
نتايج نشان داد كه اولين . ريز كودكان در خانه پرداختند ريز و درون بهبود رفتارهاي برون

 كودك -  ارتباطات مثبت والد،ثرؤدومين عامل م و ، رفتار اوليه كودكان بهبود،ةكنند بيني پيش
  .شود تار كودكان مياست كه باعث بهبود رف

هاي حاصل از پژوهش حاضر مبني بر تأثير آموزش والدين بر اين يافته، با يافته
اين است كه  ةدهند  نشانزهاي پژوهش حاضر ني يافته. رفتارهاي كودكان همسو است

زمينه را براي  ثير داشته وؤثر و كارآمد آنان با كودكان تأآموزش والدين بر تعامل م
در ارزيابي كارگاه ) 2004(3مولر. وردآميساز كودكان فراهم اي مشكلفتارهبهبود ر

 والدين با فرزندان و مسئولان مدرسه اجرا شده وزش والدين كه با هدف بهبود رابطةآم
ها نظارت و توجه والدين به امور فرزندان را افزايش بود، دريافت كه اجراي اين كارگاه

تربيتي مختلف و نقاط قوت و ضعف آن هاي  بكس شود كه آنان بادهد و موجب ميمي
شده شركت كرده بودند، اظهار داشتند اري از والديني كه در كارگاه يادبسي. آشنا شوند

هاي آنان دربارة فرزندانشان كاهش يافته كه آرامش خاطر پيدا كرده و بسياري از نگراني
هاي شده و روش زيرا با مسائل و مشكلات فرزندان خود بيش از پيش آشنا ،است

  .اندآموختهارتباطي جديدي را براي برقراري ارتباط با فرزندان و مسئولان مدرسه 

_______________________ 
1- Jaffee, D`Zurilla   
2- Hemphill & Littlefield  
3- Moler  



 21                                                   ...             كودك و-هاي حل مسئله بر تعامل والد تأثير آموزش مهارت

 

به بررسي اثربخشي كارگاه تربيت مشابه اي  در مطالعه) 1386(يكتا و پرند شكوهي
 در ي آموزش والدينهاثير كارگاهأهاي آنان بيانگر تيافته. كودك انديشمند پرداختند

ها اين يافته. زندپروري والدين و كاهش مشكلات رفتاري كودكان است سبك فرارتقاي
 مي  احتمالاً.همسو استكودك -در مورد بهبود تعاملات والدهاي پژوهش حاضر با يافته

در عين حال كه موجب  ،به والدينله ئمس هاي حل روشآموزش بيني كرد كه توان پيش
كودك را نيز -ر موازي تعاملات والدهاي فرزندپروري والدين است، به طوبهبود سبك

  .سازدثرتر ميؤم
هاي حل  بهبود مهارتةدهندآزمون نشان پس- آزمون  پيشةمقايس حاضر ةدر مطالع

خ و يه و توبي تنبيهان از روشي والد،نيعلاوه بر ا .مسئله در تربيت فرزندان است
 چنين هم. كردنداستفاده  كمتر يداراح به طور معنيه بدون توضيدادن و توصدستور
به  شدن با مسائل مختلف را  و مواجهمسئلههاي حل طريق والدين روشاز  مزبور كارگاهِ

  تعامليهايروشبا  كودكان شودميدر اين كارگاه سعي . دهدآموزش ميكودكان 
ساس فرد مقابل  در هر برخوردي كه با ديگران دارند به احشوند وصحيح با ديگران آشنا 

- كودك آموزش مي،مسئلهچنين در راستاي حل  هم.  فكر كنند،اندداشتهو رفتاري كه 
هاي مختلفي حل كه هر مشكلي راهبياموزد و نديشدهاي جايگزين بيحلكه به راهبيند 
  .كودك شده است_ن كارگاه موجب بهبود تعامل والدكه اي نتايج نشان داده .دارد

توان به اجراي كارگاه براي  ميجمله كه از داردي نيز يهاپژوهش حاضر محدوديت
در ضمن . كندهاي در دسترس اشاره كرد كه روايي بيروني آن را تهديد مينمونه

شده در اين  هاي به كار گرفتهنامه شود براي تحقيقات آينده، روايي پرسشپيشنهاد مي
  .پژوهش بررسي گردد
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