
���� �����	
��
��� ������ �������� ������� ��

� ��!�� ����� ",��$%&��'()" 

8

����� ��	
��
 ����
���� �
���� � ���� ������� 
����! ��
 ���;#�$%&�� <=>; 

���������	
��
 ����
 ���
 ,� ���� 	����
 ����
 ���� �  ���
��!�
�� "��#$)TSS(

��&E ��%� ��*�S ��$.� ��������� -!�� +��!��/�
�$/� ;���& ���-�M� ���*���� #��<� ������� C��������� ���D 
���= ���-� ���*`�& ��������� -!�� +��!��/��$�<& -*<! ������� C������ ���5��K 

�-*7p 
����.�� �a�S :���� y-�C#��*� +�*,� �-.� �& 5/��� ���/ #���0� +�$�� 123� � 4&���

 6*�7��� �)TSS(�5& #E ����� � ���$�� ����& �.�5R�� X�� B��&V(Y �� �� ���� � #= 1�0� 
#�$��*&� ��-& @*&�� �*� � ��-& @*&�� #��*&� ���D ��
�������� �&�� #�.��&�iE #�$�� B

TSS -��5�� L*�7� �� .D�� ����� @�3� +�*,� �& ��$%��� h��a X**0� J��F =� ����� � ��
�� #� ����! 6*�m5� @��<� �)JDI(������ ���%��� � �2���=E=�& G�� �� 
�& #E ����$�� �

-! 
���M� .��& L���� @H� Z/������ {5� =� :K�p G�� 
& L��� L*�M� G�� =� ���H$�� �&
 =� ��q�& ���� ����,�'.� �� 
/ -���D j��Q$�� {5�V'/V[+��*,� Z������� L�/ =� -�m�� 

�� X**�� �� #���0� +�$�� -���/ .=� ��$�/ ����$�� X$�!�� L*`� 
& 1$H� L��� ���W/Y����/ 
-! 
$!�zD .-��5& ;���� �-��� �s�& L��� :!=�:»�D��5���K � �����$A� CB��
$s� @*0a�

 #���0� -��%���«C»
���-� ;����7�� � �b�� 
& �5&�� L2�%�«C»B���$�� ;37��� � L2�%��
:��� #�=5�E«C»
���S @*S3m � ��$%��! #����0� B�«C»�� L*
�M� ���*��� #�5�& X*2���
:��� #�=5�E «�»����= ����«.�5�F �� 
�/ B����� 
& �5&�� �7*7H� �����'_
$�!zD ���� 

+�$�� }��.� �$��� � q�& +�$�� B���� ���D �� X*& 
/ �5& #E =� �/�S C-�$!�� �=+X*����
 ��0� ;��H� ���� �5�A� +�$�� 123� � 4&��� �R� =� B��� .
�/ ��� #���� r���$� �����&_/)

*S�� �� #���0� =� -m��>C�?K -s�� '/')CX*��� �?K -m�� VYCu�5$� �?K -m�� UY/(Y
Cq�& �?K -m��_/(� 
�5�� ���D ����� =� e� �*� � 
$!�� ���s q�& ��*K �?K -m�� 
*S�� �

-�$!�-� ���s ����M& .�&+�*,� :���� X�� r��$� J�F TSS �D��� -A�� ��5�� �.�%���� B��
:���� �� ��&��/ B��& =�*� �*Q�� � �$K������� B����B@�� #���0� +�$�� ��*`�& .

�c��B-*�/ B��:����� C���$�� C#���0� +�$�� C�-.� �&����.��.
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*��':���� ����*� C
& �5&�� B�� +�$�� ;�,*,M�_
& #-& �Q���� ���� �� #E C
A�� #�5�� 
& #E =� � @�� ���/ 6��0� �a�,� 
�5D��>�D�5��� (��*�0� #�%��� 1%A 

�� -�/ )C5`�*� C5`'[)[ .( X�7`5� � +���=q �R� =�)'["Y (X*& 
?&�� ��5� +�$��
 �&��=�� ��� >�*�� 
& 
^ @�� u*M� � �Q!V�� �$%��<& � �5!U��� ���0� �� �� �

�� ���s �?K -�� .������� � ���)'['W C�M`��m =� L�,� 
& '(W' (-��-,$0� ��*� :=�
:���� �� �5
Q� ������A � @��D ���s 
A5� ��5� ]3?m� X�� 
^ ������ 
�& ���

 ���E @�� .}��?�a� �3��s 
�^ 
���E B���& ��*����A #�5��� 
&"����0� CW�������� C
�HF��)C��?*M� @Q�� u���! C@�*��� -��-<� [���$Q*����& C'Y :��� �'' �-�*��� 

�� @�� 
$�� ��^ 
& C-!.

�*�= >�� �� +�$�� ���� ��2�� �5bS 6�$Q� ;�A�� �& C�A 
�� �� �D-�= B�� .

B���$��D C�D-��= x-��� ;���**�� #5�p ��2�%�� +�$�� ��m� L��� C;����3��� C���
���^�� ;�a��0� C��)���^ C6*�f���� � 5^���'[)U C=-�5����� �'[WV C���<��� �'[[_(C

��*
�M� � �`��� ;3f�� C����%A L2�%�)C6*�f���� C5^������^b'[WW C5^������^ �
b'[)Y C'[)' C��5^ C+����� �'[[Y C�3*DE �'(W[ C��5A �'[)[ C;���� C#��D�5� �

'[)[ ����7*� �'(WW C��5�^ C+������ �'[[Y C6�`� C����*��� Cg��*�� �'[)[ Ch�� �
'[W_ e� �C+5���'[)[ (��� ����� L2�%�� �-�!�& .���� 1�%�� �-�s >��� =� #�5��
@*0s5� +�$�� B�� ��^ }��$A� �= .���� �� C+�$�� �& #��^ ��� 
.�� � @�� ���5� B�
;��<� �� ��� 
& �� �D-�= B�� ��f�!E �� �& �� ��� @*
Q! �5A� � �=5�E ��� � �=���

� 
& ��� @*
Q! CL��0� X�� X�a���$Q�� ���0� �-�� )C���*� C��5^'[[Y.(
�-�-� +�$�� #��=�� �� 
^ @�� B� ����*K� G����� � G=5��E �� ���^ �5F 
& � ��

��3� � 
A5� ��5�s���� � #�,,M� =� B��*%& >�@�� 
$��D ���s #���� .� -��5!�#�� 

2- stress 
4- evaluation 
6- anxiety 
8- affective  dissonance 
10- arise 

1- Selye 
3- erosive 
5- well-being 
7- conflict 
9- security 
11- tension 
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�� �2���^ C�5! �=�-�� =� :*& +�$�� �D� 
^ -��'��Q&��� �_:���^ ;-�! 
�& ��� 
�� B���*& ��p� ��� � -&�� ��B�� ����� B����*& @��� Xf�� �*� � �5! ��%�A B���

 ��& �s��� � ���s ����� �*R� -���*& :*�� �� B)C��5$���5*� CZ�5���'[)Y C��5$��� �
'()Y .( +�$��� 4&��� � +�$�� �& 
<A�5� ���$S� C����=�� B�*�� 
& ���� �& �$��*& �=
�� �5! .+�$��� @*0s5� 
& @�%� ��� �� :�^�� 
^ �.�E =� ;���H$� ����� ���� ��& �=

 ���� ����� @*��k 
& ��$%& 
<A�5� X�� @�� .�� � @*0s5� ���.�� ����& 
�^ �?����! 
6*HK +�$��(�� ��� e� �� -�!�& ������ �$*0s5� ���� ��� B��& @�� Xf�� �5!

)C��$���'("[C6*�7��� C5^�����^ �a'[W[ C5^�����^ �a'[)Y C'[)W .( 
�^ -�p ��
 B����& B��& +�$�� =� ��*0� ��-,� 
& #���0�VX��� ��� C-�-��=�*� q�& ��*��� X$!�� �

��s +�$�� 4&��� {�5�� �*�N� @M� #�*� X�� �� 
^ -���� ���s �= @*
Q! U|*� �"����� 
�� +�$�� -�-�� x-�� L��� -!�& .=� j���K L���5� C:,� ��<&� C#��=�� #��� L��5�

+�$�� L��5� ���� 
��A =� C#��=�� �� #���0� B��& �= -�!�&)���^ C6*�f���� � 5^��a

'[WW Ca'[W)Cb'[W) Cb'(W[C'[)U C;��� C5^�����^ �'[)U C���*�� C��5^ �'[[Y �
C�3*DE'(W[ B��� �C����'()Y C�2�a� �'(") C��$��� �'("[ .( 
^ ���0� CX���&��&

 -���5$� @��� X�f�� C���� ����s +�$��� 4&���� � +�$�� �*�N� @M� 6�$Q� ;�<A =�

����& ��0� -��5$� 4s�� �� � �=�� J,M� �� 
��-� y�-�� � �� -�!�& :Q&��� �.� ��^��

 #5����)'[)Y C���5`� � �M?&� =� L,� 
& '(W' (�,*,M� �� +�$��� 
^ -���� #��� 
X*0� B-S ��,�� :����� �� �2���^ �*0� -S =� �D� � -���:���/ ����& C-��/ =��.� 

�� �����/ -�-!�5!.

�� B��-��*� @*&�� � 1*�0� �=5S #�,,M� ��� B�� �! �� #����0� +�$��� L���123 
C���! �D�5��� L��! �� #E 123� � 
$%��� ���! G�$�� O�c5`5��*� � �$K�������

��� � ��$%K�D���E C����%A �D�5�h*�E �& 
& @�%� B��z��B���* ��)CX*$���5` 

2- effectiveness 
4- usefulness 
6- type 

1- efficiency 
3- slight 
5- personality 
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'[['(�?K 
& C�a� � �D��%��� C������ ��-�� �LI� ����� @�3� #��$�� �}��? )C=���
'[[[(& C�K 
�� #��$�� �?�B���*& �LI� ����� @�3 ��& C��5H� B�� ������ C�&�5�K

)X*$���5`C'[[' C=��� �'[[[ (��! ��7��� �?� :��/ ��C����! �$���a��� CLI� 
�� @�*� & :��/ C
A5����< :���/ ��/ �5F 
& � B�� ���/ @�*H*/ )CX*����p'[[U (

��-����.
����D B����& ��A� @<A �H�$Q� B�����&� +�$�� :.�� �=5S �� � ��*`��& B���

 �� 
��A #E =� 
^ @�� �-! 
*<� ��*`�&�*� ���^ ���!� L�i ���5� 
& #�5� :
��������
 ���! +�$��'�����$�� )'[WW (B���� 
^("@*0s5� ��5� �� 
�5D +�$��� B�� B�=

 #�$������ � #���f�� C��^ @*��� �& 
?&�� �� ��� +�$�� ����& 
& � ��5& ��^ u*M�
�� �=���� .:��� +��*,� e�� �� #E B��(
�A�� � B�=»�3���^ �*M�m ,-�S ��� B,

@%*� �*Mm«,��� �5�M� 
�� X��� �� ����! +�$��� �����& 
& �=����� .� ������&
 ��^ �&����.�� �� 
������� X�� #���f�� h�*��� 
�& �� #E ��2��� � ����$�� � �W_/Y�

WW/Y���^ G���D -�� )C��?�'(WV .( 
����$A� �-.� B��D=�� +�*,� _)SRRS ( �$%*`V(���� ��& �� �D-�= 4��s� =� B�

#��= ;-� � ;-! h%S @��� ����^ 
2��� �R� ��5� 
0s�� �& B��D=�� B��& =�*� ��5� .

��� � ��`5�()'[)W (���3��^ ��D-�� =� �� j���=� 
������� X�� ���� � B��� B��-,� 
�&��& +�$��UYY ��D �R� �� -S�� ��� ���5� � -�$��<�E @*0a� X$��D �R� �� �& �� �� 

-���/ �&�*!=�� 
?,� X�� 
& @�%� .+�$�� j���=� �&��& �� 
^ B��-K� �3I� & -!�& �=�

#��*�'YYY �� O� 
^ B��-K� � -S�� +�$�� #E 1. C-!�& �='YY �� +�$��� -S�� 

-! 
$��D �R� .� X�� ������� C+�*, ����-$&� #�D-� �� �� �5K �D-�= B����-K� -��& 
���� �5F -��^ �Q�� X*0� B� .
��� Zt� B-�& C�-�! 
�&�.� ���5�� 
�*�^ B���& ��
 �� 4�A �D-�= �**�� -S�� �� ���DV&
-�E @��)CL*� � #5%�5��_YY((.��-0&u�5$� 

G=�� � B���� B��& �-! X**0� B�-���� �� 
��� � ��`5�
����� =� B�'YY��� B��& 
2- Social Readjusting Ratting Scale 
4- life change unit score 

1- Job Stress Questionnaire 
3- Holmes & Rahe 
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x��� �� �%��''B��f�3K B��& -�! X*�*0� ��2�A B��� .X��� L���! 1�� @���<� 
Cj���=� 
��A =� @�I� B����-��� -����� ��H�� B����-���� 1�� � ;3*�?0� 
�& X$��

 ����& �� �� #-�! ���-��= � �%��� ��& ���0� C�3F ���*D)� #5%��*f�� C#5%��*f��
 C�����*�_YY( .( B�� �& #�H`�� u�5� 
������� X�� ����& X*`��_YY -�����^ ��H� 

���E ������ B��*���f@*0s5� =� ��*^�� 
^ -! ��.�� 
��S � �D��5��K B�� ��0&� �& B�
 �5& ����$A� � B��
$s� C�`�� .B�50m u�5� #���� �� +�*,� X��)'(WW (B��'YY 

�D��� �R� =� #��<� �<! �� ���5�=E �H�@�� �-! ����& �.�%���� B�� .
&�.� :.�� +�*,� >
��=�� ')ADE ( L*� � #�$�� ��)'[)_,� #5%�5�� =� L,� 
& 

CL*�_YY( (+�*,� ;3f�� 
& 
A5� �&SRRS -���^ 
2��� .&�.� :.��>
�& 
���=�� 
�� �=�A� ����� 
& C
$!zD ;�!���D �& 
*f� B�A 
��� �� �5K 
��=�� }��.� �� -�� B-�&

 -��^ @�� �.�� 
$��D �R� �� L*�M� � 
��.� -S�� #�5�� 
& =�� e� �5! .� X�� �& ����&
 �D��� L��^ 6*m5� 
$�!zD B��E���� 
�& @�%�� B�*D5� #�-& ����= ���� O� B��

 �� ���%*� -!�& .=� ��$�^ �`5��0� =�� e�� ��5�� �� �-�! G���D B����-K� 
p�D�
 ��q5F ���� e� �� 
^ @�� ���<�E �� G���D �� -�5! .-��5�! ��a�S ���S �� Xf*`

 2�A B����-K� X�� 
^ @�� @�� �� ��*,$%� �5�&�� �-���E �� ������ B����*& 
& �
�� -�5!)C:����f�� � y��� #�A'[[)CL*� � #5%�5�� =� L,� 
& _YY( . (

�� +�*,���-! ����� +�$_)PSS ( � e� 
^�+�*,'V������ u��5� 
�^ @��� B� 

q CX�5^ � ���� X*$�*����)'[)( (�=�-��� B���& 
�A�� B��*D @�*0s5� 
�^ B� B��� 
�= �� �5A5���D- ! e� �+�$�� @`�S 
& �Q �� �&��=�� �= @�� �-! ]�F C�5!.��

� X����������� 
�������� �������� #�D-���R#�5��& ����$�^ L��&�s�*� ��5��� �� �� �5��K(C
:*� ��*& #�5& ��z���V� ��@,� #�5& ��& ���D-�= +�$�& :�5K ���� #�*-��^ .���X

������& 
���B�������� � �& �� ;3*
M & u�5$� q�& 
K}5& ��� B������0`�? h����� 
�� �&��=�� 
.*$� �� 
^ -�$%� ����5� ����� 
& 
^ -!�& �*�N� @M� +�$�� =� ��� B�� 

2- Perceived Stress Scale 
4- unpredictable 

1- assessment daily experience 
3- uncontrollable 
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$��D ���s -�� .�&��=�� 
& +�*,� X�� @*0s5� ��K B��� ���� ��-�M� ���& 
�f�& �5�!
 ���� B����-���'��� 
�& �*� � ���� 
�A5� �D-��= B���� u����! �=�- =� ��!�� +�$��� 

���s �R�-� �*� �� �-��E 
& �5&�� ;���R$�� � ��5s� � #�$��� �D-�= 
& �5&�� C����-���
�� -�� .

-�p 
& +�*,� X�� +�*,� =� J��F �� ;��H$� �D-�= ��-K� B�� -!�&.X�� ��� 
^
��-M� ��x���5^ ����= ���� �� ���� B�� -�^ .L�&�,� �� ��� e�"��� '_
�^ ����� 

��� ���� :�!5� �D-��= ��-�K� +�*,� u�5� �q5�0� �5�! .X*�& ��� ;���H�PSS �
+�*,� ��& 
�^ @��� 
����S ��-�K� =� -�0& #���= ;-�� �5F 
& �5&�� �D-�= ��-K� 

� ��5� �� #E =� ���H$����-��* :*� @�3� �& u���� B� �� L�� 
& ��*& -��E .+��*,�
 ;�-�s ���� -��p ��� ���� -��p �3I�� B-��& ��$�%� ����= ���� �5F �� �D-�= ��-K�

:*� ��5� �� 
/ �`�S �� C���� ��*&PSS :*� X��$<& ��*& e�� ����= ���� e� �� ��
 ��*D �� ;�5m �*K� ��� �� ��)C#���f�� � X�5^'[)( .( � X�5^ #����f�� )'[)( (

���$��_�� #5��=E X�� #��5.����� #��*� �� W"/Y��� )"/Y��M`��m)'(W( (WU/Y�
-�5<t� )'()V ()Y/Y-�� ���^ G���D .#E ����$�� 
�^ @��� #E +�*,� X�� B����� =�

���5�=E Z�A � X� �*�N� @M� ���-� ���s ��)C#���f�� � X�5^'[)( .( 
6*�f��� � 5^�����^)b'[WW (p :���� r��$�����& ��5� �� J,M� -������ ���s �

)C������^'[W_ C��<��� �'[W" C#5%�*� �'["_ C#5�5`5�� �'["Y (��<�E L�*�M� ��& �
p 
^ -���� #����� �� +�$�� 
�5��� =��& #���0� #�*��-�/ .]�?� �� 
`N%� X�� �<�E 

���^���� {5� �� 
^ -�������� ��*� �� ���-$�0� #� ���� �5A� #��� .��� X*`����& �
��$H!E C�-0� ;q3$K� C����� � @�5� �*<^ � q�& #5K ���� C}�5K B���@�� ���� 

�� �.�� �D��%�� B���*& 
& ��q5F ���5� �� ��5! .@�� }��?a� C���� {5� X*��� 
�& +�%S� �& 
^ $��H^�&� C#��*�F� �-� C��@�� ����� +��� ��D � �fH� �� ��<.���5�� 


���� 
& @�� Xf�� C-�-! }��?a� #��� B�� *� -���� ������
� #�= �*<^ C1�p e

2- reliability 1- rare 
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-���.��*& #=� � �-�m #��� @��� =� C��
�� ����� �& @�5� .�� ��q5�F +�$��� ;-
�� �5! �<$�� ��
� �D-*!�� 1� =� 
& -��5�)C6*�f���� � 5^�����^b'[W[ C'[)U C

a'[W) .( ��<��� �R� J�F)'[[_ (=� ��!�� @�*� CG=5�E ��� C
��-� =� ���� C@�*�
 Lf! C+���= ��$%��=�& � B���*& ����^ =� ;��H$� B�� @�*0s5� =� ��!�� B�*D B���

�5� +�$�� ���0`�-�$%� �= .
6*�f��� � 5^�����^ B5�`� J�F )a�b'[WW Ca�b'[W) (
& +�$�� ��� -���

 �5m X�� @�� ;:'(
$��5K �� L*�M� ��� �& B� ��5!_(
$��5K X�� #���E�& =� �� ��
����� Lf��� ��<�E #���E��& B���& �� @�� #�5���((X��� ���.�� �� @%�f! CX���&���&


$��5K �� -�-<� �� �� �f��*� � ����� @!�-<& C�� -�^ .��� 5�`� X�� �� B-*�^ �
��
 @�� -�-<� =� 1�0� .� �m��� X�� ��� 1��0� ��& �-! L*�M ��� �� �5�K h���A =� -����5�

 -!�& �-! L*�M� B� 
& #����� .�5,`�& j��K� =� +�� 
� C����� @�3� B��-�-<� X���
 ��� �5K ��� �� ZH� ;�� �� @`��� #��� @�� =� +�� 
7�& @��H^ �-� L*`� 
& #-!

@�� #�����.
6*�f��� � 5^�����^ 
^ ��5�`� )b'[W) (���& �� #���0� +�$�� 
������� #E +�

$K���� 
& -��$K�������� 1�23� � +�$��� 4&������� -�*^N� e��c5`5��*� � �.B5��`�
 +�$�� ;�*&�.� 
& �f�c5`5��*� ���� �5�`� C�=�Z*���A 
^ @�� �)'[UV =� L�,� 
�& 

CL*� � #5%�5��_YY( (@�� ���/ �S��F.���� ����� -0�& 
�� 5�`� X�� :6`��� �
0A
 ���S ���h*�E >��=��-,}��� ����c5`5��*� B����& ��Q!� e�����S 
>������ $�+�,

jX**0� ��-��^ ���� �$*0s5� B�� ��.��S�� 
�� 1�<� 4���.� Z*��A B5�`� J�F�&>
���� �`�5$� :6`� (-�-<� :�-��^-�-<� �?K 
& ��Q!� e���� B� ��K��& #E =� �� � �-! 

�� �5F 
& 
$�`� C-���D ���-�� �5�A� B�?K =5�� �0s�� .}(��?K ��& +���� :X��� ��
 �� ��&�� �?K �& �0s�� �5F 
& ��Q!� 
�S�� -�5! .j(#-�! ��?K ���&�s :���� X���

 �� �� �$s� A�� B���� �?K 
^ -��>� �5K B��& �� 
0A�� r��$� ���&�s � @�� ��q�& 
�� ����!=�& #����� -�^ .
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G�� 
���E >�5�� � 
0��AB

��a�S :���� 
�5�����&�� #�.��&�iE #�$�� G���� � G=5�E �*&� 
�/ -��5&��� 
��-& @*&�� �*&� �<�E =� �H� ���� ��-�0� X��� =� 
�/ -���5& ��-�& @*&�� �*� �*&� �H� 

���#= �H� ���� X*���*��/����� ����� ��� �H� ����� X*���*� �/������ 
-��5& .*����A G�$%D 
& 
A5� �& #�.��&�iE #�$�� }5�A 
& ���! �2� !�-� � �&���X$
�$%DxA�! ���*�����&�� � �s��C#�$�� �� �1*%,� X��$<& 
�5�� B��& B-�& 
�& B�*D

 @�� }5�A � �/�� C���! JF��� ;�5m .
�& #�$�� L/ C
�S�� X�� �� L*`� X*�� 
&
 -���D 1*%,� }5�A � �/�� C���! 
,?�� 
� .�� 
�& 
�,?�� ��� �� 
��5�� GB��*D


,�F -�! �Q��� 
��5�� 1.S C@*%�A � �*&� {5� B���*�$� +��� �& ��%� B�.��
#���*&� @�%�� 
�& 
A5� �& � -���D }�Q$�� ���� ����
� G�� 
& �<! O� C
,?�� ��
 =� ����� ����
�� G�� 
& �*� �<! �� =� =�*� ��5� 
�5�� C#�$�� #��*&� L/ 
& �<! ��

$�� �<! �� +��-� X*&-�-! }�Q) .��-A�(.

��-A)'(�*&� {5� B�� �*�$� h%S �& 
�5�� ���D *Z�A*,?��>���*����A 
�*&� {5� 

L/ ��-& @*&���*� ��-& @*&�� 
Z�A ���*����A >,?�� 

''( [( _Y ��� 
U( (W '" #= 
'"" '(Y (" L/ 

#�$�� �/�� 

W( V[ _V ��� 
_[ __ W #= 
'Y_ W' (' L/ 

#�$�� ���! 

[) WV _V ��� 
(W _( 'V #= 
'(U [W () L/ 

#�$�� }5�A 
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���&���B�=�-�� B�*D 
6*�f��� � 5^�����^ #���0� +�$�� 123� � 4&��� C#��*� +�*,� :{5��.� �� 
������� X��""

@�� �-! L*f�� :Q& ��<p =� 
/ ���� ��5� .���^ ����� e�� 
������� ��� :Q&
 ��&�� �.���5Kx$�� #��*� ��� 
$�!zD ��� e� �F ���5�=E +� -�!�& .��� :�Q&

 +�*,� �#���0� +�$�� 4&��� �UY�$�� L��5� 
^ ���� ���� +�=B�F �-! 
&�.� 
+�*,� +����& �� 
$!zD ���U
A�� �� ;�f*` B� -.��� .
�������� �5�� :�Q&

 #��� 123� O�c5`5��*� � �$K��!)'U��5� (��& �� 
$�!zD ���� �� �-! 
&�.� +���
 +�*,�U
A�� �� B� -.�� .��D��� ���<p :Q& B���� B���)#���*� CX�� CZ��A

 Z��-� ���� �5F �� B��^ 
&�.� #��*� C;3*
M� (�� �Q�� �� ���5�=E �� � -��^
 @�� �-�E 
������� B�-$&� .+�$��� +��*,� �-�! 
�A�� X$� 
/ @�� �/i 
& �=q
 ���a� �&����.�� =� #���0�)'(") (-! +��$s�@�� �.

����� @�3� +�*,� :����� @�3� +�*,�'#5��=E e� (V@*0�a� �� � @��� �`���� 
�$K������� �$%��<&_�$K������� �D-����� �(+��*,� �� �� U
�A�� =� ;��f*` B�

 x���'��U��-.�� .+�*,���= �� ���5�=E ���� Ls�-S � �$K�������� �$%��<& B��
 ��� 
��& �$K��������� �D-������� h��*'V�_YX*���� �� ���5���=E ������ �I^�-��S �

+�*,���= h*��� 
& ��"Y�'YY@�� .
��5�� �� 
�^ +��*,� X��� ������ ���� �� B�
=� L7�$�'"Y ������� B5.���� �����*& ����D �� �� #����� @0�m � 1�� � #��<� B�

))Y=n�UYC�$K� (Y�%� (��.�<& �))Y=n�UYC�$K� (Y�%� (���D ��A� h���a C-
 +�*,� ��= ������/ B�H`E ������ � �$K������� �$%��<& B���B���& �$K�������� �D-

���5�=E h*��� 
& ��.�<& B��['/Y�))/Y���5�=E B��& �h�*��� 
& ���*& B��)U/Y
�)[/Y���� 
/ -���D 
���M� >@��� +�*,� }5K ����� ���%�� )C;����&'()" .(

���� X*& ��$%��� h���a� B�����5�=E =� B��-0��& B�����.�<)(Y=n(�� ��@&5� 

2- psychological well-being 
 

1- Mental Health Inventory 
3- psychological distress 
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-����D 
����M� �����=E=�& ����$�� :.�� B��& 
$H� �� 
�m�� �& .B���& h����a X���
 �$K�������� �D-������ � �$K������� �$%��<& h�*��� 
�&)[/Y=r�)W/Y=r�� �

�?�YY'/YP<��0� @��� +��*,� :Q& @��a� ����=E=�& ���$�� 
���� 
/ -��5& ��� .
���� X*& ��$%��� h���a ���5�=E =� B��-0� B�� ���*& B��)(Y=n(@�&5� �� �� ��*�

 -�! 
���M� ����=E=�& ���$�� �&��=�� B��& 
$H� �� �� O� 
�m�� �& .��� B���& h����a X
h��*��� 
��& �$K��������� �D-������� � �$K��������� �$%����<&WW/Y=r�)_/Y=r�� �

�?�YY'/YP<��0� ���� 
/ -��5& ���>@��a� ����=E=�& ���$�� @��� +��*,� :�Q& 
)C;�����&'()" .( #������� B����A� J����F =� ������� @�3��� +���*,� #������� �������

 ��5� �� ��5�� @�3� 
������� �� >���5��=E -�! 
����M� ����D �� B��� .r���$� 
� h���a�� ��$%���� #5��*�& 
/ ��� #���� X*���x��5�=E ��/ ��� �� ���
������
 @�3���= �& ��5��� �H�� ��$%��� �$K������� �$%��<& +�*,����0��� )Y'/Y,-

P<)U/Y\=r(��= �& �� @�I� ��$%��� �$K������� �D-����� +�*,� ���0��� )Y'/Y
P< ,)"/Y=r(���� �5A� .-�*��� �� ������ @�3�� +��*,� #������ ����� r��$� X��
��-��/ .�7*7H� �����'����� 
%���,� J��F =� ����� @�3� +�*,� �$%���<& B���

 @���D ����s -�*��� ��5� C��.�<& � ���*& ���D �� �$K������� �D-����� � �$K�������
)C;���&'()".(

L�! 6*m5� @��<� 
�������)JDI(_:X*`5�*� � ��-��^ C@*���� u��5� 
������� X��
)'["[ (X^�f! � B-!�� u�5� #���� �� � �-! 
*<�)'("[ (=� � @��� �-! 
�A��

r��� �=�-�� B�����&� X��� �5���K B�*DB���! �� ��5�& U�5���K 
���A B���! ���
�� -.�� :�� C@K���� C@����� CL�! @*���@m��,��� B���#����f�� �.L���� r���

 �5��K ��0&� #�5�� 
& �-��B��! �B5�`� �� JDI =� -������:@K���� :�5�,S #���*�
 @K���� �&��& �� y�
�� � �$����� �L�! @*��� :@m�� B���& ����! 6���k� 
�/ ����

�z� � G=5�E�@*`5~%� G� ��� 1���� �� ����E@m�� ��� B����,:��$�� @*�&�s��&�


2 - Job Descriptive Index 1 -discriminant validity 
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@m�� @���*� B��& �� �@����� :�����5� 
A5� � 
s3� #��� #��� B��& @����� B��
#��^��^ 
& �#���f�� :-�$%� ��$���S � 
$%��! C@��� -S 
p �� C#���f��.

�� @*��� >0`�?� �� #5�=E X�� ���$*� � ��-�^ CX*`5)'["[ ()[/Y&
�-�E @��
@�� .B-!�� :���� �� ���$�� h��a )'("[ (W'/Y��?� C)'(WV ()"/Y����s C����

 �#���7�� )'()V ([(/Y���a� C)'(")(! G���D�@�� �- .!���B-)'("[ (����� 
��� #�����! 6*m5� @��<�K 
������� � ����! B�5���
�*� �����5� )MSQ (��

WU/YD@�� ���/ G���.

��A� x5*! 
���� �F #�������� ��5� 
& 4A�� C
������� B��A� �� ;��<� B��& ���5/ B� B���

 ���5�=E �`��$S� -�-! 
*A5� �� .� ���A� L�0`��5$�� 
�*�a 
& +�*,� 
� �� CZt�
 @/�! =� �7�� � ��-,� ���5�=E �& Z�.�� #�������� u�5� C#�D-��/ ;�5�m 
& ��

H�� -���D 
2��� 
�5�� ���D ����� 
& ����D � B��� .5�M� ��5�� �� ���M*a5� =� -0&x��� 

������� #��/ 
��5D #�5�& u��� ��� @���� �� -! 
$��5K �<�E =� @��<� �� C�� �� ���

-��/ �Q�� #�!��$�� � ;���%S� C��f�� +����&.


$�����

�5�� @��H/B�*D :�%*/ ��-,� ������X*7`�� )KMO (
�5�� @��H/ =� �/�S ��*D B

@��)CX�3/���� .( ��-A r��$� +����&���-�,� CKMO X��� �� �-��E @��� 
�&
 
�5�� @��H/ =� �/�S :���� �5& B����& .-���& ������ L�*�M� ��.�� =� L�s 
/ B��5�

 �� ��$�/ @��� 
�0��A �� �H�m �& ��$%��� Z����� B�&��& �-� =� #��*�F� -! .
�&
5R�� #5�=E =� h�?� X�� ����& �KMO -����D ���H$��� @����& @���/ �.=� �5
�,�

 @��� 
�0��A �� -S�� Z����� #�5& @��� �& ���� �Hm 
*a�� �� #5�=E X�� B��A� .
X��� ��*� �� � -��!�& 
$%���� ����*�$� @��� �=q ����� B5�`� �� #�5& -*H� B��&

 -�� �5A� ����� B5�`� X**�� B��& ��*`� ;�5m��� .C�5��� �� �H�m 
*�a�� X��� ��D�
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�5�& ��$M� -��& #E =� ���H$�� �� � @�� -���� ��5� C����� B5�`� ��&��/)C���� C���
 �@�& � �������$!� C��*7�A���� X�5� =� L,� 
&����(
��-A)_(����,� KMO #5�=E �@����& @���/ 

))W/Y KMO 
)Y[/)VUW  ����,� �K ��z.� ��-,� �& @����& #5�=E 

'__U A��>B��=E 
Y'/Y B�����0� 

L��� j��Q$�� G�������
�A�5� #E �& #5�=E #�S��F 
/ ��37�� =� �7 X��� -���
 G�� B���� L��� L*�M� 
/ @�� G�� X�� � @�� �H�$Q� B�� �& �����H�$Q� r���$� 


�����.��-.�& @�� X7�� 6�$Q� #�,,M� �z`��5� X*& ����� ��$%��� +��� ��
�&
 -�&�� @�� ����H$� r��$� .���� ��$%�& J,M� y-� 
& L*�M� G�� }�Q$�� .�5�F 
�&

 �q5��0� C-�!�& 
$!�� �� P�$�� Z������ L*�M� -
s J,M� 
/ ������ C��I� G�� =� 
��m� L��5� L*�M�'�� ���H$�� C-�/ Z������� L�*�M� -
�s �������� 
/ ������ ��� 

L/_
H`5� L*�M� G�� C-!�& 
$!�� �� ��m� B��(�A��� ��m� L��5� L*�M� G�� 
& 
@��)CL*��� � #5%t���'[[" .( B���5�� �� ;��M*A�� X��� 
/ @!�� 
A5� -��& 
$�`�

 =� ��$�/ L�*�M� ��5�� B����*�$� ��-0� 
/ @�� ]�?�(Y-�!�& ��*�$� .� ��D� ��-�0
 =� :*& ���*�$�(Y
�H`5� L�*�M� � ���m� L���5� L�*�M� r���$� C-!�& � ���m� B���

 G�� ���� X*���� �� 
&��� ����� L*�M� B�� -��!�&)C��%��� � ��%���'[)Y 
�& 
X�5�=� L,�'()Y .( 
�/ X��� 
& 
A5� �& � ���*�$� ���= ��-0� � q�& h`�?� 
& 
A5� �&

 ���� L*�M� C:���� X�� y-� L�*�M� G�� =� �z�` CP�$��� Z������ 
� @�� L/ Z��

H`5� -! ���H$�� ��m� B��.

L��� :K�p ������ :K�p -����� =� L�s ��� �&5�K 
�& L��� �� ��0� 
& #�5�
��& .�q5�0� X���&��&P3� =� � -���� �a��� B���B��& L$/ B�7�� #5�=E �� ����/ P3 

2- total variance 1- principle factor analysis   
3- principle component 



���� �����	
��
��� ������ �������� ������� ��

� ��!�� ����� ",��$%&��'()" 

20

�L��� X$!�-<� �� ���H$�� �� �5!.
$�!�� 
��� ����5�� u�,� �����/ P3�� +�����& 
�� � 
/ -�5!��<�E ����� B����& ��z.� {5�.)���� ��-,� (��-!�& �$�*& �� O.�/�L$

)'[W) (Z������ �� 
/ @�� ���� #��� � ���H$��� ����& B��� ��-�0� C�����/ P3�� =
L��� ���E�& :*& ;-! 
& �� ��'�� -�/ .=� ���H$��� CL���5� j��Q$��� B���& X���&��&

 ����D ��*%& ���<�� 
& ����/ P3� P3�� =� -���& � �5& -��5K �-��/ �5�� ����� B���
@%A .

�A��Q$��� L���5� ��-�0� X*�*0� B��& J,M� 
/ @�� B���� ���&� CB�7�� ���5�� 
�� -�/ ���H$�� #E =� -��5� .
?,� B�7�� =� �5R�� C
�?,� #E =� Z� ���5�� 
/ @�� B�

 @�� �Hm h*! B���� .L���5� ��-�0� G����! �& 
?,� X�� #��/ �-*� � X**0� =� Z�
 �� X**0� Cj��Q$�� L&�s L��5� ��-0� B�7�� 
?,� |p @�� ���D .G��& 
?,� ��0�

 :K�p B��&_L��� / @�� ���A C�� ��� ��**�� uK h*! 
-��/ .
�/ @��� #E ��$<&
 -�7� ���H$�� @&�� � ��K P3� O� =� �<�� L��5� j��Q$�� �� J,M� .-�p =� ���H$��

 �� @�� 
& B����$0� r��$� j��Q$�� L&�s L��5� ��-0� X**0� B��& G�� -�� .X��� ��
 ��� G=�� =� ���H$�� �& J*,M�xCO� =� �$D��& '_-! j��Q$�� L��� 
/__/"'-m�� 
-���D X**�� L/ Z������ =� .�� ���<�� 
& P3� X�� =� ���H$�� �`� ����D -��5� �-���/

-!�& .L���� �� u�5� �-! X**�� Z������ ��-,� 
& -��& L��5� ��-0� j��Q$�� B��& �z`
 1*�/ 
A5� B�7�� ���5�� 
& �5
K 
& �.#5�=E 
/ -��R� X�� �& #�,,M� 
�� �����,�

�� �����,� L$/ B�7 L��� @��� }�Q$�� B��& LS ��� X��$<& �� �� -�!�& .
�& 
�A5� ��&
 B�7�� ���5��)���5��'(��-0�W#���/ X*�0� =� ���H$�� �& �z` C-���D j��Q$�� L��� 

����� ��� �� L��� @H�spss >Q%� U/''
& ;q�5� � -���D ��A� ���&�� ����� L*�M� C
� ��
$K� 
���$H� L��5� � -���/ �-*V'/V[L/ Z������ =� -m�� )��-A ((X*�*��

-���D.

2- rotation 1- overestimate 
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Scree Plot

Component Number

4946434037343128252219161310741

E
ig
en
va
lu
e

14

12

10

8

6

4

2

0

���5��)'(���5�� L$/ B�7�� 

��-A)�(
H`5� ���5�� P3� 
& 
A5� �& �-! j��Q$�� B�� B�7�� 

H`5������� G=�� Z������ -m�� � -m��Z������ ��/�� 
'(_'/U"V_/'Y"V_/'Y
_[U_/([YU/WUVW/')
()[[/(W[[/W(V"/_"
V)_'/("V'/W[)W/((
U[V_/_))U/U)W_/([
"U)W/_'WV/UYVW/VU
W')"/_("W/VV'V/V[

-��0$� G�� 
& L��5� :K�p'������ ��$K��� #���E @��� 
�& CG�� X��� =� y-�
 �0$� �& ����� @�� ����� B���5M� X$!�� 
�� -� .:K�p =� ��m�K {5�� -��0$� B��

:K�p �� ���� :K�p B�5F L��5� �<�E �� 
/ -�$%� �� 1�� 
�& @�%�� 
�/ -�5�!
 
���=[Y-�!�& 
$!�� 
A�� .

��-A)V(�K�! #���0� +�$�� +�*,� ��� :Q& B��& j��Q$�� L��5� B���E B�� 
��5� ��-0�L/ ���$�� = ���$��#�� #���� ���$�� Z������ ��*0� y��M��X*���*� 

L���''')"_"/Y)W'Y/Y)Y'_/Y[UVY/U((VU(/WUUU)/(U
L���_))'_[/Y)(YY/YW"')/Y(V['/(W'''V/"Y"VU/_W
L���()WW"W/YW[UV/YW"V'/Y)VUV/_())(_/V)((W/__

1 - varimax 
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>���� ��-A)V(�K�! � B���E B��#���0� +�$�� +�*,� ��� :Q& B��& j��Q$�� L��5 
��5� ��-0� L/ ���$�� #��= ���$��#���� ���$�� Z������ ��*0� y��M��X*���*� 

L���VWW)'W/YWW)[/YW[")/Y(("[/_"'(_Y/U((_U/'W
L���U"WY'"/Y")('/YW()V/Y_)V"/'VWW[U/("WV[/')
L���")WW[)/YW['Y/YWV)[/Y'Y'_/(YV)"U/UU'("/_Y
L���W_YU['/Y\'Y_U/YY[)V/Y\_"_U/_UYV_/'["U(/U

���$�� ���K ����$�� h���a CL���� @�H� j��Q$��� � ������ L�*�M� B��A� =� Z� ��
+�*,� ��� G�� =� ���H$��� �& �� �-�.� B���A� X*����� � ������ ���%)��-�A V(

-! 
���M� .����& #5�=E X�� ���$�� ��-,B��� :Q& ���� +�$�� 4&���#���0 �B��& 
�� +����& 
�5�� L/ � #���� � #��=>��5� h*��� 
& ��[U/YC[_/Y�[(/Y@�� 
& 

-�E .����/ ���$��'��5�� yz�S 
�/ �5�& #E =� �/�S �-! 
���M� __L�/ ����$�� C

& �� #5�=E[VWY/Y�� :����� -�� .@�H� j��Q$��� � ������ L�*�M� =� -�0& CL���� 

��5� 
/ -���D �-����U�__L��� B�� �& W�� ���s ��& ��<�E ������ ���& 
�/ -��*D
��B=� �$�*& L��� X�� (/Y�5& .��5� 
$�`� -�$�!�� ����s L��� X�� �� �*� B���� B��

 =� �$�/ �<�E ����� ��& ��-,� #5p 
/(/YB�$��*& ������ ���& L���5� ����� �� � �5& 
�A C-�$!���X�� -�-�� }5%M� L��� .��&��& 1$�H� L���� ����$�� 
�/ X��� 
& 
A5� �&

YU[(Y/Y\��5� 
/ �.�E =� � -�E @�� 
& U������ ���& B���� �*� ��� L��� B�� �& 
=� �$D��&(/Y��5�� 
�/ X��� L*`� 
& � -! ���� ��,$�� ��� L��� 
& �5/z� ��5� �5& 

__ ��$D��& ����� ��& CL��5� ���� B�� �& �*� =�(/Y1$�H� L���� ������ 
�& C@�!�-� 
-���D yzS.

��-A)U(
������� ��� @�%s B��& ����=E=�& G�� =� ���H$�� �& ���$�� h���a 
L���'L���_L���(L���VL���UL���"L���W

#= W[U[/Y)'U_/Y)_U)/Y"Y__/YWVU"/YW[_(/YYV('/Y\
��� WVVU/Y)Y[U/Y"U)V/YWW'(/Y"W"V/YWWU_/YY""_/Y\
L/ WV''/YW)UV/YW())/Y"YV[/Y"U)U/YW")'/YY"UU[/Y\

1- if item deleted 
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=�& G�� 
& #5�=E ���$�� $H� �� �2��=E>���D �& C��� B��A� =� -0& "Y#���*&� =� B��H� 
)(Y� #= (Y��� (-! 
���M� .�$%������ X*& ��A� ��&BB���& +��*,� ��� :Q& 
�� h�*��� 
�& ����D L/ � #��= C#��"(/Y=rCW(/Y=r�")/Y=r��� :�Q& �+��*,� 
&�� B���= C#�����D L/ � #��& ����h*��� 
"[/Y=rCW)/Y=r�WV/Y=r� :Q& ���5


���� �� +�*,�UW/Y=r)-�-! +�� (��)(/Y=r)��H� ��$%K (
�/ -��E @��� 
&
 �$%��� h���a 
����?�� �� C�-�! 
����M� YY'/YP< -���5& ��� ���0� .r���$�

��-A �� ��� � #= O*7H� 
& L��5� =� O� �� �� �2��=E =�& 
& �5&��U@�� �-�E .
L��5� B��z���� :& r��$� 
& 
A5� �& 
& Z/������ :K�p =� �-�E @�������& =� -0��

���� ���$�� ����5� =� O���� CL�� B��z��� ���E =� O��� �� �<��E 
`������ �-@.L����
���=CB��
�����$s� @*0�����a� #��������0� -��%�������� �D��5�������K � ���������$A� 

}(W/('/_[/'_/'U/_'/')/V"/V(/VY/V){L����� ���� =� �b��� 
��& �5��&�� L2�%���
���� ;���7���-�
}V/(/_(/'(/'"/'W/_)/)/U{�5�� L���� �=;37��� � L2�%��

#�=5���E :����� B����$�� }_W/_"/_Y/_V/(Y/'[/("/W{�����<p L����� �=� ��$%����!
 #���0� B� 
��S @*S3m }(U/(V/([/()/VW/V[/_U{1.��� L����� =#�5�& X*����

�*���xL*
M� :���� �� #�=5��E }"/'Y/_/VV/((/VU{1��! L���� �=����� �����= 
}'/''/V_/(_/V'/[/'V/UY{@�!�� ��5� r�� =� �$�/ 1$H� L��� 
/ X�� 
& 
A5� �&

� �$�/ #E ������/ B�H`E X*���� �=WY/Y-! yzS +�*,� ���K X�� �z` C�5& .
����� ��a�S :���� �� ����� {5� �� @��D ���s ����& ��5� :����� � �=�� �����
P3�.

�=�� �����'�=� L�m�S ;����� 
�/ @��� �=��� ������ B���� ���5m �� #5�=E ��
 -!�& �5&�� C�R� ��5� 
��R� B�� �=�� �� 1*��H� 
& #E B��A� .��5�� 
���R� +��� �&

 �=�-�� ��5� @Hm ���&�� #5�=E �-�=�� C����& ���� ��&��/ ���5�p � B�*D #5�=E B��
s5� ���@*0 Q� B���:*� 6�$ ��*& ����� ���� C-�/�:*� X�� Zt ��*& :���=E �� �� 

1 - constructive validity 
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�� -�/ .:*� C�-�E @�-& r��$� 
����p ��*& � B�� �=��� ������ C-�/ -*2�� �� �-! ��.�
�������� :��-�&�� )���/��� C#3�C�=5/�_YY' CX*�` �'[)[ ���5� � ���` ��CO'[") �
��Co�� '[[V .( �� ������� X����� :��& ���� G�� =� ���H$������ L*�M�& CL�G�� 



H`5� B�� ��5� � -! L*�M� Z/������ :K�p =� ���H$�� �& � ��m� �& ���� ������ ��&
 =� �$D��&(Y/Y-�-! ���� :K�p .=� e�� �� ���$�� ����& � :K�p =� -0& @��<� ��

 1� B�� �& 
^ -! ������! L��� :! CL��5�V'/V[+��*,� L�^ Z������� =� -m�� 
-���D X**�� #���0� +�$��.

����� �����'�� B��& ����M>� ����� �� C������������ B��A� �& #����>�$��� C+
����� @�3� +�*,�)MHI ( -! ��A� 1� .��$%��� Z����� r��$�)��-�A"(�����*&

 4&���� ��& �$K�������� �D-������ X*�& 
/ @�� #E +�$��� )Y'/YP< C'(/Y=r(��& �
����K #�����0� -��%����� �D��5����K � �����$A� CB��
��$s� @*0��a� +���*,�)Y'/YP<C
'W/Y=r(����= ���� �& �)Y'/YP<C'(/Y=r(����$%�� ��0������ �5�A� ��$�I� ��� .

+�*,� ���K ���� �& �$K������� �D-����� X*& 
$�`� :�Q& L/ ���� � ��� :Q& B��
 ����E ¡��M` 
& r��$� ��� C-�E @�� 
& �$�I� ��$%��� #���0� +�$�� +�*,� �5�B

��0�-��5�� ��� .
��-A)"(+�*,� ��= X*& ��$%��� Z����� �& ����� @�3� B��+�$�� L��5� #���0� B�= 

123� � �$K�������
O�c5`5��*� �+�$�

4&��� 
+�$��

)��� :Q&(
L���" L���U L���V L���( L���_ L���'

+�$�� 

�*�$�P3� B��

YUW/Y '_[/Y ** '_"/Y * YWW/Y Y_[/Y Y)(/Y YW'/Y 'W/Y ** #5��*�
_UY/Y YY[/Y Y'_/Y '_(/Y U"U/Y Y[W/Y 'UW/Y YY'/Y �0��

�D-�����
�$K�������

_)[/Y\ ** _V/Y\ * YV'/Y\ YV)/Y '_'/Y\ * YY'/Y\ Y(_/Y\ Y)V/Y\ #5��*�
YY'/Y Y'_/Y V'V/Y (V'/Y Y'U/Y [)V/Y U_(/Y Y[Y/Y �0��

�$%��<&
�$K�������

UW/Y\ ** 'V'/Y\ ** Y[Y/Y\ Y))/Y\ '"V/Y\ ** Y(V/Y\ 'W[/Y\ ** Y[U/Y\ #5��*�
YY'/Y YYV/Y YW_/Y YW)/Y YY'/Y V[_/Y YY'/Y YUW/Y �0��

�5��KB
��!�

*B�H`E �& 
������YU/Y�** B�H`E �& 
������Y'/Y

1 - convergent 
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��D�� �����'�+�$��� +�*,� B��D�� ����� ����& B��& #������ B���A� =� #����0� 
�5��K � ����� @�3� +�*,�B��! �-���D ���H$�� .A r��$� ��-"@�� #E ������ 

$%��<& X*& 
/�#��� �H�� ��$%��� #���0� +�$�� +�*,� �& �$K��! ���� �5�A� .
�$%��� #�*� =� ��������m C�-! 
���M� B�� ?&�� >$%��<& �#��� ����K ��& �$K���!

 ����S @*S3��m � ��$%����! +���*,�
�B����0� #�)Y'/YP<C'_/Y\=r($%����<& C�
#��� ���� ��& �$K���!xL�/ #����0� +�$��� +��*,� ��� :�Q& �+�$��� 4&���� �

)Y'/YP<C_V/Y\=r($%����<& ��#��� ��!�+���*,� �5��� :��Q& ���& �$K�� �1��23�
$K���������c5`5��*� � ��+�$�� O�)Y'/YP<C_[/Y\=r(���E ¡�M` 
&B���0� B���

�5& .�5��K X*&B��� �<�� ��� C@!�� �5A� �H�� ��$%��� +�$�� 4&��� �& ���! u�&
 
��-� ;���7�� � �b� 
& �5&�� L2�%� +�*,� ���K �& ���! B�5��K X*& )Y'/YP< C

')/Y=r(
���S @*S3�m � ��$%���! +�*,� ���K �& ���! B�5��K #����0� B� -
)Y'/YP< C'"/Y\=r(�! B�5��K C��� ��& ������x& L�/ +�$��� +�*,��� ��� :�Q

 � #���0������ 4&���+�$ �)Y'/YP< C'V/Y\=r(��5�� :�Q& ��& ����! B�5���K
 #���0� +�$�� +�*,�\+�$��� O��c5`5��*� � �$K������� 123�\)Y'/YP< CUW/Y\

=r(���E ¡�M` 
&B��0� �5& B��� .�� #����0� +�$�� +�*,� #����� ����� r��$� X��
�� -*���-��/ .

+�$�� B���� ����� 
& �5&�� �7*7H� ����� ��`�5�� +��*,� ��� :�Q& �� @�M� 

/ #�5�� X��»+�$�� 
&�.� #��*� 
p 
& 
$!zD ��� ��=��� �5F ��
$!�� �=-��«�/i 

@�� �-! .
A5� �& 
���D =� �7� }�Q$�� 
& r�� B�� ���5�=E C
��D � -�-�! B��zD-/ ��
 -�-! 1*%,� X*2�� � q�& +�$�� ���D �� 
& #�!�5K G���D +��� �& �����)CX�� CX`E

'[W[ .( $� J�F ��-A r��W�*2�� #��*� 
/ ����D ��� �5& ���/ G���D �� +�$�� =� 
X*����*� B���� h�*��� 
�& +�$�� O�c5`5��*� � �$K������� 123� � 4&��� B���*�$� 

)'/'() �'[/_U���/ G���D �� +�$�� =� �2q�& #��*� 
/ ����D ��� -��5&#��� 

1 - divergent 
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���� h*��� 
& ���*�$�X*���*� B'[/'UY �_(/((-��5& .#5��=E r���$� t�� L,$%��
 ��-A)/�S ���0� ;���H� ���D �� X*& 
/ @�� #E =� ����B+�$��� 4&���� ��R� =� 

���� �5��A�)YU/YP< C[)/__\=VY't(1��23� ���R� =� �����D �� X*��& ������ �����F =� �
� �5��A� B��� ����0� ;����H� ���*� +�$���� O���c5`5��*� � �$K��������� ���)YU/YP< C

U_/_)\=VY't(.
��-A)W(+�$�� 123� � 4&��� �� X*2�� � q�& +�$�� �& ���D �� X*���*� ;��H� #5�=E 

�?�
B��� ��0� df t 

 y��M��
���-��$�� 

X*���*� 
1.S

�5�� 

���D ����E �*�$� 

WV/__ )'/'() __' X*��� +�$��
YY'/Y VY' [)/__\

"Y/_" '[/'UY ')_ q�& +�$�� 
+�$�� 4&��� 

Y'/W '[/_U __' X*��� +�$��
YY'/Y VY' U_/_)\

YW/[ _(/(( ')_ q�& +�$�� 
� �$K������� 123�
+�$�� O�c5`5��*� 

��-A r��$� +����&W�������� B���� #����0� +�$�� +�*,� 
/ @��D 
.*$� #�5�
 @�� �7*7H� .+�*,� ��� :Q& �� �\����0� +�$��� 4&���� #\
�/ B������ ;����� 
��5& -,$0� +�$��� 
&�.� 
$!zD ��� ��=��� �5F �� -�� �& C-�$�!�� �2q��& B�= 
�5�F

��0� @�� 1^ +�$�� �& ���D ����� =� ��q�& B���.

� �M& B�*D 
.*$� 

�������>6*�7���� � 5/������/ �� #����0� +�$��� 1�23� � 4&���� C#���*� )'[W) (
0`�?� +����&>Q���� �>�0`�?� �� ��F � ����s ����0`�?� B�����/ C�M& >����-�,� 

-�$K�� .�� ���a� �� 
������� X�� ����'(") #����0� B�� ��& =��*�! �������� �� 
�5�� �&����.�� .�-�� L�q� =� �&�����.�� y-�� ��& �a�S :���� -���D ���& 
/ B�
 ������� �-.�>! ��.�� #���� �� 6*�7��� � 5/�� ���/ +�$�� ����a� 
�/ �5& X�� �5

� ���G�� L��5� �K�& �5K �&����.�!�����'-�$%� L�q� � @�� ��5��� @���� �� 

1- methodology 
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��� �5&�� L��� L*�M� G�� �5K 
& ����� ���D .B��& B���a �$S � 1<� L���� ��
 
�5�� L��! C}5�?� L��� L*�M� O� -�!�& ��� r��$� ���7� � ���& B�� .-���sx���/ 


�5�� =� ���� #�7�� 
/ �.�E �� 
/ @�� X�� �5�! ���H$��� ����& B��� .������ L�*�M�
 G�� ���� -����� �=�-��� B���?K =� B���E B�� B��*D'
��5�� �� @��� ��N�$� B��*D

 L��� �2����! #=� � ��$0� B�� 
�5�� ���$%� ����� B�� ��?K ��� @��� ����& B��B
�& �5K Ls�-S 
& Z������-�.

X�� �& �& r��$� ���7� C����� L*�M� ;�0`�?� �� 
/�
�5�� B� O�� =� �-�0$� B���
 ���� ;���a =� Cr��$� �&�����$�� @<A ���� 
&��� 4��5A �� � 
0��A @�� ����5K�& B�,

#5�=E �&����.�� � @K�� 
& �5&�� ;�,*,M� �� ��� ;�-�� 
�& ���*K �-.� B��A� C��
 �� ;�5m ��*D .��#5�=E #�S��F � #������ �� ��<�� 
�/ -��!�& 
$�!�� 
A5� -��& ��

 L��� ���5m =� 
�/ @��� ����5K�& �=q ���$�� =� J*,M� ���&� �� �� �-! �2����! B��
 ��5�� 
�� �� ��>-��E @��� 
�& ����& � 6��$Q� " .#=� ������ B���_"h����a -�����

 & C#5*��D� 

�5�� �� ���� �& h��� Op5/ B�� ����-�.-��sx����� 
/ @�� #E @��� 
#5�=E �&����.�� � @K�� ;�0`�?�-*�/ ��A� ���-.� �� �� .����7� ��0� 
& ��� X�� 
$�`�

 �� 
& @��� ;�0`�?� *� ���s 4a� #�@%.c�� C4s���� x"�-.� B��A� "B��A� ��0� 
&
 ��$�� B���� ;�0`�?� 
�5�� �� ���s ;�0`�?� B���*�$� #��� �& -��-A B��� ��$S �

]��F �� �-��� ���D � ��2�A ;���**�� ��& C����� L�f� B���*�$� ��D � -�-A 4��5A
 @�� :���� .�*�� @�� X7�� ��I� B��&>�=�-�� -�!�& }5��?� ���m� 
�0`�?� B�*D .

�5�� �& :���� �-.� B��A�>�-! �R�-�-.� B�����&� � ���� (& �
#��� #���E @��
 �� C���s ;�0`�?� r��$� D -��5� }5%�M� :����� r��$� �&�.� ����� B��& B��$0� ��5

 �5!)C�.�*`�/'[)".(
�� ���F =� �-�� L2�%� =� �7� C��x1*�
�� CL���� L*�M� �� {5�� ��5�� �� B��*D 

� X**0� � :K�p���� #�5& 
$%����� �� 
$%���L@�� �� .&��/�� ���:K�p G�� �

2- factor loading 1- measurement errors 
3- revise 
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@���-M� B���� 1*�
�� � @��� �������� � �� y-�� ��& ���$�� ��5�� X��� �� B��*D
 @�� ������� .�-��s #�5�� 
& CL�*�M� =� L�m�S r���$� -��5Q& ������� �D� C��/ B�

 ���� �& �� G=��& X��$<& L���$� :K�p =� -��& C-!�& 
$!�� ��'-��/ ���H$�� .��D� ����
s3�>
& B�$�*& 1*�0� -��/ ���H$�� -��0$� :K�p =� -��& C-!�& 
$!�� r��$� B��z� .

:K�p �& 
/ ���,,M� G�� X��� -��-,$0� C-�,��5� L���$� B�� =� B��$<& h���,� ���
 ��� ��$K��x��� @�� 
& :���� �� �� �5A5� L��5� B���& B��$<& y��0� � -����

@*0s�� = C-�$%� :���� ��5� 
0��A � 
�5�� �5A5� B�� �� �=�A� ��� L��� 
^ -��� ��
-�!�& 
$%��� 1� �& .L��� 
/ @�� -*0& ��*%& �0s�� B�*�� �� ��$%��� ���-7� �& ��

 $HD 
& � -�!�& 
$!�� �Hm>X*7*���! � =���-�� )'[[' CX�5�� =� L�,� 
�& �'()Y(C
G�� �-��-� =� �0s�� �*� B��5
� ���5� �$�*& �� -��0$� B�� �& B���$�� �5��� B��� 


�� @�� -�� .L$/)'["" (1�<� B���& ����5�� #���/ 5.$%�A �� @��� -�,$0� �*�
�-�-� -�!�& 
$%����� C�-! j��Q$�� L��5� 
/ @�� -*0& C����� B�� .

��m� 
$�`� ����� � X��� G�� 60a X��� B�?K @�� 
& 
/ @�� X�� L���$� B��

�5�� �?� �� r��$� 
/ ���� �5A� ��/ ���$S� CB�*D -�5�! ����7� B-�0& ;�0` .�`�����

)'[W) (:K�p 
& �5&�� ;37�� =� �K�& 
/ @�� -,$0� =� -������� L����$� B��� :
'�B��%�� ����
� �5F 
& 6��� �� ����� B����& ;���z.� {5�.� h2�5�& -���5K .

L���� 
�*��� 
& 
/ �� �*�$� �� Z������ =� �$�%� ]5a� 
& C����� B����& CX���&��& ���
0� �� X** ��� #��� �5! -�� ._�#5$� ����� B����& ;���z.� {5�.� 
�& �����m C���
F�
� �5��5& -��5K Z����� L/ Z������ B��%� ���� .(���$%��� X*�& 
�*`�� B���

 ��� �� ���*�$� Lm�S �& #�5� ���/ 
����M� ����� B����& }�a .X��� C����� ����F =�
 :K�p 
�5D ��0&� X*�*�� ���$%�� 1� C�� L���� #��*� �����&��= u�&��� � #5��7� ����

�� -�!�& .�D� L���$� :K�p 
p ��� @�� 
& �.��$� ���� �& 
/ -�� ��5�� ���D B��>
&�G=��& X��$< K�p ��� C���� ���$� :���� -��0S�� @�� 
& �������� �& 
/ -�� B�� 

1 - oblimine 
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$!zD @��� ���� �� G=���& X���$<& �-���E �.�G�� X��� �� 
�/ ��.�E =L���� C��� ���

$%����� L��5� �*%H� C-�� :K�p ���� ��*%& C#E 
$��� L��� =� �� :K�p B�� ��& 
$���

 @�� L���$� G�� .
%��,� ;�0`�?� r��$� C���� B5� =� ��$s� 
�/ @��� #E -��5� B�
 ��� ���R$�� C-!�& X!�� � ���� L��5� ��$K�� :K��p ��� ��.�� ���-��$��� B��� 
�& 

���D 
&��� B���*%H�)CX�5�'()Y.(
��*�� ������,� G�� �� ��� r���$� 
/ �.�E =�
 :K�p �z` C@�� 
&��� :���� �� ;�-� 
& L���$� B�� #��� B�� ��� ��/ 
& �$K��!

 ���� �*A��� 
��*�� ������,� Z/������� �5
�K 
& -��0$� :K�p =� ���H$�� � ���
�� r��$� 
/ B���5� �� �A 
& C�5! :K��p r���$� =� ��S�� 
�5D 
& L���$� :K�p 

L��� �*%H� ������ � -!�& ;��H$� -��0$� -�Q& �5�<& �� ��.


�^ @��� #E -!�& �R�-� -��& �&����.�� �� 
^ ����� L*�M� ���� ;3f�� =� 
�&
 
��S�� -��p ��F C@��� �,*s� � ��*� �5*! ����� L*�M� 
/ 
A5� B���� X�� 1��

 ����� @*��i �� �� �5! r��$� �� B�*D5� ���& -��5� .4��A 
��S�� �� ���� B��E ���
 #5�=E 
p =� 
/ ��*�& 1*�
� -��& ������� 
��A ��-/ � -�/ ���H$�� ���� ���$�� B��

 �=�-�� �� -�/ B�*D .���& ��/ 
& �� ����� L*�M� �5*! ��-/ 
/ -�/ X**0� -��& �������
 ���0� �?� 
p ��� �� B����E B��� -���-& h��� .C-�-�! �Q��� L���5� 
�/ �����=

 h%p�& -��& ������� -���D�& �<�E B��& �� ���� .��� �D� ;�5�m 
�& �-�! �-��D�& B��
 -��7� #�*& @s� 
& �� L��5� X�� @*��� @�� X7�� C-�5! �*�0� 1<�� .X��� 
& ��� X��
 ���� �5A� ����� L*�M� ��7��� �� ���i B�?K #�7�� 
/ @�� ��0�)!�$`5 �C�$`5! 

'[[) .( O�� ������ L�*�M� � �&����.�� ���7� 
*A5� B��& ��*`� �5K C@*��i X*��
 ��� 6�$Q� #�������� u�5� 6�$Q� 4��5A �� � 
0��A O� �� ��& X�-�p �=�� -�!�&

 ���� � ��-�0� �� �<&���� r���$� 
�& :���� X�-�p -��E�& =� #�5$& 
/ ���A �� B��z�D
 @��� @�� L��5� .�$<& 5*! X�x����$�� X*�b�� � 1S���� L���5� B�� ���$�/ ����� 

@�� :���� ���7� C:���� ]�F ����� .�� ���7� X��& -��5� 
�*��>� ����� ������� 
���z� ;�5m ���� ���7� � ����= u���! �� ��)CX�5�'()Y.(



���� �����	
��
��� ������ �������� ������� ��

� ��!�� ����� ",��$%&��'()" 

30

�2�a� :���� �� 
/ �`�7!�)'(") (�� =� ���H$��� ��& #����� 
/ �5& X�� -! �-�� G

& L��� L*�M�''+�$�� L��� 
/ -���/ ���!� �=WL��5� X�� =� ��5� ��-/ �� _�`�

(@!�� ��5� .�� 
/ �5F #���

K�! �& ��3� 1*��� B���& L���� L*�M� �� 
/ �2��
 ��� ���$�� #��*� ����& C���� �5A� L��5� B��z���� =� L�s CL��� yzS �� X$!�� ����

 @�� L��� .C���F =� ��5� ��-0� �*�N� @M� ;-! 
& �5K �*� ���$�� ����s +��*,� B��
 ����)CPq�� C�`�_YY( C�=5/��� C#3���/ �_YY_ CX*�` �'[)[ CO���5� C���` �'[") �
Co���'[[V .( ��5� ��-0� �a�S :���� �� =� :*�& L���� �� B��& �5�s L&�s B��U

�� B��& ���$�� �5�s L&�s ��-,� � ��5� L���W/Y��-�! 
�$��D ��R� .X��� +�����&
 �� �� C���� ����/ L�*�M� =� CG����$�� #�5�& X*���� L�*`� 
& 1$H� L��� C�a�S :��
-! 
$!�zD .

�L���� :�! L��! #���0� +�$�� 4&��� �a�S :���� �� »CB��
�$s� @*0�a� 
#���0� -��%��� �D��5��K � ����$A�«C»
���-� ;����7�� � �b�� 
�& �5&�� L2�%�«C

»#�=5�E :��� B��$�� ;37��� L2�%�«C»
���S @*S3m � ��$%��! #����0� B�«C
»#�=5�E :��� �� L*
M� ��*��� #�5& X*���«C»����= ���� «-��5& .�5�& �`��S �� X��

 6*7��� � 5/�����/ 
/)'[W) C'[)U (L��� :! 
& :»��/ ���= 1.S«C»-�!� #�-,�

��SB�«C»����$A� @`��� X$!�-�«C»#���7�� X*& -��%��� u&���«C"�5�&�� L��5�

 
&»:��� ���= ��-0� / �� #�=5�E :��� �� L*
M� ��*��� �5�� � +3#�=5�E «�»�5,S
 ����� �«���a� �)'(") (�L���� ��=�� 
& =��*! �<! #���0� X*& ��»���$�� � �3�K�
:��� #�=5�E«C»�`�� ;3f�� � L2�%�«C»H� 
& ���$�� �-�Z«C»�� -��%���� u���!

 ��^ u*M�«C»@s� ����)����= ����(«C»�!=5�E u*M� ��$K��«C»#���^��^ u�&���

����-�«C»���*���x:����� X*����� #�=5���E«C»:����� �����= ��-��0� #�=5���E«C»B������^
�����*�«C»:��� �& �`-�� #�=5�E«-�$��� @�� 
������� X*�� =� ���H$�� �& .
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�3*��DE )'(W[ (�#�5���� ���& �������� �»�����0� L���! +�$���� :� 4&����� C{5*��!
 
?�5$� � �2�-$&� 4F�,� #���0� #�*� �� ���! +�$�� B��-��*�«
�������� O� �& 

+�$�� L��� �����! 
$K�� J,M� �& 
?��5$� 4�?,� #����0� �� �= 

�/ ���E @���
 =� -������:»����=�� g���� � 5A 4��5�«C»
���-� �$���-� ��$K��«C»=� :*�& ���/

 ���5��K � ��/ LK�-� � 1�0� -S«C»G=5�E @*H*/ �5�<& B��& h���� u���! #�-,�«C
»����0� >���S �� ;q5�M� � �**��«C»:���� ��& 1��0� u�&��� #����7�� � #�=5��E«C
»���0� L�! ���A ;37��«C»���0� 
��S ���i ;37��«C»B��*D 1*�
�� B���

 �5!� � �-0$��«C»��=�� 
*S�� -�E�� ��%� �5��/ � 6*0a ��«C»��!=5�E ;37��
:���#�=5�E«C»���%��� 4&���� =� 
��*<& ��*� ���H$��«C»Z��-�� }5�?���� u����!«C

»@m�� � 4*��� #�-,� ���! B��«C»1<�� :,�«C»5M�x
���-� #���-�� ��5�K�& «C
»#���0� �����5� � @*S3m 
& �5&�� L2�%�«.

����& C�a�S :���� �� =� ���H$��� ��& #����0� +�$��� +��*,� B������ �����
 #������ B���A� =� ���H$��� �& #E B��D�� ����� � ����� @�3� +�*,� #����� B��A�

 �5& ��Q& @��a� -S �� ���! B�5��K +�*,� .�����'X�-��p �� 
�������� X��
 5^������^ 
��A =� :���� �6*�f����)'[WW C'[W)C'[)Y(L���^ �)'[)W(CZ���� �

=-`5��� � ��*�)'[)[(O*p�q �)'[[V (X�q� �)'[[" (@��� �-! 4s�� -*2N� ��5� .
B��� G���D J�F #���� �� #E ����� ����)'(") (
�������� ��& ��$%���� G�� 
�&

�����$�� +�$��W_/Y@�� �-! G���D .

�^ B��H`E G�� 
�& #���0� +�$�� +�*,� ���$�� h��a C�a�S :���� �� � ������
���=E=�&��� L^ � #���� � #��= ���D �� �� ��S �� 
�5�@��a� -�5& ��Q& .� 5^������^

 6*�f���)'[W) (��-0�)Y-���� ���s ����& ��5� ����=E=�& �5*! 
& �� ��� � #= �H� .
a�:Q& ���$�� h��� � B���
& 
������� 
��D�! 
��= ]��! G���D ���-@�� .h��a 
���& ���$����� ��� :Q�
���)��^ +�$�� (WY/Y$�� h��a C���� :Q& ���)���4&� 

1- validity 
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+�$�� (=�VY/Y)#���-� ������ (��W(/Y)Xf%� X$!�-� (�5�� :Q&����$�� h��a �
������ ���&>V(/Y)-�-��! +���� (����WU/Y)�D��%����.(1��23� � 4&����� C#����*� +���*,�

 �$�� O�c5`5��*� � �$K������� ��� 6*�7���� � 5/������/ #����0� +>

�Q�� B���
 �� ���� �� -�E��^ #5�=E e� ����� � ���$�� -!�& .�*Q��� B��& ��A� @*�&�s �& X���&��&

 @�� -�E��/ ���&� O� #���0� �� +�$�� �?K .2��� B��& G�& ��,�>�K��*� 'X�� B��& 
���-��$�� ;���� =� ���H$�� �& +�*,�t@��� #E =� �/�S ;����� 
�/VU��� UU��?K 

;���� Cu�5$� +�$��UU��"UCq�& +�$�� �?K "U��WU;����� � q��& ��*K �?K 
WU *S�� ������ q�& 
& >����M& -�� .;����(U��VU=� �� X*��� � X*��� �?K (U
*S�� 

�� #��� �� �?K #�-&-�� .1*%,� X�� 
& 
A5� �& �& ;����� � B-��& 
�� �-��E @���
�A� 
������� B�_/)C��?K -�s�� 
�*S�� �� #���0� =� -m�� '/')��?K �� -�m�� 

CX*���Y/VYCu�5$� �?K -m�� UY/(YCq�& �?K -m�� _/(q��& ���*K �?K -m�� 
*S�� �� 
�5�� ���D ����� =� O� �*� @��<� �� � -�$!�� ���s>�����M& _����s -�$�!�-� .

6*�f��� � 5^�����^)'[W) (�������� ���&�� x+�$��� X*����*� C#����0� +�$��� 
6*F �� �� #���0�U
A�� B�WW/_
�^ -����^ �3��� � -�����E @��� 
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