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در عصر حاضر، نگاه سنتی به آرشیوها متحول شده است. یکی 

از مسائلی که امروزه مورد توجه آرشیوها قرار گرفته، مدیریت 

منابع آرشیوی است؛ به گونه ای که کاربران بتوانند در حداقل 

لیکن  کنند.  پیدا  دسترسی  خود  نیاز  مورد  اطلاعات  به  زمان 

برای  پر چالش  امری  نرم افزار مناسب مراکز آرشیوی،  گزینش 

آرشیوداران شمرده می شود. پژوهش حاضر، به بررسی تطبیقی 

نرم افزارهای آرشیوی داخلی و خارجی پرداخته است. 

   نکته ای که آشکارا می توان در نرم افزارهای داخلی مدعی 

مدیریت منابع آرشیوی مشاهده کرد، این است که اغلب آن ها 

بر مواد کتابخانه ای تأکید و ¥رکز دارند و تا حد بسیار اندکی 

این که  بدون  داشته اند،  آرشیوداران  نیازهای  بر  نظری  نیز، 

استفاده کنند.  آرشیوی  منابع  مدیریت  ویژه  استانداردهای  از 

و  امکانات  یا  شود  می  پیشنهاد  خصوص  این  در  بنابراین، 

مدیریت  جهت  ای  کتابخانه  نرم افزارهای  جديد  هاى  قابليت 

منابع آرشیوی توسعه و گسترش یابند یا این که اساساً نرم افزار 

مخصوص مدیریت منابع آرشیوی بر اساس استانداردهای موجود 

و نیازهای مراکز آرشیوی، تهیه و در اختیار این مراکز گذاشته 

شود. مقاله حاضر، در انتها پيشنهاد مي كند كه مراكز آرشيوى 

بتوانند به نرم افزار جامع و يكپارچه ای در  اين كه  براي  ايران، 

حوزۀ مديريت منابع آرشيوى دست يابند، چه ملاك هائى را بايد 

مد نظر داشته باشند.
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مقدمه
آرشيوها به عنوان نماد حافظة جوامع، ملت ها و دولت ها،  مجموعه اي از نوشته ها، اوراق 
و حاصل فعاليت هاي روزمره و مستمر ادارات سابق و كنوني هستند كه داراى ارزش 
اداري و پژوهشى مى باشند. به عبارتي، آرشيو محل نگهداري منابع ارزشمند مؤسسات 
دولتي يا خصوصي يا شعبات آن ها و مسئول شناسائي، ارزشيابي، انتقال، حفظ و نگهداري 

و طبقه بندي اسناد، به منظور تسهيل و تسريع در دستيابي به منابع است. 
 امروزه انتظاراتى كه از آرشيوهاى سنتى مى رفت، متحول شده است؛ به گونه اى 
كه  شوراى جهانى آرشيو (ايكا)، برنامه اى تا سال 2010 براى ارتقاى جايگاه آرشيوها 
و روشن تر شدن اهميت آن ها در جهان به شرح زير ارائه داده است: گسترش و توسعة 
آرشيوها در جهان، آموزش، آرشيوها نماد يادواره هاى جهان، برقرارى ارتباط با جهان و 
اعضاى خود، و گسترش معيارها (ك ي ان ى  ه ف ت ل ن گ، 1382). به عبارت ديگر، در چنين 
ديدگاهى آرشيو از حالت موزه اى خارج مى شود، و در خدمت جامعه قرار مى گيرد و 

مقایسه برخی نرم افزارهای آرشیوی داخلی و خارجی:

درجستجوی الگوئی مناسب درطراحی نرم افزاری برای مراکز 

آرشیوی ایران
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پيشينه، به عنوان حافظة سازمانى، سرمايه و ثروت سازمان محسوب مى شود. افزون بر 
اين، به رغم نگرش هاى سنتى دربارة آرشيو -كه اكثراً مأموريتى فرهنگى براى آن متصور 
هستند- دامنة فعاليت آرشيوهاى امروزى، با مطرح شدن حوزه اى تحت عنوان مديريت 
پيشينه ها، به حوزة كسب و كار نيز كشيده شده (كاكس1 ، 2006،ص 19) و به بخشى 
از فعاليت جارى سازمان بدل شده است. همة اين عوامل در كنار پاره اى ديگر از مسائل، 
موجب بروز حساسيت هائى نسبت به حفظ سوابق سازمانى و ادارى و توجه به نكات 
زير شده است: نوع اطلاعاتى كه بايد در مورد ثبت تصميم گيرى ها حفظ شود، جايگاه 
قانونى اطلاعات، نوع رسانه اى كه بايد اطلاعات در آن حفظ شود، روش هاى دستيابى 
به اطلاعات، نوع استانداردها، ميزان اطلاعات مورد نياز براى فهم مدرك، و استانداردهاى 

سازماندهى. (انصارى، 1388،ص 38) 
مراكز آرشيوى، بايد در نظر داشته باشند كه بهترين شيوه ها را براى آگاهى محققان از 
مجموعة خود و دسترسى به آن برگزينند. برخى كتابخانه ها و مراكز آرشيوى، از قابليت هاى 
نرم افزارهاى جامع كتابخانه اى براى مديريت منابع آرشيوى خود سود مى برند. اما، مسئلة 
اساسى اين است كه نرم افزارهاى كتابخانه اى، تمركز و تأكيد بيش ترى بر منابع كتابى دارند 

و كم تر منابع آرشيوى را مورد توجه قرار داده اند. 
به نظر مى رسد در داخل كشور، اكثر نرم افزارهاى كتابخانه اى مورد استفادة كتابداران 
و آرشيوداران، چندان براى مديريت اطلاعات منابع آرشيوى كارآمد نمى باشد و اساساً 
به آرشيو به عنوان يك بخش ثانوى -كه از اهميت و اولويت كم ترى برخوردار است- 
نگريسته اند. اين مسئله، در بخش هاى مختلف مديريت منابع آرشيوى از قبيل ورود 
اطلاعات، جستجو، ذخيره و بازيابى، گزارش گيرى، فراهم آورى و راهنما، مشهود است. 
در پژوهشى پيرامون بخش ورود اطلاعات، اغلب پاسخگويان ابراز داشته اند كه براى 
برخى از مواد آرشيوى همچون نامه ها، نقشه ها، گزارش ها و مستندات فنى، فهرست ها 
و...، نرم افزارهاى كتابخانه اى نارسا مى باشند و امكان ورود اطلاعات اين گونه اقلام وجود 
ندارد. از ضعف هاى ديگر نرم افزارهاى كتابخانه اى جهت مديريت منابع آرشيوى، مى 
توان از نبود امكان ورود اطلاعات به آن ها از طريق شبكة اينترنت و به صورت پيوسته 
ياد كرد (اصنافى، 1387،ص 104). در شمارى از آرشيوها، اطلاعات به صورتى پراكنده 
در نظام هاى رقمى و فيزيكى مختلف، قرار دارند و مكان يابى و بازيابى اطلاعات مورد 
نياز از اين نظام ها، مستلزم تلاشى مضاعف و صرف وقت فراوان است. بنابراين، به نظر 
مى رسد  كه بايد نرم افزار جامع آرشيوى وجود داشته باشد تا پاسخگوى اين نيازهاى 
اطلاعاتى باشد. تكثر و تنوع نرم افزارهاي آرشيوي، باعث سردرگمي آرشيوداران خواهد  1. Cox.
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شد. براي مراكز آرشيوي، نرم افزار آرشيوى يكپارچه اى بايد وجود داشته باشد كه تأمين 
كنندة نيازهاي اطلاعاتى آرشيوداران و ديگر كاربران مراكز آرشيوى و با استانداردهاي 

مربوط به حوزة آرشيو، همخواني داشته باشد.

گزینش نرم افزار آرشیوی: چگونه؟
نرم افزار آرشيوى، توصيف، سازماندهى و  از   استفاده  بيان داشته كه  اسپيرو1 (2009) 
دسترسى به منابع آرشيوى را تسهيل مى نمايد. اين نرم افزار، بايد به گونه اى انعطاف پذير 

باشد كه بتوان ويژگى هاى جديدى را به آن افزود.
وى، در زمينة گزينش نرم افزار آرشيوي، بيان داشته است كه اين امر، بايد  فرآيندى 
مشاركتي باشد. يعني آرشيوداران (كاركنان بخش فني)، محققان و مديران در اين روند 
حضورى فعال داشته باشند. اين كار، نيازمند تدارك برنامه اي منسجم، ارزيابي نرم افزارهاي 
در  موجود  امر، خلأهاي  ابتداي  در  است.  آرشيوي  مراكز  نيازهاي  بررسي  و  موجود 
نرم افزارهاي فعلي آرشيوي بايد شناسائي شود. نقاط ضعف و قوت آن ها در كجاست؟ 
كاربران، نياز دارند كه چه بخش هاي تازه اي به اين نرم افزارها افزوده شود؟ پاسخ به اين 
پرسش ها، نيازمندي هاي اساسي مراكز آرشيوي را در زمينة هر نرم افزار آرشيوي قوي تعيين 
مى كند. تهية سياهة وارسي، از ويژگي هاي مورد نياز جهت تهية هر نرم افزار آرشيوي است. 
آرشيوداران، بايد عوامل موجود در سياهة وارسى را وزن دهي كنند و بر اساس همين امر، 
ويژگي هاي مورد نياز را به نرم افزار آرشيوي بيفزايند. هزينه، خدمات پشتيباني، سهولت 
در استفاده، مطابقت با نياز مركز آرشيوي، و بر اساس استاندارد بودن، از جملة نكاتى 
است كه هنگام گزينش نرم افزار آرشيوي بايد در نظر داشت. غالباً بهترين راه براي ارزيابي 
كيفيت هر نرم افزار، بررسي نظرات كاربران آن نرم افزار است و از اين طريق، مي توان هم 
به ارزيابي نرم افزارهاي موجود پرداخت و هم مجموعه اي  از نظرات درخور تأمل يعنى 
تحليلى –كاربردي كاربران را گردآورد تا بر اساس آن ها، نرم افزار آرشيوي با كيفيت را 
تدارك ديد. اگر هر مركز آرشيوي، بخواهد رويكرد مستقل و جداگانه اي در امر توصيف 
مواد آرشيوي در نرم افزارهاي ويژة مواد آرشيوي به كار گيرد، قضيه قدري دشوار مى شود 
و تبادل و گردش اطلاعات با دشواري صورت خواهد گرفت. نرم افزارها، بايد به گونه اي 

باشند كه بتوانند ابزارهاي روزآمد و در قالب فناوري وب 2 را، مورد استفاده قرار دهند. 
چنانچه آرشيوها قصد داشته باشند مجموعه هاي خود را در محيط وب دسترس پذير 
سازند، بايد به اين نكته توجه كنند كه رابطي كه كاربر نهائي از آن استفاده مي كند، بايد با 
Spiro.1كيفيتى بالا و داراي قابليت شخصي سازي باشد، عملگرهاي جستجو و تورق در آن فعال، 
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و امكان جستجوهاي پيشرفته در آن وجود داشته باشد. جستجوها بايد قابل ذخيره شدن 
باشند.  به هنگام گزينش هر نرم افزار آرشيوي، بايد در نظر گرفت كه ماهيت مأموريت و 
كار مركز آرشيوي چيست؟ سپس براساس آن ماهيت عملكرد، نسبت به گزينش مناسب ترين 

نرم افزار اقدام كرد.

معرفی  و مقایسۀ نرم افزارهای آرشیوی خارجی و داخلی
مشخصات مربوط به اين نرم افزارها، عمدتاً براساس اطلاعات موجود در وبگاه يا دفترك 
(بروشور) هاى آن ها به دست آمده است. براى شناسائى، يافتن و دسترسى به مشخصات 
اين نرم افزارها، يا به متخصصانى كه با نرم افزارهاى آرشيوى كار مى كردند مراجعه شده، 
يا از كليدواژة نرم افزارهاى آرشيوى جهت جستجو در محيط وب استفاده شده است 
و هدف، يافتن نرم افزارهائى بود كه غالباً به حوزة آرشيو اختصاص دارند. معرفى اين 

نرم افزارها، در دو بخش نرم افزارهاى داخلى و خارجى انجام مى گيرد. 

الف- نرم افزارهای آرشیوی خارجی

مشخصات مربوط به نرم افزارهاى آرشيوى خارج از كشور، در جدول هاى زير، مشخص 
شده  است. اين اطلاعات، شامل نام نرم افزار، نوع استاندارد به كار رفته در آن، قابليت ها 

و هزينه دار يا رايگان بودن نرم افزار است.

به طور كلى 13 نرم افزار خارجى، ويژة مديريت منابع آرشيوى شناسائى شده است. 
از جمع اين 13 نرم افزار، چهار نرم افزار آركايويست تولكيت (نسخة 1/5)، آركن 2/1، 
ايكا اتم نسخة 1/2 و كالكتيو اكسس به صورت رايگان و از طريق وبگاه هاى آن ها قابل 
بارگذارى و استفاده هستند. 9 نرم افزار ديگر، به دليل تجارى بودن، از طريق خريدارى و 
پرداخت هزينه، قابل بهره بردارى هستند. بر اساس اطلاعات موجود در جدول هاى فوق، 
بجز نرم افزارهاى آلكمى،  زاى لب و كالكتيو اكسس، ديگر نرم افزارهاى بررسى شده، در 
برگيرندة استانداردهاى ويژة مديريت منابع آرشيوى در زيرساخت خود هستند. مارك، 
دابلين كور، مارك ايكس ام ال، ايساد، اى اى دى، ايسار، داكس، متز و مودز، استانداردهاى 
نرم افزارهاى  به نظر مى رسد كه  ميان،  اين  نرم افزارها هستند. در  اين  به كار رفته در 
آركايو3000 و ايكا اتم نسخة 1/2 به دليل بيش ترين بهره گيرى از استانداردهاى فراداده اى، 
داراى كيفيت بالائى در قياس با ديگر نرم افزارهاى بررسى شده مى باشند. استانداردهاى 
فراداده اى در نرم افزار آركايو 3000 شامل اى اى دى، ايساد، ايسار1 ، ايكس ام ال و مارك  1. ISAAR.
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--آدلیب آرکایو1 (نسخۀ ۶٫۳)

-----آرکایویست تولکیت

-----آرکایو23000

-------آرکن 3۲/۱

-------نرم افزار آلکمی4

-------کاÕ فور آرکایوز5
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21 و در نرم افزار ايكا اتم نسخة 1/2 در برگيرندة استانداردهاى فراداده اى همچون اى اى 
دى، دابلين كور، ايساد، مودز، متز، و مارك است. ميانكنش پذيرى در بين اين استانداردها 
در نرم افزار، باعث سرعت و سهولت در ورود و بازيابى اطلاعات و در نتيجه، بهره گيرى 
بهينه از آن نرم افزارها خواهد شد. اين گونه به نظر مى رسد كه با توجه به اين كه نرم افزار 
ايكا اتم نسخة 1/2 را سازمان بين المللى آرشيوها (ايكا) تهيه كرده و به مراكز آرشيوى 

جهان معرفى كرده است، از مقبوليت بيش ترى برخوردار باشد. 
بررسى قابليت هاى مختلف نرم افزارهاى آرشيوى خارجى، نشان مى دهد كه اغلب 
اين نرم افزارها، امكان گزارش گيرى و ارائة نمودارها و آمارها را در خصوص بهره گيرى 
از نرم افزار در اختيار دارند. اين امر، به مديريت هرچه بهتر اين نرم افزارها و ارائة خدمات 
بهتر به كاربران كمك شايانى مى كند. اين گونه كه از بررسى وبگاه هاى اين نرم افزارها 
بر مى آيد، نرم افزارهاى كادرا استار، كالم فور آركايوز، زاى لب و آركن 2/1  فاقد امكان 
گزارش گيرى هستند كه اين امر، نقطة ضعفى براى اين نرم افزارها مى باشد. چند زبانگى، 
عامل ديگرى است كه در اغلب نرم افزارهاى مورد استفاده مشاهده مى شود. اين امر، در 
به كارگيرى اين نرم افزارها در كشورهاى مختلف كمك مى كند. نرم افزارهاى آدليب آركايو، 
آركايو 3000، ايكا اتم نسخة 1/2، كالكتيو اكسس و مينياسيس ام 2 اى نرم افزارهاى چند 
زبانه اى هستند كه در كشورهاى مختلف قابل استفاده هستند. نرم افزار ايكا اتم نسخة 1/2، 
افزون بر زبان هاى انگليسى، فرانسوى و آلمانى، زبان عربى را نيز پشتيبانى مى كند. ديگر 
نرم افزارهاى مورد بررسى، فاقد اين امكانات بودند. سفارشى شدن، از ديگر ويژگى هاى 
مورد توجه در اين نرم افزارهاست. اين ويژگى، سبب مى شود تا آرشيوداران فيلدهاى مورد 
نياز خود را به نرم افزار اضافه و فيلدهاى غير ضرورى را از آن حذف نمايند. از طرفى، 
كاربران نيز مى توانند رابط كاربرى را به دلخواه خود تغيير دهند و ظاهر آن را به صورت 

جذاب و كاربرپسند در آورند. 
بررسى ها، نشان داد كه بجز زاى لب، ديگر نرم افزارهاى آرشيوى خارجى، داراى 
اين قابليت هستند. تهية نرم افزارهاي مخصوص مديريت منابع آرشيوى از پيچيدگي هاي 
خاصي برخوردار است. مسئله اي كه در طراحي اين نرم افزارها بايد مورد توجه قرار داد، 
در نظر گرفتن نيازهاي كاربرنهائي است كه او بايد نرم افزار را مورد استفاده قرار دهد. 
قصور در توجه به نيازهاي اطلاعاتي كاربران نهائي، هم زمينة مشكلات را براي آن ها 
فراهم مى كند و هم هزينه هاي فراواني در اين راه صرف مى شود كه جبران لطمات وارد 
شده به نرم افزار را بنمايد. هر نرم افزار آرشيوى مناسب، با ارائة رهنمود كامل به كاربران 
خود، سبب مى شود تا كاربرانى كه مهارت چندانى در استفاده از نرم افزار را ندارند، قادر 
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باشند از بخش هاى مختلف نرم افزار استفاده كنند. وجود راهنماى جامع و مناسب، به 
آرشيوداران نيز در بهره گيرى از قسمت هاى مختلف نرم افزار آرشيوى به هنگام مواجه شدن 
با مشكلات احتمالى، كمك مى كند. بررسى، نشان داد كه نرم افزارهاى آدليب آركايو(نسخة 
6.3)، آركايويست تولكيت (نسخة 1.5)، آركن 2/1، كالم فور آركايوز، الوكوينت آركايوز18  

(آرشيوهاى فصيح)، ايكا اتم نسخة 1/2، كالكتيو اكسس و پست پرفكت امكان راهنمائى 
كاربران را به صورت پيوسته، يعنى هنگام بهره گيرى از نرم افزار، براى كاربران فراهم 

ساخته اند كه اين امر، نقطة قوتى براى اين نرم افزارها محسوب مى شود.
يكى از مسائلى كه در تهية نرم افزارهاى آرشيوى بايد مورد توجه قرار داد، امنيت 
اطلاعات موجود در اين نرم افزارهاست. به همين منظور، بايد براى كاربران مختلف، 
سطوح دسترسى تعريف شود و محدوديت دسترسى براى كاربران در بخش هاى امنيتى 
نرم افزار، بخصوص بخش ورود و ويرايش اطلاعات صورت گيرد. همة نرم افزارهاى 
آرشيوى مورد بررسى، داراى اين ويژگى هستند و به واسطة تعريف سطوح دسترسى به 

كاربران، نسبت به حفظ امنيت اطلاعات موجود در نرم افزار، اقدام مى كنند. 
افزون بر ويژگى هاى ياد شده، برخى از نرم افزارهاى آرشيوى، در زيرساخت خود 
از اصطلاحنامه استفاده مى كنند كه اين امر، سبب مى شود از واژگان مهار شده در بازيابى 
اطلاعات بهره گرفته شود و در واقع، از ريزش كاذب جلوگيرى مى كند. نرم افزارهاى 
آدليب آركايو(نسخة 6.3)، كادرا استار، الوكوينت آركايوز1(آرشيوهاى فصيح)، ايكا اتم 
نسخة 1/2، پست پرفكت نسخة 4 و مينياسيس ام 2 اى، از واژگان مهار شده براى بازيابى 

اطلاعات بهره مى گيرند. 
اما بررسى ها، نشان مى دهد كه برخى قابليت ها در نرم افزارهاى خارجى آرشيوى 
وجود دارد كه بين همة آن ها مشترك نيست؛ ليكن توجه به اين قابليت ها در طراحى 
نرم افزارهاى جامع و بهينة مديريت منابع آرشيوى، حائز اهميت مى باشد. به عنوان نمونه، 
برخى از نرم افزارهاى آرشيوى همانند پست پرفكت و آدليب آركايو، امكان وارسى املاى 
صحيح كلمات درج كردة كاربران را فراهم مى سازند. گاهى، برخى كاربران سهواً يا از روى 
ناآگاهى، املاى كليدواژة  مورد نظر خود را اشتباه درج مى كنند كه نظام هوشمند نرم افزار، 
اين اشتباه را تشخيص مى دهد و املاى صحيح كلمات را به كاربر ارائه مى نمايد. گاهى 
درج املاى نادرست كلمات، بازيابى مقولات مورد نياز كاربران را دربر ندارد كه وجود 
قابليت وارسى املاى صحيح كليدواژه ها در نرم افزارهاى مديريت منابع آرشيوى، به تسهيل 

فرايند بازيابى اطلاعات و سرگردان نشدن كاربران كمك مى كند. 
يكى ديگر از قابليت هائى كه در نرم افزارهاى آرشيوى بررسى شده به صورت پراكنده 
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مشاهده مى شود، امكان ارسال داده ها از طريق پست الكترونيكى است. اين قابليت، به 
دو گونه قابل استفاده است. يكى اين كه آرشيوداران، از اين طريق مى توانند از هر ايستگاه 
كارى نسبت به ارسال داده هاى مورد نياز براى ورود كردن به اطلاعات اقدام نمايند. مسئلة 
ديگر، اين است كه كاربران، خواهند توانست نتايج بازيابى شده يا مشخصات كتابشناختى 
منابع مورد نياز خود را به پست الكترونيكى شخصى خود، جهت استفاده هاى بعدى 

ارسال نمايند.  
امكان استفاده از قابليت هاى مجموعة مايكروسافت آفيس و نيز امكان پويش اسناد، 
از ديگر مواردى است كه برخى نرم افزارهاى آرشيوى از جمله آلكمى و زاى لب، آن را 
در  اختيار دارند. اگر نرم افزار آرشيوى بتواند با مجموعة مايكروسافت آفيس -كه شامل 
ورد، اكسز، اكسل و پاورپوئينت است- پيوند برقرار كند، جهت گرفتن خروجى فايل هاى 
آمارى- متنى و برقرارى ارتباط ميان بانك هاى اطلاعاتى، مى تواند از اين مجموعه بهره 
ببرد. قابليت ديگرى كه در نرم افزار آرشيوى زاى لب وجود، امكان سازماندهى اسناد پس 
از پويش و انتشار آن ها بر روى لوح فشرده است. اگر نرم افزار آرشيوى بتواند اين مهم را 
صورت دهد، نيازى به بهره گيرى از پويشگر مجزا براى انجام فعاليت هاى مورد نياز نيست 
و مى توان به طور مستقيم اسناد را پويش كرد و روى محمل هاى اطلاعاتى مورد نظر، 

ذخيره نمود.
تهية نسخة پشتيبان از داده ها، از ديگر مواردى است كه بايد آن را در نرم افزارهاى آرشيوى 
مورد توجه قرار داد. درحقيقت، نرم افزارى كه قابليت تهية نسخة پشتيبان را از داده هاى 
خود در اختيار داشته باشد، به هنگام رخدادهاى غير امنيتى براى نرم افزار همچون قطع 
ناگهانى برق، آسيب نرم افزارى يا سخت افزارى و غيره، در جايگاه اطمينان نسبت به 
موجودبودن داده هاى خود خواهد داشت و اين نكته را هنگام تهية نرم افزار آرشيوى بايد 
مد نظر قرار داد. كالم فور آركايوز، ايكا اتم نسخة 1/2، و كالكتيو اكسس، در وبگاه هاى خود 

ذكر كرده اند كه امكان تهية نسخة پشتيبان را از داده ها فراهم مى سازند. 
در مجموع، بررسى نرم افزارهاى آرشيوى خارجى، نشان مى دهد كه تلاش زيادى 
براى تهية نرم افزارهاى ويژة مديريت منابع آرشيوى شده  است و تلفيقى از ويژگى هاى 
مهم و مورد نياز آرشيوداران و كاربران از اين نرم افزارها، منجر به ارائة الگوى جامع و بهينه 
براى تهية نرم افزار جامع و بهينة آرشيوى در داخل، بر اساس نيازمندى هاى آرشيوداران و 
كاربران خواهد شد. از سوى ديگر، در اين پژوهش، نرم افزارهاى داخلى نيز -كه مدعى 
مديريت منابع آرشيوى در داخل كشور هستند- مورد بررسى قرار گرفته كه شرح آن در 

جدول شمارة 2 آمده است. 

ی
ناف

ص
ا ا

رض
یر

 ام
ه ؛

ار
ص

 ع
ده

ری
تر ف

دک
ی؛ 

وکب
 ک

ی
ض

مرت
تر 

دک



۱۳۵

زار
م اف

 نر
ام

ن

ری
گی

زو 
 ای

  

وی
شی

 آر
ای

ده
دار

تان
اس

   

س 
آفی

ت 
ساف

رو
یک

 ما
ی 

ها
زار

م اف
نر

با 
ط 

تبا
ار

گی
بان

د ز
چن

  

دن
 ش

شی
فار

 س
 

جو
ست

 ج
 و

رق
تو

  

وی
شی

 آر
دۂ

 ما
وع

ر ن
 ه

ت
 ثب

  

سی
ستر

ح د
سط

ف 
ری

تع
   

ان
بر

کار
ی 

Óئ
هن

 را
 

ری
گی

رش
گزا

  

ده
 ش

هار
ن م

ژگا
 وا

 از
ده

تفا
اس

  

ت
Ó

 کل
یح

صح
ی 

ملا
ی ا

رس
 وا

ان
یگ

 را
 

دار
بر

ه 
زین

 ه
 

و 
د 

سنا
ی ا

یک
ترون

لک
و ا

شی
آر

1 ام
یک

رس
 فا

ت
لاعا

اط

-----------

ش 
هو

د 
سنا

و ا
شی

آر
عی

نو
ص

م

----------

س
ستر

د

--------

و 
ه 

خان
یر

دب
م 

ظا
ن

ی 
دار

ن ا
یو

اس
وم

ات
نه

گا
ی

----------

أوا
-------م

2 ان
یگ

با

----------

3 نه
جی

گن

---

4 رغ
یم

س

---

5 سا
ر

----

http://www.farsicom.com .1

http://www.karapardaz.ir/ .2

default.aspx?tabid=58

 /http://ganjineh.raymehr.com .3

http://www.nosa.com/ .4

NosaSo×/WebUI/Home.aspx

http://www.parslib.com/web/ .5

guest/119

جدول ۲
 مشخصات مربوط به نرم افزارهای آرشیوی

داخل کشور

ى
رج

خا
 و 

ى
خل

 دا
وى

شي
 آر

ى
ها

زار
 اف

رم
ى ن

رخ
ۀ ب

س
قاي

م



۱۳۶

ب- نرم افزارهای آرشیوی داخل کشور
بررسى ها و مطالعات، نشان داده است كه تاكنون، نرم افزار مستقل و مخصوص مديريت 
منابع آرشيوى در داخل كشور ايجاد نشده است. ولى نرم افزارهائى وجود داردكه يا در 
حوزة آرشيو مورد استفاده قرار گرفته اند يا مدعى هستند قابليت اين را دارند كه در مراكز 
آرشيوى به كار گرفته شوند. در اين بخش، به معرفى قابليت هاى اين نرم افزارها پرداخته 

مى شود.
بررسى ها و مطالعات در خصوص نرم افزارهاى آرشيوى داخلى، نشان داد كه  هم 
اكنون، ۹ نرم افزار وجود دارد كه براى مديريت منابع آرشيوى در مراكز آرشيوى داخل 
كشور، مورد استفاده قرار مى گيرند. هيچيك از اين نرم افزارها رايگان نيستند و مراكز 

آرشيوى، براى تهية آن ها بايد هزينه پرداخت نمايند. 
بجز نرم افزارهاى نظام دبيرخانه و اتوماسيون ادارى يگانه، فارسيكام، و آرشيو اسناد 
هوش مصنوعى، ديگر نرم افزارهاى بررسى شده، امكان ارائة گزارش هاى آمارى را در 
خصوص بهره گيرى از نرم افزار و در راستاى مديريت بهينة فعاليت ها در مركز آرشيوى، 

فراهم مى سازند. 
مطالعات، نشان داد كه به لحاظ امنيتى، همة نرم افزارهاى مورد بررسى، سطح دسترسى 
كاربران را تعيين مى كنند و كاربران نهائى، اجازة دسترسى به بخش هاى ورود و ويرايش 
اطلاعات را ندارند. بررسى ها، نشان داد كه نظام دبيرخانه و اتوماسيون ادارى يگانه و نيز 
نرم افزار بايگان، چندان نمى توانند به عنوان نرم افزار آرشيوى جامع مورد استفاده قرارگيرند. 
زيرا تمركز اين نرم افزارها،  صرفاً بر بايگانى نامه هاى ادارى است و منابع آرشيوى را 
مورد توجه قرار نمى دهند. مطالعات، اين گونه مشخص ساخت كه تنها نرم افزارهاى مأوا، 
گنجينه، سيمرغ و رسا، چند زبانه هستند و مى توانند اطلاعات مورد نياز كاربران را به 

زبان هاى انگليسى، عربى، و حتا فرانسوى و روسى (براى نرم افزار رسا) ارائه نمايند. 
بررسى ها، نشان داد كه بجز نرم افزارهاى گنجينه، سيمرغ و رسا، نرم افزارهاى ديگر 
آرشيوى، فاقد استانداردهاى فراداده اى هستند. در نرم افزار رسا، استاندارد مارك ايران، بر 
مبناى يونى مارك استفاده مى شود. به رغم اين كه در وبگاه و نيز دستنامة رسا، قابليت هاى 
متعددى براى اين نرم افزار معرفى شده است. ولى به نظر مى رسد در هيچيك از بخش هاى 
اين دستنامه، دربارة چگونگى عملكرد نرم افزار رسا، در مورد منابع آرشيوى مطلبى ذكر 
نشده است. در تمام اين دستنامه، فقط دو بار از كلمات مراكز اسناد و آرشيو استفاده شده و 
افزار به رغم اين كه مدعى است "جامعيت  آن هم منحصر به معرفى اين نرم افزار است. اين نرم 
نرم افزار كتابخانه اى، در گرو پاسخگوئى به كلية نيازهاى كتابخانه است" (شركت پارس 
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آذرخش، 1386،ص 82)، اما به نظر مى رسد كه آرشيو و منابع آرشيوى را، چندان به 
صورت جدى مورد توجه قرار نداده است. نرم افزار سيمرغ نيز، استانداردهاى مارك ايران  
و دوبلين كور و نرم افزار گنجينه نيز، استاندارد مارك ايران را مورد استفاده قرار مى دهد. در 
اين ميان، به نظر مى رسد تمركز نرم افزار گنجينه بر منابع آرشيوى بخصوص مواد ديدارى 

و شنيدارى، بيش از ديگر نرم افزارها بوده است. 
 بجز نرم افزارهاى فارسيكام و آرشيو اسناد هوش مصنوعى، در ديگر نرم افزارهاى 
داخلى آرشيوى بررسى شده، امكان گزارش گيرى از تعاملات روزانه با نرم افزار وجود 
دارد. در مورد امنيت اطلاعات در نرم افزارهاى آرشيوى داخلى، بايد بيان  داشت كه در همة 
اين نرم افزارها امكان تعريف سطح دسترسى براى كاربران فراهم است و به اين ترتيب، به 
نظر مى رسد كه مسائل امنيتى مربوط به حفظ اطلاعات نرم افزارهاى آرشيوى داخلى، به 

واسطة تعريف سطوح دسترسى براى كاربران، رعايت مى شود. 
از مجموع ۹ نرم افزار بررسى شدة داخلى -كه در حوزة مديريت منابع آرشيوى 
فعاليت مى كنند- ۵ نرم افزار داراى وبگاه مستقل و ۴ نرم افزار فاقد پايگاه وبى هستند. از بين 
اين نرم افزارها، تنها نرم افزارهاى گنجينه و سيمرغ است كه در وبگاه خود، امكان بهره گيرى 
پيوسته را از نرم افزار فراهم ساخته است. ديگر نرم افزارهاى داخلى، چنين امكانى در  
اختيار كاربران قرار نمى دهند. در اختيار داشتن وبگاه مستقل و روزآمد، اطلاعات مربوط 

به نرم افزارها را دراختيار كاربران قرار مى دهد. 
 به طور كلى، مطالعات دربارة نرم افزارهاى داخلى مدعى مديريت منابع آرشيوى، 
به طور مستقل حوزة  بررسى،  نرم افزارهاى مورد از  تنها هيچيك  نه  نمايان ساخت كه 
مديريت منابع آرشيوى را زير پوشش قرار نمى دهند، بلكه تمركز اين نرم افزارها بيش تر بر 
مواد كتابخانه اى است. اين نرم افزارها، به استانداردهاى ويژة مديريت منابع آرشيوى همانند 
ايساد يا اى اى دى توجهى نداشته اند و همين امر، بزرگ ترين نقطة ضعف اين نرم افزارها 
در مديريت منابع آرشيوى مى باشد. نبود توجه در به كارگيرى استانداردهاى ويژة مديريت 
منابع آرشيوى در نرم افزارهاى داخلى، منجر به پراكندگى وجود نرم افزارهاى مختلف در 

مراكز آرشيوى و سرگردانى آرشيوداران در مديريت منابع آرشيوى خواهدشد.

نتیجه
در مجموع، مى توان بيان داشت كه هر كاربر از نرم افزار آرشيوى انتظار دارد كه:

1.منابع آرشيوى را به او ارائه نمايد؛ به اين معنى كه نرم افزار بتواند اطلاعاتى را كه در هر نوع 
قالب از مواد آرشيوى ثبت شده است، در صفحة نمايش رايانه، به كاربر نشان دهد. 
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2.مشخصات هر منبع آرشيوى خاص را -كه مد نظر كاربر است- براى او نمايش دهد. 
يعنى، نرم افزار، اين قابليت را داشته باشد كه وقتى كاربر در جستجوى يك منبع 

آرشيوى خاص است، مشخصات كامل آن منبع را به وى ارائه كند. 
3.اسناد را طبقه بندى كند؛ بدين معنا كه بتواند ارتباط منطقى ميان اسناد در جهت سازماندهى 

و بازيابى آن ها ايجاد نمايد.
درواقع در درجة نخست، بيش تر جستجوگران به محتواي آثار مي انديشند. از سوي 
ديگر، براي برخي ديگر از جستجوگران، دسترسي به ويرايش، نوع يا شكل مشخصي از 
آثار مهم است. همچنين، برخي از كاربران علاقه مندند به نسخة خاصي از آثار دست يابند. 
اين رويكردها، الگوهاي ذهني جستجوگران را در مراجعه به فهرست هاي رايانه اي و 

جستجو در آن ها، شكل مي دهند.
مطالعات، نشان داد كه از سال 2000 به بعد، توجه به مديريت منابع آرشيوى بتدريج 
هنوز  كه  بود     بيان داشته 

(2003,p112)  
مورد توجه قرار گرفته است. به طورى كه ماندل1

نرم افزارى براى مديريت مجموعه-هاى خاص آرشيوى -كه به آرشيوداران كمك كند- 
وجود ندارد. در حقيقت، وى به اهميت وجود چنين نرم افزارى جهت مديريت منابع 
   (p242,2005) طى پژوهش خود، ابراز 

آرشيوى پى برده بود. دو سال بعد، گرين و ميسنر2
داشتند كه چنانچه نرم افزار مخصوص مجموعة آرشيوى وجود داشته باشد، نقش حياتى 
براى آرشيوداران در تسهيل توصيف و تنظيم مجموعه هاى آرشيوى ايفا خواهد كرد و در 
زمان آن ها، صرفه جوئى درخور توجهى به عمل خواهد آورد. در سال بعد، دو محقق به 
نام هاى انگولوب و تافور3 (2006)، دريافتند كه مديريت پيشينه ها و آرشيوها، بايد به صورتى 
مؤثر و سودمند صورت بگيرد. زيرا محتواى اطلاعاتى آن ها براى تصميم گيرى هاى حياتى، 

حائز اهميت است. 
 ليكن مطالعات، نشان داد كه اسپيرو (2009) نخستين كسى بوده كه به صورت جدى 
وجود نرم افزار مديريت ويژة منابع آرشيوى را مورد توجه قرار داده است. وى، در تحقيق 
خود آرشيوداران را مورد توجه قرار داد. اسپيرو طى گفتگوئى با آرشيوداران مختلف، 
دريافت كه نرم افزار آرمانى مخصوص مديريت منابع آرشيوى از نظر آن ها،  نرم افزارى 
است كه كاملاً كاربردى و متناسب با نيازهاى مركز آرشيوى آن ها باشد. آنان بر اين عقيده 
بودند كه نرم افزار آرشيوى آرمانى، بايد انعطاف پذير باشد؛ به گونه اى كه بتوان قابليت هاى 
جديدى را به آن افزود. آن ها بيان داشتند كه نقاط ضعف و قوت نرم افزارهاى آرشيوى 
موجود، بايد بررسى و براساس آن، نرم افزارى براى مديريت آرشيوها ايجاد شود. ورود 
اطلاعات در حداقل زمان، يكپارچگى، تهية خروجى هاى مختلف از نرم افزار، حمايت از 

1. Mandel

2. Greene & Meissner.

3. Ngulube & Tafor

ی
ناف

ص
ا ا

رض
یر

 ام
ه ؛

ار
ص

 ع
ده

ری
تر ف

دک
ی؛ 

وکب
 ک

ی
ض

مرت
تر 

دک



۱۳۹

ورود داده ها از ديگر پايگاه ها و نرم افزارها، دارا بودن قابليت هاى انتشار در محيط وب، 
ساده و قدرتمند بودن، وجود دستنامة كامل براى رهنمود، حجم اندك داشتن تا بتوان از 
طريق حافظه هاى جانبى موجود آن را جابه جا و براحتى روى رايانه هاى مختلف نصب 
كرد، كمك به تنظيم اولويت ها براى پردازش اطلاعات، نصب و پشتيباني آن به دست 
شركت ها، هزينه دار يا رايگان بودن، انعطاف پذيرى و تكامل، پشتيبانى از استانداردهاى 
آرشيوى و پشتيباني از پيونددادن به منابع رقمي، از مواردى بود كه آرشيوداران از آن ياد 

كرده بودند. 
 اين نكته را بايد در نظر گرفت كه هر كتاب در كتابخانه، داراى هويتى مستقل و 
ثبت كتاب به صورت جداگانه و تك تك؛ ولى مواد آرشيوى شامل پرونده ها، اوراق، 
صورتحساب ها، نمودارها، طرح ها، نقشه ها، تصاوير و عكس ها، فيلم ها و مانند آن است. 
تنوع اين مواد، نسبت به موادكتابخانه اى بيش تر است. آرشيوها به صورت جمعى و 
مجموعه اى ثبت مى شوند و هويت جمعى و پرونده اى دارند. مجموعه سازى و گردآورى 
مواد آرشيوى، عمدتاً به سازمان خاصى وابسته است. در آرشيوها، مجموعه ساخته مى شود 
و مجموعة آرشيو در طول زمان به وجود آمده است. بنابراين، در مورد آرشيوها و كتابخانه 
ها دو رويكرد را مى توان در نظر داشت. هر مركز آرشيوى، به صورت مستقل و فقط 
در برگيرندة مجموعه اى از اسناد و منابع آرشيوى مى باشد. برخى كتابخانه ها و مراكز 
آرشيوى، از قابليت هاى نرم افزارهاى جامع كتابخانه اى براى مديريت منابع آرشيوى خود 
سود مى برند. اما مسئلة اساسى در اين است كه نرم افزارهاى كتابخانه اى، تمركز و تأكيد 

بيش ترى بر منابع كتابى دارند و كم تر منابع آرشيوى را مورد توجه قرار داده اند. 
بررسى و مقايسة نرم افزارهاى آرشيوى خارجى و نرم افزارهاى آرشيوى داخلى، نمايان 
ساخت كه در خارج از كشور، تلاش هاى گسترده اى براى تهيه و توسعة نرم افزارهاى 
آرشيوى صورت گرفته است و در زيرساخت اغلب آن ها، از استانداردهاى فراداده اى 
و ويژة منابع آرشيوى استفاده شده است. اين ادعا وجود ندارد كه نرم افزارهاى آرشيوى 
خارجى، بى نقص و كامل هستند، ولى دست كم حسن قضيه در اين است كه تمركز آن ها 
بر حوزة مديريت منابع آرشيوى بوده است، و نه اين كه با در نظر گرفتن منابع كتابخانه اى، 
نيم نگاهى نيز به مواد آرشيوى داشته باشند. البته همان طور كه بررسي ها نشان داد، برخي از 
نرم افزارهاي آرشيوي خارجي رايگان هستند و آرشيوداران مي توانند آن ها را از وبگاه هاي 
مخصوص نرم افزارهاي آرشيوي بارگذاري كنند و بر اساس نياز خود، مورد استفاده قرار 
براي خريد  نيستند  قادر  براي مراكز آرشيوي كوچك است كه  امر،  اين  دهند. مزيت 

نرم افزارهاي آرشيوي هزينه بردار اقدام كنند. 
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نكته اى كه آشكارا مى توان در نرم افزارهاى داخلى مدعى مديريت منابع آرشيوى 
مشاهده كرد، اين است كه اغلب آن ها بر مواد كتابخانه اى تأكيد و تمركز دارند و تا حد 
بسيار اندكى نيز، نظرى به نيازهاى آرشيوداران داشته اند، بدون اين كه از استانداردهاى ويژة 
مديريت منابع آرشيوى استفاده كنند. هنگام طراحى نرم افزار ويژة مراكز آرشيوى، بايد به 
كاركردهاى آن ها به صورتى مجزا توجه شود؛ به گونه اى كه بتوان از تمام قابليت هاى نرم 
افزار در جهت بهبود فعاليت ها و كاركردها بهره برد. بنابراين، در اين خصوص پيشنهاد 
مى شود يا امكانات و قابليت هاي جديد نرم افزارهاى كتابخانه اى جهت مديريت منابع 
منابع  مديريت  نرم افزار مخصوص  اساساً  اين كه  يا  يابند،  و گسترش  توسعه  آرشيوى 
آرشيوى براساس استانداردهاى موجود و نيازهاى مراكز آرشيوى، تهيه و در اختيار اين 
مراكز گذاشته شود كه البته راهكار دوم براي مراكز آرشيوي منطقي تر به نظر مي رسد. 
با بررسي متون و نيز در نظر گرفتن قابليت هاي مورد استفاده در نرم افزارهاي آرشيوي 
خارجي و همچنين وضعيت كنونى نرم افزارهاي آرشيوي داخلي يا مدعي مديريت منابع 
به نظر مي رسد برخي از محدوديت هاى سيستم عامل را در تهية الگوي بهينة  آرشيوي، 
نرم افزار آرشيوي براي مراكز آرشيوي داخلي، به تفكيك بخش هاي مختلف همچون ورود 
اطلاعات، جستجو، ذخيره و بازيابي،راهنما، گزارش گيري، امكانات امنيتي و استانداردهاي 

فراداده اي، مي توان در قالب سياهة وارسي زير شمارش كرد:

۱. بخش ثبت و ورود اطلاعات

امكان ورود اطلاعات به صورت دوزبانه و چندزبانه ) (فارسی /انگلیسی /آلمانی و غیره)

امکان ورود نام منشأ (پدیدآور)

امکان ورود نام تحویل دهندۀ مدرک ( فروشنده، اهداگر، انتقال دهنده)

امکان ورود کد بازیابی ( کد مخزن، کد کشور، کد مؤسسۀ آرشیوی)

امکان ورود اطلاعات با استفاده از پایگاه های کتابشناختی دیگر با توجه به استانداردهای موجود (ایزوگیری)

امکان افزودن، روزآمد کردن و حذف داده ها از طریق ایستگاه های کاری مختلف و به صورت پیوسته 

امکان ورود عنوان توصیفی سند (عنوان رسمی یا عنوان تهیه شده) 

امکان دریافت و انتقال پیشینه از طریق پست الکترونیکی به نرم افزار آرشيوى

امکان دریافت / ارسال اسناد به صورت فاکس از طريق نرم افزار آرشيوي

 حرکت آسان  از بخشی به بخش دیگر در عملکرد معین

 امکان قراردادن فایل های صوتی و فیلم در این نرم افزار
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متغیر بودن طول هر فیلد

امکان ورود اطلاعات تاریخ توصیف

امکان ورود اطلاعات تعداد/ حجم همراه با ضÓيم

امکان ورود اطلاعات محل نگهداری اصل سند

امکان ورود اطلاعات محل نگهداری تصویر سند و ته نقش (واتر مارک) کردن آن 

امکان ورود اطلاعات مشخصات ظاهری و نیازهای فنی

امکان ورود اطلاعات منبع مستقیم دریافت سند

امکان ورود اطلاعات مربوط به ارزشیابی، امحا و برنامۀ زمانی

امکان ورود اطلاعات یادداشت آرشیودار

امکان پویش تصاویر اسناد و الحاق پیوست های اسناد به نرم افزار

امکان ارتباط با ابزارهای مایکروسافت آفیس به صورت یکپارچه 

امکان ویرایش اطلاعات وارد شده در فیلدهای موجود به صورت افزودن، حذف یا اصلاح مطالب 

امکان روزآمد شدن پایگاه اطلاعات نرم افزار پس از اصلاح اطلاعات

۲. بخش جستجو، ذخیره و بازیابی

 1
دارا بودن قابلیت جستجوی هوشمند

امکان ذخیره سازی راهبرد جستجو یا فرمول های جستجو برای استفاده هاى آتی

امکان èایش پیشینه ها به صورت جداگانه

امکان جستجوی پیشینه ها بر اساس موضوع

امکان جستجوی پیشینه ها بر اساس پدیدآور

امکان جستجوی پیشینه ها بر اساس عنوان 

امکان جستجوی پیشینه ها بر اساس نام سازمان

 امکان جستجوی پیشینه ها بر اساس کلیدواژه

پیشینه ها 
2
امکان تورق 

امکان تعیین تعداد رکوردهائی که در هر صفحه به èایش در خواهند آمد.

امکان استفاده از واژگان مهارشده 

امکان وارسی املای کلÓت  

مشخص ساخè éاد هر نوع مدرک در کنار اطلاعات کتابشناختی آن
Smart Search .1

Browse .2
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 امکان جستجوی مدارک بر اساس کلیه اطلاعات وارد شده به صورت ترکیبی

امکان محدود کردن جستجو به نام اشخاص

امکان محدود کردن جستجو به اماکن

امکان محدود کردن جستجو به تاریخ تولید سند بر مبنای هجری قمری

امکان محدود کردن جستجو به تاریخ تولید سند بر مبنای هجری شمسی

امکان محدود کردن جستجو به تاریخ تولید سند بر مبنای میلادی

امکان محدود کردن جستجو به مقولۀ سند

امکان محدود کردن جستجو به  نوع سند

امکان محدود کردن جستجو به محل نگهدارى سند

 در شناسه هائی چون عنوان و موضوع
1
امکان جستجوی فرامتنی

امکان انتخاب و نشانه گذاری برخی یا ¥ام نتایج جستجو به دست کاربر

امکان چاپ نتایج جستجو

امکان کاربر برای تقاصای سند

Ó۳. بخش مربوط به راهن

یکسان بودن میزان اطلاعات راهنÓ در همۀ بخش های نرم افزار

وجود راهنÓ در هر صفحه و  هر مرحله استفاده از نرم افزار

وجود راهنÓ بر اساس حروف الفبا و نیز به صورت قابل جستجو

گویا و مفید بودن محتوای راهنÓی هر بخش از نرم افزار 

گیری ۴. گزارش 

امکان ارائۀ گزارش های آماری از تعداد عناوین مدارک

امکان گزارش نوع خطاها (هنگام ورود و بازیابی اطلاعات)

امکان تهیۀ گزارش میزان استفادۀ حجمی، زمانی و نوعی مدارک درخواستی کاربران

امکان گزارشگیری در مورد میزان داده های وارد شده به نرم افزار و صحت آن ها

امکان گزارشگیری از میزان درخواست ها و مواد مورد نیاز کاربران

۵. امکانات امنیتی

امکان محدود کردن چاپ اسناد محافظت شده

 امکان تعریف گروه های کاربری و تعریف نوع دسترسی آن ها به زیر گروه های مدارک (ایجاد، تغییر،تکثیر ، جستجو، حذف...)

جهت سهولت تخصیص نوع دسترسی به کاربران
1. Hypertext
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به نظر مى رسد با بهره گيري از سياهة وارسي پيشنهادى، به صورت منسجم تر و دقيق تر 
آرشيوي  نرم افزار  داشتن  اختيار  در  مناسب جهت  الگوي  يافتن  مي توان در خصوص 
مخصوص مراكز آرشيوي داخلي اقدام كرد. ولى در راستاي توجه به نياز آرشيوداران  در 
خصوص مديريت منابع آرشيوي نيز، پيشنهاد مي شود بر اساس اين سياهة وارسي، در  
پژوهش ديگري به بررسي ديدگاه آرشيوداران ايراني در خصوص نرم افزارهاي مورد استفاده 
در مراكز آرشيوي داخلي پرداخته شود تا مطابق برنامه اي منسجم، به ارزيابي نرم افزارهاي 
كنونى مراكز آرشيوي داخلي پرداخته و نقاط ضعف و قوت اين گونه نرم افزارها شناسائي 
شود و اين مسئله، مشخص گردد كه آيا اساساً گردش اطلاعات بخوبي در نرم افزارهاي 
فعلي آرشيوي صورت مي گيرد؟  توجه به اين مسائل، مي تواند طرح و الگوي مناسبي را 
پيش روي آرشيوداران ايراني براى گزينش يا طراحي نرم افزار بهينه جهت مديريت منابع 

آرشيوي در مراكز آرشيوي داخلي، قرار دهد. 
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۶. بخش استانداردهای فرادادهای

 قابل استفاده بودن پیشینۀ مارک در این نرم افزار

(
1
به کارگیری پیشینۀ ای ای دی (توصيف كدشده مواد آرشيوى

استفاده از دابلین کور در ساختار این نرم افزار

(
 2

به کارگیری استاندارد آی اس دی ای ( استاندارد عام بî المللى در توصيف آرشيوى

3
بهره گïى از استاندارد توصيف آرشيوى كد گذارى شده (اى اى دى)

۷. محدودیت های سیستم عامل

نرم افزار، نیازمند حداقل حافظه از سخت افزار است.

برای اجرا شدن نرم افزار، سیستم عامل خاصی مورد نیاز است.   

نرم افزار چندکاربر، می تواند انتظارهای کاربر را بر آورده سازد.

 Encoded Archival Description.1

.((EAD

 General International .2

 Standard Archival Description

.((G-ISAD

 Encoded Archive .3

.Description
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