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مقدمه
منظو�  به  كتابخانه ��  نـر� �فز��ها�   5� بهر> گيـر� 
 �� ضـر"��  �مـر�  �طلاعـا_،  بهينـة  مديريـت 
كتابخانه هـا " مر�كـز �سنا� �ست. �قت، سـرعت " 
سهولت، مقوله هائـى �ست كـه �� �نجـا� فعاليتها� 
 <��"5مرS كتابخانه بايد مو�� توجه قر�� گيرند. �ستفا
�ين  كتابخانه ��،  جامع   " مناسب  نر� �فز��ها�   5�

 .�فعاليتها �� بهينه مى سا5
!مد  پديد  جهانگستر   �" كه   -  1993  gسا  5�
 ��- تما� تلا8 طر�حا# نر� �فز��ها� كتابخانه ��، 
جهت طر�حى " توليد نر� �فز��هائى بو�> �ست كه 
�� محيط  <�هم كا�برپسندتر شو� " هم قابليت �ستفا
��شته باشد؛ به طو�� كه هركا�بر� بتو�ند  �� �"
با سرعت " سهولت �5 هرنقطه " �� هر 5ما#، به 

فهرست كتابخانه �سترسى ��شته باشد.1
نسلها� �"لية نر� �فز��ها� كتابخانه ��، به صو�تى 
مجز� " مستقل طر�حى مى شد " مو�� �ستفا�> قر�� 
به  �مانت،  بخش  نر� �فز��   ،gمثا بر��  مى گرفت. 
صو�تى مجز� مو�� �ستفا�> قر�� مى گرفت " ��تباطى 
با نر� �فز�� بخش سفا�شها يا فهرست نويسى ند�شت 
" حتى تبا�g �طلاعا_ �� ميا# !نها " �يگر بخشها� 

.�مختلف نر� �فز�� ميسر نبو
يكپا�چگـى نر� �فز��هـا� كتابخانـه ��، مى تو�ند 
�مكا# مديريت بهتر �طلاعا_ �� فر�هم سا5�. نر� �فز�� 
كتابخانه ��، بايد به گونه �� طر�حى " توليد شو� كه 
 �� مختلف  قابليتها�   Sبرگيرند�� سا�گى،  عين   ��
با5يابى،  نتايج  ���ئة  جستجوها،  �نو�:  �نجا�  جهت 
بر��  جستجو  سابقة  مديريت   " �طلاعا_  نمايش 

�نو�: منابع �طلاعاتى باشد.2
نر� �فز��ها� كتابخانه ��، بتد�يج �" به گستر8 
���ختيا�  <�نها�> �ند " قابليتها� مختلفى بر�� �ستفا
�ين ميا# حائز �هميت �ست،   �����ند. نكته �� كه 
ميز�#  چه  تا  كه  مى باشد  نر� �فز��  كيفيت  سنجش 
قابليتها� تعريف شد> بر�� !#، �ست كتابد���# " 

 .�!�شيويستها �� �� كتابخانه ها " مر�كز �سنا�� مى گير
كتابخانه ��،  نر� �فز��ها�  كيفيت  منظو� سنجش  به 
 �� شاخصها   " معيا�ها   5� مجموعه ��   5� معمولاً 
 .�قالب سياهة "��سى (چك ليست) �ستفا�> مى شو
 �با ���ختيا� ��شتن �ين معيا�ها - كه �� برخى مو��
به منظو� تعميم پذير� " �فز�يش �عتبا�، هنجا�يابى 
 �� نر� �فز��ها  كا��ئى  �مكا# سنجش   - نيز شد> �ند 
�. �ين قضيه، به كتابد���# " ��� �قياC با هم "جو
!�شيويستها كمك مى كند تا با بر�سى نر� �فز��ها� 
�ست  �نر� �فز�� موجو بهترين  به گزينش  مختلف، 
بزنند. مقالة حاضر، ��صد� �ست تا قابليتها� برخى 
�5 نر� �فز��ها� جامع كتابخانه �� فا�سى �� �� 5مينة 

منابع !�شيو�، مو�� بر�سى " ��5يابى قر�� �هد.

پيشينة پژ�هش
مديريت  5مينة   �� كه   ��� نشا#  جستجوها، 
نر� �فز��ها� !�شيو�، مطالعه �� به صو�_ مستقل 
صو�_ نگرفته �ست. ليكن �� 5مينة بر�سى قابليتها� 
نر� �فز��ها� كتابخانه ��، پژ"هشها� مختلفى �نجا� 
گرفته  كه برخى مو��� !نها - كه مرتبط با �ين پژ"هش 
"��سى  سياهة  تهية   �مو�  ��  uبخصو  - �ست 
جهت ��5يابى قابليتها� نر� �فز��ها� كتابخانه �� " 

فهرستها� ��يانه ��، �� �ينجا مطرv شد>  �ست.
فهرست  پنج  پژ"هشي،   ��  (1997)  y�پا
 z� <نشجويا# كر����يانه �z !مريكائي �� �5 �يــدگا> 
�� بخشي  ،z" .ست� <���نشگا> تگز�C ��5يابي كر
"�ژگا#،   S�با��  �� كا�بر�#  �يدگا>   ،�تحقيق خو  5�
 " پيوسته   zهنما�� پيوسته، صفحة   zستو��لعملها�
نر� �فز��،  پنج  �ين  ��بط   ��  vمطر  zگير�يا عو�مل 
�. پا�y، به �ين نتيجه �سيد كه ��مو�� سنجش قر�� 
سطح تحصيلي، سن " جنسيت كا�بر�#، بر نظر !نا# 
 ��� مو�� برترz يك فهرست ��يانه �z تأثير مي گذ��

3.�"لي �شتة تحصيلي !نها �� �ين با�> نقشي ند��
لم (2001) �� تحقيق خو�، يك سياهة "��سي 
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� كه �����ئه   z� يانه�� z5يابي ��بط فهرستها�� zبر�
�� !# مو���z چو# "يژگيهاz كلي، �نو�: كا"شها، 
 zگرها��سترسي، ��هبر� كا"8، محد" zشناسه ها
ساختا�  نمايش  كا"8،   vصلا�  zيژگيها" كا"8/ 
خدما_/ بير"ني،   zپيوندها  ،�بر"ند� مدخل، 
كلي،   vطر ��هنما،  5باني،   zقابليتها تسهيلا_، 
�يگر، مطرv شد> �ست.4 �"يژگيهاz ظاهرz " مو��

��5يابي  جهت  پژ"هشي   ��  (1374) غائبي 
نر� �فز��هاz كتابخانه �z، به ���ئة معيا�هاz عمومي " 
معيا�هاz كيفيت نر� �فز��هاz كتابخانه �z پر��خت. 
 zنر� �فز��ها  zبر�  �� سنجش  معيا�   144  ،z"
كتابخانه �z تعيين كر�. �نتخا� " تبيين �ين معيا�ها، 
 " نر� �فز��  مهندسي   ،z�كتابد�  gصو� با  مطابق 
خصوصيا_ 5با# " خط فا�سي صو�_ گرفته �ست. 
 zنر� �فز��ها ��5يابي   "  zند�5> گير�  zبر� غائبي، 
 " كميتها  به  كيفيتها  تبديل   8"�  5�  ،z� كتابخانه

ميانگين حسابي "5ني �ستفا�> كر�> �ست.5
نر� �فز��ها�  قابليتها�  يز�يا# (1376)،  هوشيا� 
پا�L! C�خش " نوسا ��، �� حوS5 فر�هم !"�� " 
سا5ماندهى مو�� " �شاعة �طلاعا_ مو�� مقايسه قر�� 
� كه قابليتها� ���> �ست. نتيجة تحقيق �"، نشا# ��
نر� �فز�� كتابخانه �� پا�L! C�خش �� �ين 5مينه ها 

بيش تر �ست.6
موسوz چلك (1378)، به بر�سي تطبيقي كا��ئي 
فهرست نويسي  �يدگا>   5�  z� كتابخانه  zنر� �فز��ها
�� تحقيق خو�، �صوg " معيا�هائي  z" .خت��پر
���ئه كـر� كه لا�5 �سـت نـر� �فز��ها، �� فـر�ينـد 
فهرست نويسي كتـابهـا �� بخـش "�"� �طلاعـا_ 
 C�عـايت كنند. �" سه نر� �فز�� نوسا، كا"8 " پا�
�5 طريق يك  بر�ساC 82 معيا�z كه  !L�خش ��، 
 �سياهة "��سي �5 پيش تعيين شد> به �ست !"��، مو�
� كه برخي ���. يافته هاz" z، نشا# ��بر�سي قر�� 
با  نر� �فز��ها به طو� كامل " برخي به طو� ناقص 
�ين معيا�ها تطبيق ��شتند " برخي �يگر با هيچكد�� 

�5 معيا�ها مطابقت ند�شتند. �� �ين تحقيق، مشخص 
شد كه نر� �فز��هاz پا�L! C�خش، نوسا " كا"8، 

به ترتيب بيش ترين �نطبا� �� با معيا�ها ��شتند.
مقايسة  به   ،�خو تحقيق   ��  (1379) خو�جو� 
توصيفى برخى �5 قابليتها� نر� �فز�� كتابخانه �� جامع 
پويا با قابليتها� مشابه �� نر� �فز�� جامع كتابخانه �� 
پا�L! C�خش پر��خت. مشاهدS مستقيم " مقايسة 
 Sنر� �فز��ها " مصاحبه با كا�بر�# �ين نر� �فز��ها، شيو
گر�!"�� �طلاعا_ "� �� �ين تحقيق بو�>  �ست. 
به لحا�  � كه ���ين تحقيق، نشا#   �� "� يافته ها� 
نر� �فز��  با  همر�>  �ستنامة  پيوسته،  ��هنما�   �"جو
نر� �فز��  نر� �فز��ها،  �ين  �> ها� ��پايگا>  " سنجش 
 C�92/5 �متيا5 " نر� �فز�� پا �����كتابخانه �� پويا 

!L�خش ����� 91 �متيا5 مى باشد.7
تهية نر� �فز��هاz مخصوu كتابخانه ها " مر�كز 
�طلا: �ساني، �5 پيچيدگيهاz خاصي برخو���� �ست. 
 �مو� بايد  نر� �فز��ها  �ين  طر�حي   �� كه  مسئله �� 
�� نظر گرفتن نيا5هاz كا�بر نهائي  ،���توجه قر�� 
�ست كه نر� �فز�� �� مى بايد مو�� �ستفا�> قر�� �هد. 
كنند>  مر�جعه  يا  كتابد��  نهائي، مي تو�ند  كا�بر  �ين 
باشد. قصو� �� توجه به نيا5هاz �طلاعاتي كا�بر�# 
!نها   zبر� مشكلا_  5مينه سا5  هم  مي تو�ند  نهائي، 
صر�   <�� �ين   �� هنگفتي   zهزينه ها هم   " باشد 

شو� تا جبر�# لطما_ "���> به نر� �فز�� �� بنمايد.
برخى  معرفى  به   ،(1384) پرير�   " فتاحى 
كتابد���#  �نتظا�   �مو� �ساسى  قابليتها�   " "يژگيها 
قابليتها  پر��خته �ند.  كتابخانه ��  نر� �فز��ها�  بر�� 
 SخيرL  "  �"�" قابليتها�  عمومى،  "يژگيها�   "
با5يابى " قابليتها�  �طلاعا_، قابليتها� جستجو " 
نمايش �طلاعا_، �5 مو��� �ساسى �ست كه به !نها 

به طو� مفصل پر��خته شد> �ست.
5�> سا5، فتاحى " ��"�پنا> (1385) �� پژ"هش 
 vمطر zبه بر�سي " تحليل عناصر " "يژگيها ،�خو
ميز�#  تعيين   "  Oسيمر نر� �فز��  كا�بر  ��بط   ��
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�ضايت كا�بر�# (��نشجويا# ��نشكدS علو� تربيتي 
تعامل   5� مشهد)  فر�"سي  ��نشگا>  �"�نشناسي   "
پژ"هش   z�ما! جامعة  پر��ختند.  نر� �فز��  �ين  با 
 " تربيتي  علو�   Sنشكد�� ��نشجويا#  كلية  شامل 
بو�ند.  ��نشكد>  كتابخانة  كه عضو   �بو �"�نشناسي 
 z�مو�� "ضعيت  كه   ��� نشا#  پژ"هش،   zيافته ها
چو# صفحه هاz نمايش �طلاعا_، "�ژگا# " پيامها، 
يا�گيرz چگونگي كا�، ��هنما " قابليتها " �مكانا_ 
�يدگا> كا�بر�# شركت كنند> �� �ين  5� Oنر� �فز�� سيمر
پژ"هش، �� حد متوسط �ست. همچنين، ��نشجويا# 
 5� متوسطي  حد   �� پژ"هش،  �ين   �� شركت كنند> 
تعامل با نر� �فز�� سيمرO �ضايت ��شتند. بين سابقه 
" ميز�# !شنائي ��نشجويا# با نر� �فز�� سيمرO " نيز 
سو�� كتابخانه �z با ميز�# �ضايت !نها �5 تعامل با �ين 
نر� �فز��، ��بطة معنا���� "جو� ند�شت. �� مقابل، 
��بطة   معنا���� ميا# سو�� ��يانه �z " ميز�# �ضايت 

��شت.8  ��5 تعامل با نر� �فز�� سيمرO، "جو
 ��� �سالة كا�شناسى ��شد خو (1386) ��مر�
كتابخانه ��  نر� �فز��ها�   5� بهر> گير�  ميز�#  كه   -
�� كتابخانه ها� "�بسته به ��نشگا> علو� پزشكى  ��
�> كه ���> �ست -  نشا# ��تهر�# مو�� بر�سى قر�� 
 C�پا نر� �فز��  قابليت   5�  <��ستفا ميز�#  بيش ترين 
!L�خش بر�� "�"� �طلاعا_ كتابها� فا�سى يعنى 
��صد   72/5 لاتين  كتابها�  بر��   " ��صد   73/41
�ين   ��  <�فشر لوحها�  سهم  كه  حالى   �� �ست. 
 65/7 نيز  پايا# نامه ها  �ست.  ��صد   36/3 نر� �فز�� 
به   �� نر� �فز��  �ين  به  ��صد حجم "�"� �طلاعا_ 

�> �ند.9�� uختصا� �خو

هد? پژ�هش
 5�  <��ستفا قابليت  بر�سى  حاضر،  تحقيق  هد� 
 �موجو كتابخانه ��  نر� �فز��ها�  !�شيو�  بخش 
 Cبر�سا كشو�،  !�شيو�  مر�كز   " كتابخانه ها   ��
�يدگاهها� كتابد���# " !�شيويستهاست تا مشخص 

تا چه حد  بر�سى،   �مو� نر� �فز��ها�  �ين  كه   �شو
�نتظا��_ كا�بر�# مو�� !�شيو� �� بر!"��> مى سا5ند.

پو�تر (1995)، بيا# ��شته كه به طو� كلى همة 
 �مو� به   ��فر� مسئلة �سترسى  با  بز�گ،  !�شيوها� 
!�شيو� مو�جه هستند؛ يعنى كا�بر�# چگونه بايد �5 
تما� نقاZ جها# به �ين منابع �سترسى ��شته باشند. 
�� �نو�:  ��نعطا� پذير�، سا5گا�� " قابليت كا�بر
!�شيو�  نر� �فز��  هر  "يژگيها�   5� !�شيو�،   �مو�

�ست.10
بويژ>  كتابخانـه ��  نـر� �فز��هـا�   5� بسيـا�� 
مدعى   ،�موجو فا�سى  كتابخانه ��  نر� �فز��ها� 
�"�5نـة  فعاليتهـا�  �نجا�  بـر  �فز"#  كـه  هستنـد 
كتابخانه ��، مى تو�نند بر�� مو�� !�شيو� نيز سو�مند 
باشند. به طو� كلى، كا�بر �5 نر� �فز�� !�شيو� �نتظا� 

� كه:���
1. �سنا� !�شيو� �� به �" ���ئه كند.

مدنظر كا�بر  كه   �� خاصى  سند  مشخصا_   .2
�ست، به �" نمايش �هد. 

پرسشها� پژ�هش
"ضعيت  !�شيويستها،   " كتابد���#  �يدگا>   5�  -1
 �� !�شيـو�   ��سـنا بر��  �طلاعـا_   �"�" بخـش 

نر� �فز��ها� جامع كتابخانه �� چگونه �ست؟
�يدگا> كتابد���# " !�شيويستها، "ضعيت  2- �5
بخش جستجو، Lخير> " با5يابى بر�� �سنا� !�شيو� 

�� نر� �فز��ها� جامع كتابخانه �� چگونه �ست؟
�يدگا> كتابد���# " !�شيويستها، "ضعيت  5�  -3
نر� �فز��ها�   �� !�شيو�   ��سنا بر��  ��هنما  بخش 

جامع كتابخانه �� چگونه �ست؟
5�يدگا> كتابد���# " !�شيويستها، "ضعيت �  -4
 �� !�شيـو�   ��سنـا بـر��  گز��شگيـر�  بخـش 

نر� �فز��ها� جامع كتابخانه �� چگونه �ست؟
�يدگا> كتابد���# " !�شيويستها، "ضعيت  5�  -5
بخش فر�هم !"�� بر�� �سنا� !�شيو� �� نر� �فز��ها� 
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جامع كتابخانه �� چگونه �ست؟
به طو� كلى، كتابد���# " !�شيويستها، نسبت   -6
به بخش �سنا� !�شيو� نر� �فز��ها� جامع كتابخانه-

�� چه �يدگاهى ���ند؟
كد��   5� بيش تر  " !�شيويستها  كتابد���#   -7
 ��سنا ساماندهى  بر��  كتابخانه ��  جامع  نر� �فز�� 

!�شيو� خو� �ستفا�> مى كنند؟

��@ پژ�هش 
به   " مى باشد   z�كا�بر نو:   5� حاضر،  پژ"هش 
 z�ما! جامعة  �ست.  گرفته  �نجا�  پيمايشي   8"�
�ين پژ"هش، كتابد���#  " !�شيويستها� كتابخانه ها  
 ��"!�گر جهت  �ست.   <�بو كشو�   ��سنا مر�كز   "
�> ها، �5 �بز�� پرسشنامه �ستفا�> شد. �ين پرسشنامه، ��
�5 طريق   " قالب يك صفحة "� طر�حى شد   ��
�ينترنتىhttp://cep.cua.ac.ir/archiveكه  نشانى 
نشانى/172.16.3.181//: به  فنى  مشكلا_  �ليل  به 

كتابد���#   Cستر�  �� شد،  منتقل   archivehttp 

طريق   5� نشانى،  �ين  گرفت.  قر��  !�شيويستها   "
نشانى به  �طلا: �سانى    " كتابد���  بحث  گر"> 
قر��   ���فر� ���ختيا�   ،lis-ir@ferdowsi.ac.ir

گرفت كه تمايل به پاسخدهى ��شتند. �5 نيمة تيرما> 
تكميل  به  �قد��  پاسخگويا#   ،1386  ���مر نيمة  تا 
پرسشنامه كر�ند. طى �ين مد_، �� مجمو: 41 نفر 
�ند. بر�� هر پاسخگو، كد ��به �ين پرسشنامه پاسخ 
مخصوصى ��نظر گرفته شد تا مانع پاسخگويا# �5 

.��تكميل تكر��� پرسشنامه گر
�" بخش تنظيم شد> بو�؛ بخش  ��پرسشنامه، 
 �� شناختي  جمعيت  �طلاعا_  پرسشنامه،  نخست 

بخش  ��برمى گرفت.   �� پرسش  چها�   "  ������بر
�"� شامل شش قسمت، هفتا� " يك پرسش بسته 
"��سى  سياهه ها�   Cبر�سا با5،  پرسش  يك   "
 �موجو� جهت ��5يابى نر� �فز��ها� كتابخانه �� بو
نر� �فز��ها� كتابخانه ��،  بر�� بر�سى !�شيو�  كه 
هنجا�يابى " پس �5 �ظها� نظر �ستا��# كتابد��� " 
�طلا: �سانى، به صو�_ نهائى تنظيم شد " سر�نجا� 

���ختيا� كتابد���# " !�شيويستها قر�� گرفت.
شش بخشى كه سؤ�لاتى ��با�S !نها تنظيم شد " 

:5� ����ختيا� پاسخگويا# قر�� گرفت، عبا�_ بو
1. بخش "�"� �طلاعا_ (پرسشها� 1 تا 35)؛

2. بخش جستجو، Lخير> " با5يابى (پرسشها� 
36 تا 50)؛

3. بخش ��هنما (پرسشها� 51 تا 55)؛
4. بخش گز��شگير� (پرسشها� 56-61)؛

نسبت  !�شيويستها   " كتابد���#  كلى  �يدگا>   .5
به بخش !�شيو نر� �فز�� كتابخانه �� (پرسشها� 62 

تا 67)؛
6. بخش فر�هم !"�� (پرسشها� 68 تا 71)؛

�> ها، �5 نر� �فز�� !ما�� ��بر�� تجزيه " تحليل 
SPSS، !ما� توصيفى، فر�"�نى " ��صد �ستفا�> شد.

محد�يتها� پژ�هش
به �ليل محد"�يت 5مانى بر�� �نجا� �ين پژ"هش، 
تعد�� پاسخگويا# �ندy بو� . به �ين ترتيب، نسبت 
پاسخگويا# !�شيويست به پاسخگويا# كتابد��، خيلى 
نظر�_  كلى  بر�سى  ترتيب  �ين  به   " �ست  كم 

!�شيويستها بسختى ميسر گر�يد.


ئة يافته هاB پژ�هش�
تحليل �
�� ها � 
�ين   �� كنند>  شركت  !�شيويستها�   " كتابد���# 
قابليتها�  به  ��جع   ��  �خو  zيدگاهها� پژ"هش، 
منابع   �� فا�سى  كتابخانه ��  جامع  نر� �فز��ها� 

!�شيو�، بدين گونه �� جد"لها �ظها� ��شته �ند:   
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پاسخ �هندگا#  كتابشناختى  �طلاعا_   ،1  g"جد
 5� كه  گونه  هما#  مى �هد.  نشا#   �� سؤ�لا_  به 
 5� يعنى 92/68 ��صد  نفر  برمى !يد، 36   1 g"جد
بو�> �ند "  كتابد���  ����� تحصيلا_  پاسخگويا#، 
1 نفر يعنى2/44 ��صد، فاقد تحصيلا_ كتابد��� 
بو�> �ست. 4 نفر نيز �L 5كر تحصيلا_ خو� �متنا: 
كر�> �ند. �5 مجمو: 41 نفر پاسخگو، 34 نفر يعنى 
يعنى  نفر   5  " كتابد��  ����� سمت  ��صد   82/93

نيز،  نفر   "�  " بو�> �ند  !�شيويست  ��صد   12/3
نظر جنسيت، 17   5� نكر�> �ند.  Lكر   ��  �سمت خو
نفر يعنى 41/46 ��صد ����� جنسيت مر� " 24 نفر 
پاسخگويا# ����� جنسيت   5� يعنى 58/54 ��صد 
5# بو�> �ند. جد"g 1، همچنين نشا# مى �هد كه 19 
 y�مد �����نفر يعنى 46/34 ��صد �5 پاسخگويا# 
تحصيلى كا�شناسى " 22 نفر يعنى 53/66 ��صد 

����� مد�y تحصيلى كا�شناسى ��شد بو�> �ند.

نشا#   �� كتابخانه ��  نر� �فز��ها�   ،2  g"جد
بر��  !نها   5� !�شيويستها،   " كتابد���#  كه  مى �هد 
 �مديريت منابع !�شيو� كتابخانه " مركز �سنا� خو
�ستفا�> كر�> �ند. هما# گونه كه �5 جد"g 2 بر مى !يد، 
 28 فر�"�نى  با  !L�خش   C�پا كتابخانه ��  نر� �فز�� 
 ���صد 68/3، بيش ترين مو��� كا�بر� �� �� نز "
 ،#!  5� پس  �ست.  ��شته  !�شيويستها   " كتابد���# 
��صد   12/2 يعنى   5 فر�"�نى  با   Oسيمر نر� �فز�� 
��صد،   9/8 يعنى   4 فر�"�نى  با  نوسا  نر� �فز��   "
بو�> �ند.  !�شيويستها   " كتابد���#   S��ستفا  �مو�
 �بقية نر� �فز��ها با فر�"�نى 1 يعنى 2/4 ��صد، مو�

جد�� 1- �طلاعا� جمعيت شناختى پاسخ �هندگا�

تعد�� كل پاسخ �هندگا#: 14 نفر

34 نفركتابد��سمتغير كتابد���كتابد���
��صد 82/93

36 نفر
��صد 92/68

1 نفر
5 نفر!�شيويست2/44 ��صد 

��صد 12/3

جنسيت
�5#مر

17 نفر
��صد  41/46

24 نفر
��صد  58/54

�كتر�كا�شناسى ��شدكا�شناسىكا���نى�يپلم!خرين مد�y تحصيلى

19 نفر- - 
��صد  46/34

22 نفر
��صد 53/66-

�شته تحصيلى

 �    جد�� 2- نر* �فز��ها" كتابخانه �" مو�� �ستفا�
0�شيويستها � ���كتابد�

��صدفر�"�نىنا� نر� �فز����يف
2868/3پا�L! C�خش1
2O512/2سيمر
49/8نوسا3
�12/4"��كل4
�سا (نر� �فز��كتابخانة ملى 5

�ير�#)
12/4

12/4گنجينه6
7(Web arch) y�! �"12/4
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جد��3- تو8يع فر���نى � ��صد پرسشها" مربو4 به بخش ���� �طلاعا�

 �سؤ�لا_ بخش "�"
�طلاعا_

�خيلى كمكممتوسط5يا�خيلى 5يا
��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى

"جو� كا�برگة مجز� بر�� 
� �طلاعا_ مستند�_ "�"
فنى؛ نقشه ها؛ كاتالوگها؛ 

گز��شها "...
2458/51126/837/324/9--

�مكا# �ستفا�> �5 قلم نو�� 
717/1512/21024/4717/11024/4�� �ين بخش

�مكا# �علا� هشد�� به هنگا� 
� �طلاعا_"�" ��2253/71126/837/337/337/3بر"5 خطا 

 #��مكا# �فز"�#، �"5!مد كر
�> ها� فهرست ��" حذ� 

نويسى �5 طريق �يستگاهها� 
كا�� مختلف " به صو�_ 
پيوسته ( �5طريق لوحها� 

فشر�>، شبكة �ينترنت "... )

2663/41024/449/8----

 gيافت " �نتقا���مكا# 
پيشينه ها �5 طريق پست 

�لكتر"نيكى
1331/71434/1417/124/949/8

 ��مكا# ��يافت/ ��ساg �سنا
--1946/31229/3614/612/4به صو�_ فكس [�"�نگا�]

�# فايلها� ���مكا# قر��
صوتى " تصوير� �� �ين 

نر� �فز��
12/4512/237/39221843/9

�مكا# "�"� �طلاعا_ 
با �ستفا�> �5 پايگاهها� 

كتابشناختى �يگر 
(�يز"گير�)

2458/51331/737/3----

�مكا# "�"� �طلاعا_ تكر�� 
2253/71126/837/737/312/4نا� پديد!"�

 ���مكا# "�"� �طلاعا_ 
y�1024/41536/61024/412/424/9فيلد موضو: بر�� مد�

 gطلاعا_ سا� ��مكا# "�"
�1741/51331/7512/212/414/2نتشا�

 S�طلاعا_ شما� ��مكا# "�"
y�2253/71126/8614/612/4ثبت بر�� مد�--

�مكا# "�"� �طلاعا_ 
----2356/11229/349/8شما�> ها� ��> بند� مختلف

�مكا# "�"� �طلاعا_ عنو�# 
2/4               2048/81126/8512/224/91�� فيلد مشخص
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طلاعا� محل  ��

مكا� �
(�

37/39221024/4717/11126/8نشر (منشأ مد


طلاعا� مربو�  ��

مكا� �
1331/71741/5614/624/912/4به فرََ�ست


طلاعا�  ��

مكا� �
 �

مشخصا� ظاهر� مد


 فيلدها� مشخص�
1434/11441/5512/212/412/4


طلاعا� ناشر ��
12/4--1843/91431/4512/2
مكا� �


طلاعا� كامل  ��

مكا� �
�

1946/3614/6819/549/837/3كتابشناختى مد

 �

مكا� �
�� سرشناسة عنو

 يك فيلد مشخص�2765/91024/437/3----

 �

مكا� �
�� سرشناسة عنو

 يك فيلد � ��
�

قر

مشخص
1229/3163949/8614/612/4


مكا� �
�� شناسه ها� 
فز��? 
--2253/71024/437/349/8مختلف

 ��
جد
 بو�� صفحة �
�
717/11434/11126/8819/5
طلاعا� هر مد--

حركت 
F يك بخش به 
بخش �يگر �
 يك عملكر� 

معين، نسبتاً Kسا� 
ست.
1946/31229/3717/112/412/4

ساFماندهى منوها � سياهه ها� 
 ،


فز Rين نر

طلاعاتى 

منطقى به نظر مى 
سد.
2048/8717/1717/124/912/4

 ?F

فز

، به 
ند Rين نر
سرعت 
--1024/41434/11229/337/3كافى بالاست.

قابليت «جستجو� هوشمند» 
( Smart Search)614/61331/71434/1614/612/4

 Yطلاعا� هر نو
 ��
قابليت �
1229/3163949/8614/612/4يا��
شت

Yطو] فيلد موضو ��819/51126/81126/8717/124/9متغير بو
متغير بو�� طو] فيلد 

1536/61126/892212/437/3يا��
شت
 Rنا 

متغير بو�� فيلد تكر


�K1434/11741/5614/612/412/4پديد

49/8717/137/3717/11741/5متغير بو�� فيلد سرشناسه
�
49/837/312/4717/12356/1متغير بو�� فيلد عنو

نشانه گذ

� خو�كا
 بين 
1126/81126/8717/1512/2512/2فيلدها

 F

طلاعا� به بيش  ��
�
يك Fبا� (فا
سى/ 
نگليسى/ 

عربى/ فر
نسه �...)
2458/81126/837/324/9--
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       جد�� 4 - تو8يع فر���نى � فر���نى نسبى پرسشها" مربو4 به بخش جستجو، >خير; � با8يابى

سؤ�لا_ بخش جستجو، Lخير> 
" با5يابى

�خيلى كمكممتوسط5يا�خيلى 5يا
��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى

�سنا� �� مى تو�# بر�ساC كلية 
�طلاعا_ "��� شد>، به صو�_ 

.�تركيبى جستجو نمو
2048/81331/7512/212/4--

�مكا# �تصاg �ين نر� �فز�� به 
.���� ��1126/81331/749/8512/2614/6ينترنت "جو

�مكا# �علا� پيشينه ها� با5يابى 
شد> �� هر مرحله �5 جستجو 

.���� �"جو
614/61126/8717/1515/2819/5

�مكا# تعيين تعد�� پيشينه هائى 
 ��كه �� هر صفحه به نمايش 

.���� �خو�هند !مد، "جو
819/5819/51229/3512/249/8

 ( Browse ) ��مكا# تو�
پيشينه ها بر�ساC موضوعا_ 

.���� �"جو
512/21126/8717/1512/21024/4

�مكا# جستجو� پيشينه ها 
بر�ساC موضو:، پديد!"�ند>، 
 ،y�مد S�عنو�#، سا5ما#، شما
شما�S ��هنما، ناشر، كليد"�ژ> 

.���� �"جو

1331/71741/5512/249/8--

�مكا# چاپ نتايج جستجو 
.���� �9221229/31024/4512/224/9"جو

�مكا# �سته بند� موضوعى 
نامه ها� ����� �سيد> به 

كتابخانه، �� �ين نر� �فز�� 
.���� �"جو

819/51434/1922512/212/4

 ��مكا# Lخير> سا�5 ��هبر
يا فرمولها� جستجو بر�� 

.���� ��ستفا�S !تى "جو
37/3922922717/1922

�مكا# نمايش پيشينه ها، به 
.���� �24/91024/4819/5512/2137/31صو�_ منفر� "جو

�مكا# نمايش چند پيشينه به 
.���� �--1434/11741/5614/624/9صو�_ همزما# "جو

�ين نر� �فز��، �مكا# تهية 
.����49/849/849/8512/21843/9!�شيو �لكتر"نيكى �� 

�ين نر� �فز��، نما� هر نو: 
�� كنا� �طلاعا_  �� y�مد

كتابشناختى !# مشخص 
.�مى سا5

1126/81331/749/8512/2614/6

به كا�بر، هنگا� ملاحظة نتيجة 
يك جستجو، جستجوها� 

جديد� پيشنها� مى كند.
92216391434/112/4--

 ،uخا S�جستجو �� محد"
به كمك عملگرها� �ياضى 

.�صو�_ مى گير
12/437/349/8717/12151/2
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به  �غم  بو�> �ند.  !�شيويستها   " كتابد���#   S��ستفا
 C�پا كتابخانه ��  نر� �فز��   5�  <��ستفا بيش ترين 
با5،  پرسش  �� بخش  پاسخگويا#  �غلب  !L�خش، 
�بر�5 ��شته �ند كه نر� �فز�� پا�L! C�خش �ساساً بر�� 
كتابخانه ها طر�حى شد> " كم تر به �صوg مديريت 
!�شيوها توجه كر�> �ست. با تغيير�تى، مى تو�# �ين 
نر� �فز�� �� به صو�_ محد"� بر�� مديريت مر�كز 

!�شيو� به خدمت گرفت.
پاسخگويا#، به پرسشها� پژ"هش - !# گونه كه 

�ند:���� جد�"g 5ير Lكر مى شو� - پاسخ 
�� جد"g 3، چنين برمى !يد  ��> ها� موجو�� 5�
كه كتابد���# " !�شيويستها، �5 بخش "�"� �طلاعا_ 
نر� �فز��ها� كتابخانه �� بر�� مو�� !�شيو� �ضايت 

نسبى ���ند.
�� جد"g 4، چنين برمى !يد كه  ��5 ��قا� موجو
كتابد���# " !�شيويستها �5 بخش جستجو، Lخير> " 
با5يابى نر� �فز��ها� كتابخانه �� بر�� مو�� !�شيو�، 

�ضايتمند� نسبى ���ند.

جد�� 5 - تو8يع فر���نى � ��صد پرسشها" مربو4 به بخش مربو4 به ��هنما

سو�لا_ بخش ��هنما
�خيلى كمكممتوسط5يا�خيلى 5يا

��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى
�ستفا�> �5 سيستم [سامانة] 

هشد�� خو�كا� �� 5مانها� 
تعريف شد>

717/1614/6512/2819/51024/4

محتو�� ��هنما� �ين بخش، به 
�12/41024/41126/8819/51/18217/1ند�S5 كافى گويا " مفيد �ست.
ميز�# �طلاعا_ ��هنما �� همة 

37/3819/51331/7717/1614/6بخشها متناسب �ست.
كميت �طلاعا_ ��هنما، �5 يك 
بخش به بخش �يگر متفا"_ 

�ست.
--1024/41229/3717/1717/1

يافتن �طلاعا_ مو�� نيا5 
�� ��هنما، بر�حتى صو�_ 

.�مى گير
12/49221536/6717/1512/2

�� جد"g 5  برمى !يد،  �چنانچه �5 ��قا� موجو
بخش  كه  ���ند  عقيد>  !�شيويستها،   " كتابد���# 
 �مو� 5مينة   �� كتابخانه ��،  نر� �فز��ها�  ��هنما� 
!�شيو� بسيا� ضعيف عمل كر�> �ست " كا�بر�# 
- چنانچه �� هنگا� كا� با نر� �فز�� با مشكلى �"بر" 
شوند -  بسختى خو�هند تو�نست �5 طريق ��هنما� 

�� نر� �فز��، بر مشكلا_ خو� فائق !يند. �موجو
نشا#   ،6  g"جد  ��  �موجو �> ها� ��  �� �قت 
مى �هد كه ميز�# �ضايت  كتابد���# " !�شيويستها 
نر� �فز��ها�  گز��شگير�  بخش   5� كلى  طو�  به 
بسيا�  سطح   �� !�شيو�،   �مو� بر��  كتابخانه �� 

بالائى بو�> �ست.
كه  مى �هد  نشا#   ،7  g"جد  ��  �موجو ��قا� 
بخش  قابليت  !�شيويستها،   " كتابد���#  �يدگا>   5�
 �مو� بر��  كتابخانه ��  نر� �فز��ها�   ��"! فر�هم 
�مر،  �ين   .�ند�� قر��  مطلوبى  سطح   �� !�شيو�، 
�طلاعا_   SخيرL قابليت  5مينة   ��  uبخصو
"قف،  (سفا�8،   ��"! فر�هم  نو:  به   Zمربو
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              جد�� 6 - تو8يع فر���نى � فر���نى نسبى پرسشها" مربو4 به بخش گز��شگير"

سؤ�لا_ بخش گز��شگير�
�خيلى كمكممتوسط5يا�خيلى 5يا

��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى
�مكا# تهية گز��شها� !ما�� 

 y�عنا"ين مد� ��5 تعد�
.���� �"جو

1229/31229/31024/412/424/9

�مكا# تعويض نو: فرمت 
 ��خر"جى به صو�_ پى 
 ��� يا �چ تى �� �g، "جو

.����
1331/7922614/6614/612/4

�مكا# تهية نسخة چاپى �5 
 �گز��شها� مو�� نيا5 "جو

.����
1536/61024/4819/537/3--

 ��مكا# گز��شگير� �� مو�
 y�5 مد�� <�ميز�# �ستفا

.���� �مختلف "جو
1331/7614/31126/824/949/8

 ��مكا# گز��شگير� �� مو�
ميز�# �طلاعا_ "��� شد>، 

.���� �"جو
1024/4819/592249/849/8

�مكا# مشاهدS گز��شها [بر] 
 ��"� صفحة نمايش "جو

.����
49/849/892249/81126/8

"�جد�� 7 - تو8يع فر���نى � ��صد پرسشها" مربو4 به بخش فر�هم �0

سؤ�لا_ بخش فر�هم !"��

�خيلى كمكممتوسط5يا�خيلى 5يا

��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى��صدفر�"�نى

 ،y�نجا� �مو� سفا�8 مد��
 �گز��شها، جز"> ها، مو�

سمعى " بصر� "...
12/4512/2512/21024/41126/8

�نجا� عمليا_ گوناگو# 
37/31126/6512/1717/1819/5مربوZ به سفا�8 سند

قابليت LخيرS �طلاعا_ 
مربوZ به نو: فر�هم !"�� 

(سفا�8، "قف، �هد�، مبا�له 
(..."

12/4512/237/39221434/1

قابليت LخيرS �طلاعا_ 
y�به نگهد��� مد Z512/21229/3819/524/9717/1مربو
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   جد�� 8 - تو8يع فر���نى � فر���نى نسبى پرسشها" مربو4 به �يدگا; كلى كتابد���� نسبت به بخش 0�شيو
   نر* �فز��ها" كتابخانه �"

سؤ
لا� بخش جستجو، aخير` 
� باFيابى

خيلى كمكممتوسطFيا�خيلى Fيا�


نى�

نى�
صدفر�

نى�
صدفر�

نى�
صدفر�

نى�
صدفر�

صدفر�
 ،


فز Rشيو نر
K با بخش 
كا

49/81024/4163949/824/9
ضايت بخش 
ست.

 eصلا

مكا� 
يجا� يك 
سر
سر� 
�� فيلدها � 

 
جايگزينى 
طلاعا� مربو� �
Kنها با 
طلاعا� مو
� نظر � 


صلاe شد`
49/89221126/8717/124/9

-gنعطا
 ،


فز Rنر F

ين بخش 

F خو� نشا�  

 RFلا �پذير

24/9717/11536/6717/149/8مى �هد.


حت تر 
به �سيلة 
ين بخش، 

�` ها� مربو� به منابع � �
مى تو


 aخير` � باFيابى 

شيو� K
نمو�.

717/11024/4922819/524/9

49/89221441/549/837/3پشتيبانى خوi شركت فر�شند`

نما� كلى صفحة نمايش 
ين 
24/99221229/3614/6512/2بخش، جذ
i � كا
برپسند 
ست.
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 ،y�مد� سفا�8  �مو�  �نجا�  نيز   " مبا�له)   " �هد� 
 �گز��شها، جز"> ها " مو�� سمعى " بصر� مشهو
قسمتها�   5� يكى  بخش  �ين  �ينكه  به �غم  �ست. 
 �� �ست،  !�شيو�  منابع  تهية   "  y�تد�  �� مهم 
توجه   #! به  كم تر  فعلى،  كتابخانه ��  نر� �فز��ها� 
، نشا#   8 g"جد �� �شد> �ست. �طلاعا_ موجو
مى �هد كه ميز�# �ضايت كتابد���# " !�شيويستها 
 �� كتابخانه ��،  نر� �فز��ها�  !�شيو�  بخش   5�
 zبر�  �� 5ير  طيف  �گر   .���� قر��  متوسطى  سطح 
سنجش كيفي �يدگاهها� كتابد���# " !�شيويستها، 
 ��قابليتها� نر� �فز��ها� جامع كتابخانه �� فا�سى 

5مينة منابع !�شيو� بپذيريم:
خيلى 5يا� = 1؛

5يا� = 2؛
متوسط =  3؛

 كم = 3؛
خيلى كم = 5 .

جد"لها�   ��  �موجو ��قا�   5� مى تو�#  !نگا> 
�ضايت  ميز�#  مجمو:   �� كه  گرفت  نتيجه  فو�، 
نر� �فز��ها�  قابليتها�   5� !�شيويستها   " كتابد���# 
 �� !�شيو�،  منابع  5مينة   �� كتابخانه ��  جامع 
�. �ين مسئله، نشا# مى �هد ���سطح متوسطى قر�� 
�عا� � به �غم  كتابخانه ��،  نر� �فز��ها�  �غلب  كه 
تما� 5مينه- بو�# " پوشاند#  بر جامع  مبنى   �خو
بيش تر�  تأكيد  !�شيو،  كتابخانه "  به   Zمربو ها� 
با  !�شيو�،  منابع   " ���ند  كتابخانه ��  منابع  بر 
 uين مسئله بخصو� حد�قل توجه مو�جه هستند. 
به  نسبت  !�شيويستها  كتابد���# "  �يدگا> كلى   ��
 ،<�پيد�كر  �نمو كتابخانه ��  منابع  !�شيو�  بخش 
به  نز�يك  سطح   �� !نا#  �ضايت  كه  گونه ��  به 

�> شد> �ست.��متوسط نشا# 

بحث � نتيجه گير�
 <�نا!شنائى كتابد���# با قابليتها� نر� �فز��ها " بى �ستفا

طر�حا#  بى توجهى   "  #! تو�نائيها�  همة  ماند# 
نر� �فز��ها به خو�سته ها� كا�بر�#، 5مينة ناكا�!مد� 

11.�نر� �فز��ها �� فر�هم مى !"�
مشتركا_  با  تشكيلا_   "� !�شيو،   " كتابخانه 
"جو>   �"جو با  �مّا  هستند.  گوناگو#  مفترقا_   "
!�شيو�  مر�كز   " كتابخانه ها  ميا#   �� كه  �فتر�قى 
�يد> مى شو�، نمى تو�# �شتر�كا_ تنگاتنگ مر�كز 
نا�يد>  �مر"5  �نيا�   �� كتابخانه  با   ��  zشيو�!
به  �طلاعاتى  نيا5ها�  برحسب  محققا#،  گرفت. 
بايد   �� نكته  �ين  مى كنند.  مر�جعه  مر�كز  �ين 
 ����� كتابخانه،   �� كتا�  هر  كه  گرفت  نظر   ��
صو�_  به  كتا�  ثبت   " �ست  مستقلى  هويت 
!�شيو�،   �مو� "لى  �ست،  تك تك   " جد�گانه 
نمو���ها،  صو�تحسابها،   ،���"� پر"ند> ها، 
 " فيلمها  عكسها،   " تصا"ير  نقشه ها،  طرحها، 
مانند �ينها �� ��برمى گير�. تنو: �ين مو��، نسبت 

�ست. بيش تر  مو��كتابخانه ��  به 
!�شيوها به صو�_ جمعى " مجموعه �� ثبت 
���ند.  پر"ند> ��   " جمعى  هويت   " مى شوند 
عمدتاً  !�شيو�،   �مو�  ��"!�گر  " مجموعه سا�5 
 �بنابر�ين �� مو� به سا5ما# خاصى "�بسته �ست. 
 �� مى تو�#   ��  ��"يكر  "� كتابخانه ها،   " !�شيوها 
نظر ��شت؛ هر مركز !�شيو� مى تو�ند به صو�_ 
 "  ��سنا  5� مجموعه ��   Sبرگيرند�� فقط   " مستقل 
كتابخانه  هر  �يگر،  طر�   5� باشد.  !�شيو�  منابع 
 �����  ،�خو نشريا_   " كتابها  مجموعة  بر  علا"> 
مجموعه �� �5 منابع !�شيو� �ست كه �5 �" جنبه 
 " مجلا_  !�شيو  بخش  نگريست؛   #! به  مى تو�# 
محققا#  بصر�.   " مو�� سمعى   "  ��سنا بخش  نيز 
بر�� �نجا� تحقيقا_ خو�، بى نيا5 �5 بخش !�شيو 
�� �ين  ��� هرحالت �5 منابع موجو " �نخو�هند بو
با5يابى  بر��  بنابر�ين   .�كر �ستفا�> خو�هند  بخش 
كا�!مد " سريع �قلا� مو�� نيا5 !نها، بايد نسبت به 
 .�تهية نر� �فز��ها� خاu منابع !�شيو� �قد�� كر



(13
87

ا� 
(به

 69
ا� 


سن
نة 

نجي
ة گ

لنام
فص

104

قابليتها�   5� !�شيو�،  مر�كز   " كتابخانه ها  برخى 
نر� �فز��ها� جامع كتابخانه �� بر�� مديريت منابع 
!�شيو� خو� سو� مى برند. �ما مسئلة �ساسى، �ين 
تأكيد   " تمركز  كتابخانه ��  نر� �فز��ها�  كه  �ست 
بيش تر� بر منابع كتابى " �"يكر� كم تر� به منابع 

!�شيو� ���ند.
� كه نر� �فز��ها� ��يافته ها� �ين پژ"هش، نشا# 
!�شيويستها،   " كتابد���#   S��ستفا  �مو� كتابخانه �� 
!�شيو�  منابع  �طلاعا_  مديريت  بر��  چند�# 
كا�!مد نيست " �ساساً !�شيو �� به عنو�# يك بخش 
�ين  نگريسته �ند.  �"لويت   " �هميت  فاقد  ثانو� 
مسئله، �� بخشها� مختلف مديريت منابع !�شيو� 
�5 قبيل "�"� �طلاعا_، جستجو، Lخير> " با5يابى، 
�ست.   �مشهو ��هنما،   " فر�هم !"��  گز��شگير�، 
پاسخگويا#  �غلب  �طلاعا_،   �"�" بخش   �� مثلاً 
�بر�5 ��شته �ند كه بر�� برخى مو�� !�شيو� همچو# 
نامه ها، نقشه ها، گز��شها " مستند�_ فنى، كاتالوگها 
[فهرستها] "... نر� �فز��ها� كتابخانه �� ����� نقص 
 ��مى باشند " �مكا# "�"� �طلاعا_ �ين گونه �قلا� 

.�!نها "جو� ند��
�5 ضعفها� �يگر نر� �فز��ها� كتابخانه �� جهت 
 #�نبو ممكن  به  مى تو�#  !�شيو�،  منابع  مديريت 
به   " �ينترنت  شبكة  طريق   5� !نها  �طلاعا_   �"�"
� �طلاعا_ پيوسته، "�" .�صو�_ پيوسته �شا�> كر
سبب صرفه جوئى �� 5ما# كتابد���# بر�� سا5ماندهى 
منابع !�شيو� مى شو�. بسيا�� �5 كا�بر�# �5 طريق 
موضو: �� جستجو� مد��y مو�� نيا5 خو� هستند، 
 ��"لى �مكا# �فز"�# موضو: بر�� منابع !�شيو� 
نر� �فز��ها� كتابخانه �� بسيا� ضعيف �ست. �غلب 
 " كتابد���#   S��ستفا  �مو� كتابخانه ��  نر� �فز��ها� 
!�شيويستها، پيش بينى لا�5 �� نكر�> �ند تا كتابخانه ها 
منابع  �ين   5� بتو�نند   ���بهر> بر !�شيو�  مر�كز   "

!�شيو� بهر> مند شوند.
�� �ين تحقيق، مشخص شد كه �مكا# جستجو� 

منابع !�شيو� �� نر� �فز��ها� جامع كتابخانه �� �5 
پائينى  سطح   �� ��يج،  مختلف  عملگرها�  طريق 
� " بخش جستجو، Lخير> " با5يابى منابع ���قر�� 
�يدگا>   5� كتابخانه ��،  نر� �فز��ها�   �� !�شيو� 
�ضايت  چند�#  سطح   �� !�شيويستها   " كتابد���# 
 " جامع  كتابخانه ��  نر� �فز��   .�ند�� قر��  بخشى 
مناسب، با ���ئة �هنمو� كامل به كا�بر�# خو�، سبب 
مى شو� كا�بر�نى كه مها�_ چند�نى �� بهر> گير� 
�5 نر� �فز�� ند��ند، قا�� باشند �5 بخشها� مختلف 
��هنما�  بخش  ليكن  شوند.  بهر> مند  نر� �فز�� 
 " ��هنمائى  بر��  چند�#  كتابخانه ��،  نر� �فز��ها� 
!�شيو�  منابع  مديريت  قصد  كه  كا�بر�نى  هد�يت 
مشخص  تحقيق،  �ين   �� نيست.  كا�!مد  ���ند،   ��
!�شيويستها   " كتابد���#  كلى  �يدگا>   كه  شد 
مديريت  بر��  كتابخانه ��  نر� �فز��ها�  به  نسبت 
� " �ين ���منابع !�شيو�، �� سطح متوسطى قر�� 
نر� �فز��ها �� بر�� مديريت منابع !�شيو�، شركت 
فر�هم !"�ند> بخوبى پشتيبانى نمى كند " �5 �نعطا�-

پذير� كافى برخو���� نيستند. 
��85 هر كتابخانه، �� مجموعة منابع �طلاعاتي 
 zپيشينه ها  5� فهرستي  كتابخانه،  �ست.  نهفته   #!
تهيه  با5يابي  به  كمك   zبر�  ��  �خو كتابشناختي 
منابع �طلاعاتي   #�پيد� كر  ��تا كا�بر�# ��  مي كند 

�يگر يا�z �ساند. zكتابخانه يا مكانها �� �موجو
 �مو� بايد  نر� �فز��ها  طر�حى   �� كه  مسئله �� 
كا�بر�#  نيا5ها�  نظرگرفتن   ��  ،�گير قر��  توجه 
قر��   <��ستفا  �مو�  �� نر� �فز��  كه  �ست  نهائى 
كتابد��  مى تو�ند  نهائى،  كا�بر  �ين  مى �هند. 
نيا5ها�  به  كم توجهى  باشد.  مر�جعه كنند>  يا 
كتابخانه ��،  نر� �فز��ها�  كا�بر�#  �طلاعاتى 
�ين  تهية   " طر�حى  بر��  هنگفتى  هزينه ها� 
نر� �فز��ها ��برخو�هد ��شت. �ين نكته �� نيز بايد 
يك   5� كتابخانه ها  �نو�:  همة  كه  گرفت  نظر   ��
به  توجه  با  بلكه  نمى كنند،   <��ستفا نر� �فز��  نو: 
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كا�بر�#   "  �موجو �طلاعاتى  منابع  كتابخانه،  نو: 
كتابخانه، �5 نر� �فز�� بهر> مى گيرند. هنگا� طر�حى 
نر� �فز�� كتابخانه ��، مى بايد به هريك �5 بخشها� 
به  !نها،  كا�كر�ها�   "  ��سنا مركز   " كتابخانه 
صو�_ مجز� توجه شو� " بايد �5 تما� قابليتها� 
نر� �فز�� �� ��ستا� بهبو� فعاليتها " كا�كر�ها بهر> 
 �مى شو  �پيشنها  uخصو �ين   �� بنابر�ين،   .�بر
�مكانا_ " قابليتهاz جديد نر� �فز��ها� كتابخانه-
 " توسعه  !�شيو�،  منابع  مديريت  جهت   ��
مشابهى  پژ"هش   ،�مى شو  �پيشنها يابند.  گستر8 
بايگانيها   �� كه  مخصوصى  نر� �فز��ها�   S�با��
تا   �گير صو�_   ،�مى �" كا�  به   ��سنا مر�كز   "
 �مشكلا_ " چالشها� �ين نر� �فز��ها بر�سى شو
نر� �فز��ها�  كا��ئى   �بهبو بر��  ��هكا�هائى   "

.��مو�� �ستفا�S !�شيويستها ���ئه گر
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